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Transporte público 
 

“De un servicio de ciudad a un 

servicio al ciudadano” 



À la ville de Barcelona! 



La ilusión olímpica 



La ilusión olímpica 

35.000 Voluntarios olímpicos… 

…apuntados antes del 1986!!!! 



Los retos de las Olimpiadas 

5 

Abrir la ciudad al 

mundo 

Crear una ciudad de 

referencia mundial 



Punto de partida 
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Plan urbanístico Cerdà (1860) 

Ejes principales 

Zonas verdes y equipamientos 

Supermanzanas 

Ciudad policéntrica 



Punto de partida 
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Punto de partida 
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Punto de partida 

9 



Punto de partida 

10 



Transformación urbanística 
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Creando una ciudad para el ciudadano 



Transformación urbanística 
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“la recta deja de ser la distancia más corta entre dos puntos” 



Transformación urbanística 
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Mejora entrada ciudad 

Mejoras urbanísticas zona Camp Nou 

Nueva Zona hotelera 



Transformación urbanística 
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Construcción de la Villa Olímpica Vall’Hebron 

Construcción de los pabellones deportivos 

Mejora de las comunicaciones zona hospitalaria 



Transformación urbanística 

15 

Recuperación de 4,2 Km de playa 

Construcción de la Villa Olímpica 

Barcelona se abre al mar 



Transformación urbanística 
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Construcción del anillo olímpico 

Restructuración accesos 

Recuperación de la 

montaña de Montjuïch 



Apertura al mundo 
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Barcelona en el centro del mundo 



Abiertos al mundo: Por aire 
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Construcción 

terminales A y C 

CRECIMIENTO 



Abiertos al mundo: Por mar 
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Adaptación del 

puerto a 

cruceros 



Abiertos al mundo: Por mar 
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Adaptación del 

puerto a 

cruceros 

Mercancías   Turismo 



Abiertos al mundo: Por tierra 
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Madrid 

Sevilla 

Barcelona 

Priorización nacional ruta Madrid Sevilla 



Palancas de mejora en el TP 
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Servicio 

Atención al 
cliente 

Accesibilidad 



Mejoras del Servicio TP 
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Servicio TP: Adaptación a la demanda 
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ORGANIZACIÓN 
Coordinación de 
esfuerzos entre 

organismos 

ANÁLISIS     
Análisis de 

entorno (división 
zonas) 

DISEÑO OFERTA 
Dimensionado del 

servicio 

EJECUCIÓN 
Gestión del 

servicio 

Gestión planificada de un 

gran evento 



Carriles bus y prensa dedicados 

Servicio de Metro las 24 horas 

Cambios en el Mto. preventivo 

Cursos de inglés 

Servicio TP: Gestión de un gran evento 
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Gestión planificada de un 

gran evento 



Campaña promocional TP 

Servicio TP: Gestión de un gran evento 

26 

Gestión planificada de un 

gran evento 



Señalética olímpica 

Servicio TP: Gestión de un gran evento 
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Gestión planificada de un 

gran evento 



VOLUNTARIOS 

Servicio TP: Gestión de un gran evento 
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Gestión planificada de un 

gran evento 



Servicio TP: Fiabilidad 
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Mejoras de 

fiabilidad 



Servicio TP: Fiabilidad 
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Renovación/remodelación 

de la flota 

Mejoras de 

fiabilidad 

Mejoras en la gestión del Mto. 



Servicio TP: Seguridad 
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Introducción 

sistema 

CESARES en 

Líneas 1 y 3 

INNOVACION – Mejora del concepto 
train-stop. Sistema centralizado 
basado en balizas para el control del 
tren en caso de exceso de velocidad. 

PRODUCTIVIDAD - Permite el 
servicio con agente único por tren 

OFERTA – Permite la reducción del 
intervalo aumentando así los 
kilómetros ofertados 



Mejoras de la Atención al Cliente TP 
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Mejoras en la 

información a 

cliente 



Mejoras de la Accesibilidad del TP 
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Objetivo 

estratégico 

 Introducción del control centralizado 

 Introducción pavimentos-guía 

 Instalación de nuevos ascensores PMR 

 Creación del modelo de política de accesibilidad 
utilizado en la actualidad. 

 Compromiso con el cliente de iniciar la carrera 
hacia la accesibilidad  100% 

 Introducción de 20 nuevos buses MAN con 
kneeling i plataforma para el acceso de PMR 

 Introducción de 6 nuevos trenes de la serie 6000 



Barcelona, referencia mundial desde el 1992 
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Crecimiento Turismo 



Barcelona referencia mundial: Crecimiento 
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CRECIMIENTO: Reestructuración demográfica 
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CRECIMIENTO: Crecimiento urbanístico 
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CRECIMIENTO: Crecimiento sostenible 
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PIB de la ciudad de Barcelona (Millones de €) 



Barcelona referencia mundial: Turismo 
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3.202.000 visitas anuales en 2011 



TURISMO: Números generales 
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# Ciudad Visitas 2005 Visitas 2011 
% Variación 

2011/2005 

1 Londres 13.820.000 12.550.000 -9,19 

2 París 9.013.611 8.462.213 -6,12 

3 Roma 5.396.852 5.801.391 7,5 

4 Barcelona 3.913.766 5.649.997 44,36 

5 Praga 3.725.180 4.433.048 19 

Mejora oferta 

servicios 

turísticos 



TURISMO: Crece el aeropuerto 
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TURISMO: Un nuevo servicio al visitante 
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TURISMO: El mar, puerta de entrada 

43 



Barcelona referencia mundial: Metro 
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Global 

Servicio 

Satisfacción 

Productividad 

Innovación 

Fiabilidad 



METRO: Expansión 
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Año Líneas Estaciones Kilómetros de red de metro

1990 4 98 70,8

1990 



METRO: Expansión 
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Año Líneas Estaciones Kilómetros de red de metro

2011 7 141 102,6

2011 



METRO: Expansión 
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CRECIMIENTO DE LA RED DE METRO 

HACIA LA PERIFERIA DEL ÁREA 

METROPOLITANA DE BARCELONA 



METRO: Servicio 
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METRO: Servicio 
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Laborables (L – J) 

Viernes, Sábados y 
víspera festivos 

Festivos vigilia de 
otros festivos 

05:00 – 02:00 h 

06:00 h – 02:00 h 

05:00 – 24:00 h 

Domingos y festivos 
entre semana 

06:00 h – 24:00 h 

05:00 – 02:00 h 

06:00 h – 02:00 h 

05:00 – 23:00 h 

06:00 h – 24:00 h 

2002 

Laborables (L – J) 

Viernes y víspera fest. 

Sábado y festivos 

05:00 – 02:00 h 

NON-STOP 

05:00 – 24:00 h 

Domingo 05:00 – 24:00 h 

2007 



METRO: Servicio 
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Mejoras de 

fiabilidad 



El Nuevo Modelo Operativo implantado en 2004 produce una mejora de la 
productividad porque fomenta la flexibilidad del personal. 

A.A.C. NMO 

Agente de 
estación 

Conductor 

METRO: Flexibilidad 
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2003 - 2010

90%

100%

110%

120%

130%

140%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Hores PMH Hores circulació

METRO: Flexibilidad 
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incremento notable de las horas 

de circulación, frente a un 

incremento más moderado de las 

necesidades de contratación. 

 



METRO: Satisfacción 
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METRO: Innovación 
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Conducción UTO (con 

Sistema CBTC) 

 

47,8 Km. 

52 Estaciones 

17 Intercambiadores 

 

 

Análisis proactivo del sector 

nuclear en los planes de 

Seguridad Ferroviaria 

 

Participación en proyectos de 

innovación 



Nuevo BUS de 24 metros 
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Nuevo BUS de 24 metros 
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METRO: Un metro global 
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Metro de Oporto 

Metro de Argel 

Tranvía de Orán 

Metro de Ciudad de Panamá 

Planificación de Metro Bogotá 

Metro de Buenos Aires 

Metro de Medellín 

Metro de Sevilla 

Tranvía de Zaragoza 

Sist. Tranvía Baix Llobregat y del Besòs 

Autobuses de Mallorca 

COSAC de Lima 

Transmetro de Ciudad de Guatemala 

Planificación de la red de superficie de Trujillo 

Autobuses de Perpignan 

Metro de Ekaterimburgo 

Metro de Estambul 

Metro de Santiago de Chile 

Proyectos Europeos Egipto 

 

TMB Colabora 
 

Metro de Lisboa 
Metro de Bilbao Metro de Caracas 



METRO: Un metro global 
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Metro de Oporto 

Metro de Argel 

Tranvía de Orán 

Metro de Ciudad de Panamá 

Planificación de Metro Bogotá 

Metro de Buenos Aires 

Metro de Medellín 

Metro de Sevilla 

Tranvía de Zaragoza 

Sist. Tranvía Baix Llobregat y del Besòs 

Autobuses de Mallorca 

COSAC de Lima 

Transmetro de Ciudad de Guatemala 

Planificación de la red de superficie de Trujillo 

Autobuses de Perpignan 

Metro de Ekaterimburgo 

Metro de Estambul 

Metro de Santiago de Chile 

Proyectos Europeos Egipto 

 

TMB Colabora 
 

Metro de Lisboa 
Metro de Bilbao Metro de Caracas 

 

Administración 

Publica 
  

Autoridad del 

transporte 
 
 

Operadores 
 

CLIENTES  

Metro 
 

 

Bus 
 

 

Bus de alta 

capacidad 
 

 

Tranvía 
 

 

Movilidad 
 

ÁMBITOS 
 

Extensiones 
 

 

Organización 
 

 

Nuevas líneas 
 

 

Automatización 
 

 

Nuevas tecnologías 
 

 

Seguridad 

ferroviaria 
 

 

Auditoria 
 

PROYECTOS 



Gracias por su atención! 
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Boa sorte com 
os Jogos 

Olimpicos!!  

Muito Obrigado! 


