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Lailusion olimpica

amily,

La llegada del alcalde Pasqual Maragall a Montjuic, momento culminante de una jornada inolvidable

La eleccion de Barcelona como sede olimpica provoca

una de las mayores expresiones de jubilo desuh

El alcalde de Barcelona, Pasqual Maragall y

Una fe!

Adavsana. (Enviado especial ) -
1 primer grito cn la saka llego des
le la derecha de los asientos del
salais Beaulicu, Apenas Juan An
omo Samaranch, tras una breve
st para abrir el sobre, dijo: “En

@ Metro

Ligrimas, abrazos, s
decia con los gestos (
grande. A nadie l¢
ocasiones en que se
truiado v besado not

“Lo que es bueno para Barce-
i, & bueno para Catalufa; lo
ve es bueno purs Catalufia, e
ueno pars Espaia. Visca Barce
wa!™ Con estas palabras, el al-
ilde Maragall saludo a los dos
wntos mil barceloneses que e
speraban en Montjuic, @ su re
reso de Lausana. El alcalde. os-
nublemente  afonico.  estaba
anqueado por el presidente de
1 Generalitat y ¢l mimstro de
defensa

La alegria estaba justificada:
larcelona serd ka sede de los Jue-
os Olimpacos de 1992. Albertvi
e, la “hermana pequefa” de Pa-
5 que, a la postre, ha ganado la
artida a la cindad de Chirac,
era la sede de los Juegos de In
rerno. Toda Barcelona empezd
ser fiesta en cuanto Juan Anto
w Samaranch lo proclamo en
ausana. El pueblo lo celebrd y
» representantes de todas Las
HLUCIones se sumuron a la ale-
ria comun. En la sede de la pro
lamacion, Lausana, el Palais de
Seaulicu s¢ CONVIFLIO €N escena
10 de una gran fiesta espanols.

Las Ligrimas. los abrazos y ke
nas varwdas expresiones de jo-
who caractenzaron la jormada de
yer que, por lo que a Barcelo-
@'92 se refiere, tuvo vanos csce
rartos: Lausana, sede de k decr
wn. Valladohid, donde los Reyes
lon Juan Carlos y doia Sofia co-
weeron v comentaron el éxito
wrcelones: Madnid. desde donde
| presidente del Gobierno lanzd
n mensae de alegila y nece
wad de esfuerzo a todo ¢l pais, y
furcelona, donde nstituciones y
weblo s¢ mezclaron en una ce
shracion aue w micia sl madio-

A MAANEE A

Pasqual Maragall, acompaiado por Jordi Pujol, Nar

Serra y Alfonso de Borbén, saluda a los miles de barceloneses congregados anoche

istoria

tre miembros del COI, periodis
tas, amigos ¢ mvitados diversos
Maragall y los demas represen
tantes de ki cundidatura barcelo
nesa, asi como los de Albertville
hicicron los honores « los invita
dos, Entre las personaldades g
wsisticron a la fiesta, cabe citar .
Juan Antonio Sumaranch, Nar
o Serra. Alfonso de Borbon
Antoni Dalmau, Romia Cuyis
Leopoldo Rodés, Juvier d
Godo, Joun Mup, Josep Llue
Nuofez, Joun Gaspar, y Jose
Muaria Figueres

La mayor parte de la represen
acion espanoks, mcludo ¢l al
calde Marugall, abundond est
fiesta untes de que hubiese trans
curndo una hora. La razon m
e otra que ki de legar a bemps
pars embarcarse en el avion que
desde Ginebra, le habia de true
hasta Barcelona, donde querin
sumarse i k celebracion populir
Maragall fue recibido en el aero
puerto y en Montjuic por mulis
tud de personus que querian mi
nifestarle la alegria comun px
haber conseguido en Lausana |
designacion de Barcelona par.
organizar ks 1) 00, de 1992

Una ciudad en fiesta

L fiests en Barockona se mww
en cuanto Sumkiranch anuncio ¢
resultado de ki voucion de COI
En ¢l pulacio de Victoru Euge
nia, donde se habian reunsdo k
politicos, se desbordo of entusis
mo. Pero squello no Tue nad
compurudo con ks calle. Princ
palmente en ks plaza de Cataluns
v en ki Rumbla, los burcelones



Lailusion olimpica

rcelona como sede olimpica provoca

apuntados antes del 1986""

mpanado por J miles de barceloneses congregados anoche ¥ 0



Los retos de las Olimpiadas

Barcelona’92
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Punto de partida

Plan urbanistico Cerda (1860)

Ejes principales

Ejesprincipales

| Zonas verdes y equiparmientos

Supermanzanas

(Ciudad policéntrica
@ Metro

Zonas verdes y equipamientos
Supermanzanas

Ciudad policéntrica
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Transformacion urbanistica
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Transformacion urbanistica

Prat;

de Liobregat
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Transformacion urbanistica

Mejora entrada ciudad

Mejoras urbanisticas zona Camp Nou

Nueva Zona hotelera



Transformacion urbanistica

Construccion de la Villa Olimpica Vall’Hebron

Construccion de los pabellones deportivos

Mejora de las comunicaciones zona hospitalaria



Transformacion urbanistica

Area Vil-laOlimpica
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Recuperacion de 4,2 Km de playa

Construccion de la Villa Olimpica
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Transformacion urbanistica

Area Montjuich
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Apertura al mundo




Abiertos al mundo: Por aire




Abiertos al mundo: Por mar

puertos del
(" : . 0 ko)
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Abiertos al mundo: Por mar
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Abiertos al mundo: Por tierra
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Palancas de mejoraen el TP

Atencion al
cliente

Accesibilidad




Mejoras del Servicio TP




Servicio TP: Adaptacion a la demanda

Adaptacion a |la demanda

ORGANIZACION ANALISIS DISENO OFERTA EJECUCION
CTEMEITEER B Analisis de . Dimensionado del Gestion del
esfuerzos entre entorno (division i servicio

organismos zonas)

24



Servicio TP: Gestion de un gran evento

Carnlestbusiyprensadedicados
SENVICIo de Vetrolas 24" noras

CampIosien elivitopreventive:

CUrsesdeingles

25



Servicio TP: Gestion de un gran evento

gt an evento

L Campanapromocional k.
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Servicio TP: Gestion de un gran evento

Senaleticaolimpica




Servicio TP: Gestion de un gran evento

sestién planificada de un

rlan evento

((J

VOLUNIARIOS




Servicio TP: Fiabilidad

& Km. sin averia Metro de Barcelona
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Servicio TP: Fiabilidad

& Km. sin averia Metro de Barcelona

30000
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Renovacién/remodelacion
de la flota

/)
iU 7

)politans
ma

10000

5000

[ Mejoras en la gestion del Mto.

Mantenimiento distribuido
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Servicio TP: Seguridad

Mejora de |a
seguridad

4 )

Introduccidén
sistema
CESARES en
_ Lineas 1y 3 y




Mejoras de la Atencion al Cliente TP

Gestién evento
internacional

L Cr C|én,de/
pa"es” especialesy

y del Billete
Olimpico

BATLLCE OIAMPAC
| E@Pvaméﬁ del

F unlcular de

Mejoras en la Priorizacion
informacién a atencion al
cliente cliente
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Mejoras de la Accesibilidad del TP

v" Introduccidn del control centralizado

eiora de
wﬁpﬂ \B v" Introduccidn pavimentos-guia

N P M~ LJ/; o dk on ~

@\QMUWﬁJMM% v’ Instalacidon de nuevos ascensores PMR

i} v’ Creacion del modelo de politica de accesibilidad
eltlvo utilizado en la actualidad.

v' Compromiso con el cliente de iniciar la carrera
hacia la accesibilidad 100%

P v" Introduccion de 20 nuevos buses MAN con
\Aai = =~ [k
MM}@@ en U@E kneeling i plataforma para el acceso de PMR

v" Introduccidn de 6 nuevos trenes de la serie 6000

@ Metro 33



Barcelona, referencia mundial desde el 1992

Crecimiento Turismo
@ Metro



Barcelona referencia mundial: Crecimiento

Crecimiento

urbanistico

Reestructuracion Crecimiento
demografica sostenible

@ Metro 35



CRECIMIENTO: Reestructuracion demografica

T—1 26.356 34.689
sanml;n'w v
s og__lah'u
— Y e | o192 2012
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" v | e e
P R e
| B, QY ok
ot | e o sy
| GeLiobregat &
‘ ) v AP X g ) .‘"{_ Bacalona
\ { !." - It ¢
/o ce Uctregat \ g
33.648 62.989 ‘

o192 2012 e —

270.541 257.057
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CRECIMIENTO: Crecimiento urbanistico
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CRECIMIENTO: Crecimiento sostenible

PIB de la ciudad de Barcelona (Millones de €)

70.000,00

60.000,00 e
50.000,00
B CIE pm - Barcelona
------ Exponencial (PIE pm - Barcelona)
40.000,00
30.000,00 e
20.000,00 -
10.000,00 -
Ofm L T T T T T T T T T T T T T T T T T

1.991 1.992 1.993 1.9%4 1.995 1.936 1.997 1.998 1.995 2.000 2.001 2.002 2.003 2.004 2.005 2.006 2.007 2.008
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Barcelona referencia mundial: Turismo

3.202.000 visitas anuales en 2011




TURISMO: NUmeros generales

Plazas hoteleras

66.000

61.000 —
56.000

51.000 /

46.000

41.000 /

N o o 36.000

Mejora oferta /

I X 26.000 //
21.000

~ = 5= a q \:-‘ 16.000 T T T T
a b LL L/ L/ — 1990 2000 2006 2010 2011

Londres 13.820.000 12.550.000 -9,19
Paris 9.013.611 8.462.213 -6,12
Roma 5.396.852 5.801.391 7,5
Barcelona 3.913.766 5.649.997 44,36
Praga 3.725.180 4.433.048 19
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TURISMO: Crece el aeropuerto

Pasajeros del Aeropuerto de Barcelona
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TURISMO: Un nuevo servicio al visitante

Usuarios BUS Turistico
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TURISMO: El mar, puerta de entrada

Pasajeros Cruceros de lujo en Barcelona
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Barcelona referencia mundial: Metro

P aa w)

Servicio
Productividad

Fiabilidad
Satisfaccion
Innovacion
Global



METRO: Expansidn
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METRO: Expansion

@ Metro 46



METRO: Expansion

HACIA LA PERIFERIA DEL AREA

METROPOLITANA DE BARCELONA




METROQO: Serviclo

Evolucion del Servicio de Metro
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METRQO: Servicio

Evolucion del Servicio de Metro

450 I I 100.000.000
T
| I I Pt - 90.000.000
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METROQO: Serviclo

Km. sin averia Metro de Barcelona
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METRO: Flexibilidad

El Nuevo Modelo Operativo implantado en 2004 produce una mejora de la
productividad porgue fomenta la flexibilidad del personal.

@ Metro 51



METRO: Flexibilidad

2003 - 2010

140% -
130% ﬁ (/
120% \/

110%

incremento notable de las horas
de circulacién, frente a un
incremento mas moderado de las
necesidades de contratacion.

100% \

90%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Hores PMH

@ Metro 52
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METRQO: Satisfaccion

Indice de Satisfaccion del Cliente




METRO: Innovacion

~

1alisis proa v.o&el sector
{ ear egn'los plan‘és de
guridad FerroT'/igﬁ'a
ik A

#

134 N\ ~E llluminance levels (UNI EN 132!

quiconce . z Esc min (west) =38 lux> 2w
0.8

15U-200 lux

50.70%

T [ I B
Participacion e’fﬁ)ro &
innovation

W

lluminance levels N
Emin =153 lux > 150 lux (R.D. 1544/2007)
Eedge = 282 lux > 200 lux (R.D. 1544/2007)
Eav =225 lux

Uo (= Emin/Eav) =0.66 > 0.4 (CTE DB SUA-4)
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Nuevo BUS de 24 metros




Nuevo BUS de 24 metros




METRO: Un metro global

Metro de Oporto

Metro de Buenos Aires
Metro de Estambul

Autobuses de Mallorca

@® Metro de Argel
@ Tranvia de Ordn e - - fs/L
Planificacion de la red de superficie de Trujillo [ /
® Metro de Ciudad de Panama '
@® Tranvia de Zaragoza Autobuses de Perpignan
@ Planificacién de Metro Bogota )
@ Sist. Tranvia Baix Llobregat y del Besos Metro de Ekaterimburgo
o
[

Metro de Medellin

COSAC de Lima Metro de Santiago de Chile

Metro de Sevilla

Proyectos Europeos Egipto
@® Metro de Lisboa

@® Transmetro de Ciudad de Guatemala
@® Metro de Bilbao

@ Metro 57

Metro de Caracas



METRO: Un metro global

PROYECTOS

Nuevas lineas

Metro Extensiones

Tranvia Automatizacion

Bus de alta
capacidad

Seguridad
ferroviaria

Bus .
Organizacion

Movilidad
Nuevas tecnologias

Planificacion de Metro Bogota

Metro de Medellin
COSAC de Lima @® Metrode

Auditoria

o

o

@ Metro de Buenos Aires
o

@ Metro de Sevilla

o

@® Transmetro de Ciudad de Guatemala @® Proyectos

® Metro de Bilbao @® MetrodeC

@ Metro 58

Metro de Lisboa



Gracias por su atencion!

Muito Obrigado!

Boa sorte com

0s Jogos
(%inlo16 Olimpicos!!
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