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 1.- Diseño de un sistema tarifario 
integrado 

Para establecer un sistema tarifario 
integrado se han de tomar decisiones a dos 
niveles: 

 1º A nivel de usuario de transporte: 

 Zonificar el territorio. 

 Definir la gama de títulos integrados. 

 Establecer el nivel de precios. 

2º A nivel de sistema de transporte: 

Definición del sistema de gestión. 

Convenir con las empresas de 
transporte la aceptación de los títulos 
integrados. 



 2.- Características del STI actual 

La targeta T-12 es un títol personalitzat amb el nom i el 

DNI/NIE/passaport, que s’ha de validar a cada viatge, i només la pot 

fer servir el nen o la nena que en sigui el titular. És renovable cada 

any fins l’edat de 12 anys (i vàlida fins el 31 de desembre de l’any en 

què es compleixen els 12 anys).

En la seva primera edició la targeta T-12 té un període de validesa 

de 16 mesos.



• Ámbito: 346 municipios 

• Población: 5,7 millones de 
habitantes 

• 7 coronas sectorizadas en función 
de la distancia y de los polos de 
interés (7ª corona: la integración 
es parcial) 

• 1ª Corona: 18 municipios  

• Los títulos de transporte no están 
asignados a las zonas tarifarias 

• Todos los títulos de transporte 
integrados son válidos en todas las 
zonas y operadores 







T-10 
• Permite realizar 10 viajes en cualquier modo, 

para el número de zonas por el que se ha 
adquirido. 

• Multipersonal. 

•  Validez: hasta el cambio de tarifas. 
T-50/30 

• Permite realizar 50 viajes en cualquier modo para el número de zonas por el que se 
ha adquirido. 

• Validez: 30 días consecutivos desde la primera validación. 

• Unipersonal. 

T-Mes 
• Permite realizar un número ilimitado de viajes en cualquier modo para el numero 

de zonas por el que se ha adquirido. 

• Validez: 30 días consecutivos desde la primera validación. 

• Título personalizado mediante Documento de Identidad.  

La targeta T-12 es un títol personalitzat amb el nom i el 

DNI/NIE/passaport, que s’ha de validar a cada viatge, i només la pot 

fer servir el nen o la nena que en sigui el titular. És renovable cada 

any fins l’edat de 12 anys (i vàlida fins el 31 de desembre de l’any en 

què es compleixen els 12 anys).

En la seva primera edició la targeta T-12 té un període de validesa 

de 16 mesos.



 La gama de títulos integrados abarca desde una tarjeta multipersonal de 10 
viajes a un abono personal de viajes ilimitados trimestral. 

 El billete sencillo no está integrado. 

 Los títulos de transporte personales tienen que ir acompañados por el carnet 
de identidad o pasaporte. 

 Existen bonificaciones para distintos colectivos: gente mayor, niños, familias 
numerosas … 



 Los precios se fijan de acuerdo con el número de zonas utilizadas en cada 
uno de los viajes abonando un máximo de 6 zonas. 

 El transbordo está despenalizado económicamente. El usuario paga en 
función de las zonas, independientemente de los modos de transporte que 
utilice. 

 El tiempo máximo para hacer los transbordos es de 1h 15 min. (entre la 
primera y la última validación) para títulos de 1 zona, y se incrementa en 15 
minutos por cada zona adicional.  

 La 7ª corona (50 municipios) tiene una integración parcial a través de un 
pack de 10 viajes (1 tarjeta monomodal del operador de transporte + 1 T-10 
integrada. 

 

 

 Las tarifas son aprobadas por el Consejo de Administración de la 
ATM. 





Para implantar este proyecto se han realizado les siguientes actuaciones: 

 Negociación y firma de convenios de integración con todas las empresas de transporte. 

 Seguimiento y supervisión de la actividad de las empresas adjudicatarias de los servicios de 
distribución de títulos ATM. 

 Seguimiento e impulso para la instalación de los sistemas de validación y venta compatibles 
en todas las empresas de transporte. 

 Creación de la Cámara de distribución de ingresos. Definición y aprobación del reglamento 
de la Cámara.  

 Liquidaciones mensuales por la utilización de los títulos entre las diferentes empresas de 
transporte integradas. 

 Campañas de comunicación y servicios de atención al usuario. 

 Definición y establecimiento del sistema de gestión de la integración tarifaria. 

3.- Implantación y sistema de gestión del STI 
actual 



Su objetivo es dar cobertura a la integración tarifaria en los siguientes aspectos: 

 Distribución de los ingresos de la venta de títulos integrados entre los 
diferentes operadores de transporte. 

 Disponibilidad de una serie de consultas básicas y estadísticas, de utilidad 
para estudios de demanda, cálculo de aumentos de tarifas y otros. 

 Definición y parametrización de nuevos títulos integrados y tarifas. 

 Soporte  a las funciones de auditoría de ATM. 

Los principales subsistemas del Sistema de Gestión de la Integración Tarifaria (SGIT) 
son los siguientes: 

 SGIT Comunicaciones 

 SGIT Conversor 

 SGIT Distribución 

 SGIT Consultas 

 SGIT Mantenimiento 

El sistema de gestión de la Integración tarifaria 
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DISTRIBUCIÓN DE INGRESOS 

Creación de la Cámara de Compensación y de 
Distribución de ingresos, para gestionar la 
información que se recibe del sistema de 
gestión de la Integración Tarifaria, así como 
para realizar el reparto de ingresos. 

 

La distribución de ingresos se realiza en base 
a una regla de reparto que tiene en cuenta la 
tarifa neta recaudada y la cadena modal de 
cada desplazamiento realizado, obtenida en 
base al índice de intermodalidad. 

 

Para la obtención de información referente a 
los trasbordos entre diferentes modos dentro 
de un mismo desplazamiento (índice de 
intermodalidad) se ha implantado el bit de 
seguimiento. 

 Ejemplos de las reglas de reparto: 

 

Monomodal: R=T 

  

Bimodal: 

Urbano 1ª corona (Ru)+ Interurbano (Ri): Ru= 50%TR 

(o sentido inverso)  Ri= T-Ru 

 

Trimodal: 

Interurbano+ Interurbano+ Urbano 1ª corona:  

(o sentido inverso)           Ru= 48%TR 

  Ri1= (T-Ru)/2 

  Ri2=(T-Ru)/2 

Donde: 

 

R= Recaudación por viaje y operador 

Ru= Recaudación viaje urbano 

Ri= recaudación viaje interurbano 

T= Tarifa neta por desplazamiento 

TR= Tarifa de referencia 







 ÍNDEX D'INTERMODALITAT  Ac. MARÇ 2013  (Abril 2012 - Març 2013)

T-Dia

Títol ATM Zones Unim. Bimod. Trimod. Quatrim.

401 1 89,59% 9,20% 1,06% 0,15%

401 2 71,05% 25,87% 2,91% 0,17%

401 3 65,32% 30,49% 3,87% 0,32%

401 4 65,21% 31,16% 3,40% 0,23%

401 5 64,97% 31,83% 2,64% 0,56%

401 6 65,05% 27,99% 6,12% 0,84%

88,90% 9,81% 1,14% 0,15%

T-10

Títol ATM Zones Unim. Bimod. Trimod. Quatrim.

402 1 82,05% 16,42% 1,43% 0,09%

402 2 53,06% 41,32% 5,34% 0,28%

402 3 49,38% 43,57% 6,69% 0,36%

402 4 45,15% 48,99% 5,57% 0,30%

402 5 46,07% 48,23% 5,38% 0,32%

402 6 52,27% 43,19% 4,27% 0,27%

78,97% 19,06% 1,86% 0,11%

T-50/30

Títol ATM Zones Unim. Bimod. Trimod. Quatrim.

403 1 77,25% 20,57% 2,04% 0,13%

403 2 47,87% 44,60% 7,13% 0,39%

403 3 42,70% 48,43% 8,34% 0,53%

403 4 33,76% 58,15% 7,62% 0,47%

403 5 31,54% 61,51% 5,96% 1,00%

403 6 42,24% 50,34% 7,01% 0,42%

72,67% 24,33% 2,83% 0,18%

T-Mes

Títol ATM Zones Unim. Bimod. Trimod. Quatrim.

404 1 76,70% 20,59% 2,44% 0,27%

404 2 52,68% 38,69% 7,89% 0,74%

404 3 50,18% 39,45% 9,35% 1,01%

404 4 45,85% 45,75% 7,57% 0,83%

404 5 49,88% 42,92% 6,41% 0,78%

404 6 45,12% 46,41% 7,59% 0,88%

74,07% 22,57% 3,04% 0,32%

T-Trimestre

Títol ATM Zones Unim. Bimod. Trimod. Quatrim.

407 1 76,03% 20,87% 2,76% 0,34%

407 2 58,53% 35,44% 5,56% 0,47%

407 3 59,53% 33,48% 6,27% 0,72%

407 4 47,11% 46,23% 6,04% 0,62%

407 5 65,55% 29,25% 4,54% 0,67%

407 6 52,13% 42,42% 4,94% 0,52%

72,81% 23,63% 3,19% 0,37%

T-Jove

Títol ATM Zones Unim. Bimod. Trimod. Quatrim.

408 1 81,77% 16,61% 1,53% 0,09%

408 2 59,07% 36,35% 4,34% 0,25%

408 3 48,87% 42,81% 7,81% 0,50%

408 4 49,59% 44,93% 5,14% 0,34%

408 5 49,69% 43,06% 6,92% 0,33%

408 6 50,38% 43,27% 6,05% 0,31%

72,25% 24,70% 2,88% 0,17%

T-70/30

Títol ATM Zones Unim. Bimod. Trimod. Quatrim.

409 1 81,71% 16,38% 1,76% 0,15%

409 2 59,66% 34,89% 5,08% 0,38%

409 3 63,27% 31,71% 4,74% 0,28%

409 4 68,98% 28,22% 2,69% 0,11%

409 5 69,85% 27,32% 2,67% 0,16%

409 6 87,16% 11,90% 0,88% 0,06%

76,63% 20,68% 2,50% 0,19%

Ac.Gen 2012 Ac.Feb 2012 Ac.Mar 2012 Ac.Abril 2012 Ac. Maig 2012 Ac. Juny 2012

 %  %  %  %  %  %

Intermodalitat total 24,06% 24,11% 24,15% 24,21% 24,24% 24,26%

T-10 d'1 zona 18,34% 18,37% 18,40% 18,44% 18,45% 18,47%

T-10 resta de zones 49,95% 49,86% 49,85% 49,85% 49,78% 49,73%

T-50/30 d'1 zona 22,52% 22,53% 22,53% 22,57% 22,58% 22,64%

T-50/30 resta de zones 54,68% 54,71% 54,79% 54,86% 54,89% 54,94%

T-Mes d'1 zona 23,45% 23,44% 23,44% 23,42% 23,38% 23,33%

T-Mes resta de zones 48,10% 48,11% 48,17% 48,26% 48,32% 48,33%

T-Jove d'1 zona 18,05% 18,04% 17,97% 17,98% 18,02% 18,08%

T-Jove resta de zones 44,46% 44,47% 44,59% 44,69% 44,73% 44,62%

Ac. Jul 2012 Ac.Ago 2012 Ac.Set. 2012 Ac.Oct. 2012 Ac.Nov. 2012 Ac.Des. 2012

 %  %  %  %  %  %

Intermodalitat total 24,29% 24,24% 24,16% 24,15% 24,11% 24,12%

T-10 d'1 zona 18,45% 18,41% 18,30% 18,25% 18,18% 18,14%

T-10 resta de zones 49,63% 49,37% 49,16% 48,99% 48,75% 48,65%

T-50/30 d'1 zona 22,65% 22,63% 22,58% 22,60% 22,58% 22,59%

T-50/30 resta de zones 54,94% 54,83% 54,72% 54,62% 54,48% 54,48%

T-Mes d'1 zona 23,32% 23,34% 23,28% 23,21% 23,19% 23,22%

T-Mes resta de zones 48,33% 48,28% 48,27% 48,27% 48,26% 48,26%
T-Jove d'1 zona 18,15% 18,22% 18,19% 18,09% 18,07% 18,08%

T-Jove resta de zones 44,52% 44,46% 44,39% 44,55% 44,72% 44,69%

Ac.Gen. 2013 Ac.Feb 2013 Ac.Març 2013

 %  %  %

Intermodalitat total 24,12% 24,15% 24,07%

T-10 d'1 zona 18,09% 18,06% 17,95%

T-10 resta de zones 48,56% 48,58% 48,48%

T-50/30 d'1 zona 22,65% 22,73% 22,75%

T-50/30 resta de zones 54,39% 54,43% 54,39%

T-Mes d'1 zona 23,24% 23,30% 23,30%

T-Mes resta de zones 48,28% 48,39% 48,40%

T-Jove d'1 zona 18,12% 18,20% 18,23%

T-Jove resta de zones 44,53% 44,58% 44,51%
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 4.- Proyecto T-MOBILITAT 

UNA TARJETA QUE REVOLUCIONA LA MOVILIDAD EN CATALUÑA 



¿Qué es la T-Mobilitat? 

El nuevo proyecto de movilidad 
para  Cataluña... 
 
que unifica el territorio 



Convirtiendo 84 títulos de transporte 



 en una única tarjeta  

(Diseño provisional) 



Objetivos más significativos de la T-Mobilitat 

El proyecto debe ser económicamente sostenible y debe conllevar un ahorro del 
sistema de transporte para ayudar a equilibrarlo financieramente. 

1 

2 Hacer el transporte público más moderno, más cómodo y más atractivo para el 
ciudadano. 

3 Convertir al usuario del transporte público en cliente del mercado de la movilidad. 

4 Aumentar la utilización del sistema de transporte público y ganar cuota en el mercado 
de los desplazamientos.  

5 Hacer extensivo el nuevo modelo tarifario a las otras tres ATM’s de Cataluña y permitir la 
gestión de un único sistema tarifario integrado a nivel de todo el territorio catalán.  

6 Hacer que el mercado de la movilidad (transporte público y transporte privado) esté al 
alcance de todos con un único medio de pago. 

7 Mejorar la planificación y la gestión de la red de transporte público, al disponer de 
información precisa sobre el de uso de los diferentes servicios. 

8 Ser el proyecto tractor de las smart-cities. 



Cambios que implica la T-Mobilitat 
La implantación de la T-Mobilitat no es la simple 
introducción de un nuevo título, sino que conlleva la 
definición de: 

NUEVOS SISTEMAS 

GESTIÓN TECNOLÓGICO TARIFARIO 



2 

Diseñado siguiendo un 

modelo de especificaciones 

abiertas y normadas 

internacionalmente  
(Directiva Europea ITS de 2010). 

3 

Es un proyecto 

“CONTACTLESS-NFC”. La 

oportunidad desde 

Barcelona de crear el 

business model. 

4 

Sistema de alta seguridad 

que garantizará las  

transacciones hechas de 

extremo a extremo. Es un 

verdadero sistema 

antifraude para la 

confianza de todos 

5 

Pasamos de títulos de 

transporte a una  

aplicación de 

transporte 

6 
Chip de altas 

prestaciones 

Es un proyecto de  

I+D+i hecho por y para 

el sistema de transporte 
1 

SISTEMA  
TECNOLÓGICO 



Chip Aplicación de transporte 

Otros chips 

DESFire 

Cipurse… 

CORTO PLAZO 

Dispositivos móviles 

Smartphones 

Tablets 

MEDIO PLAZO 
Otros dispositivos 

Wearables 

Brazaletes 

FUTURO 

TERMINAL 



SISTEMA  
TARIFARIO 

2 

El precio de cada viaje se 

adapta a la movilidad real 

de cada ciudadano, con 

descuentos por uso 

3 

Una única tarjeta 

independiente de las 

zonas tarifarias. 

Validación al entrar y al 

salir en modos 

interurbanos 

4 
Más información, que 

permitirá una total 

adaptación de la oferta a 

la demanda real 

5 

Ampliación de los canales de 

venta: prepago, postpago 

(domiciliación bancaria), 

recarga por Internet y pago 

por móvil 

6 

Cambio de relación: el 

usuario pasará a ser 

tratado como cliente 

del mercado de la 

movilidad, con una 

mejor información y 

trato personal 

1 
Tarjeta de movilidad 

adaptada a cada 

cliente 



El precio del transporte se adapta a la 
movilidad real de cada usuario, pagando solo 
por lo que se consume. 

= Nom…….    DNI……. + 
÷ 

1,35 
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3 

SOCMobilitat: 

instalación de 

maquinario y 

sistemas, 

mantenimiento 

correctivo, nuevos 

canales de 

comercialización… 

2 

ATM/ Sistema: de gestión 

propia, definición de los 

sistemas tecnológicos, 

tarifarios, generación de 

títulos, precios, Mesa de la 

Cámara… 

1 

Es un proyecto 

consensuado por todas 

las Administraciones y 

Operadores Públicos 

de Transporte 

6 Centro de gestión 

de la información 

4 
Interoperabilidad 

5 

Centro de atención al 

cliente 

SISTEMA  

GESTIÓN 



Nuevos centros de atención y información  

Creación de un centro de 
atención al cliente 

Creación de un centro de gestión 
de la información del transporte 

i 

24h 

@ 

www 



Se mejorará la relación personalizada 
entre las empresas que forman el 
sistema de transporte y los 
ciudadanos que lo utilizan. 
 
Este centro dará información, 
gestionará incidencias, pérdidas de 
tarjetas, personalización de tarjetas, 
postpago...  
 
Servicio las 24h los 365 días del año. 

La sinergia del proyecto permitirá la creación de 
un centro que recibirá información en tiempo real 
de la oferta de transporte, a través de los 
diferentes centros de control de las empresas de 
transporte, y de la demanda a través del nuevo 
sistema. 
 
Gestionará de forma global el sistema de 
información -estática i dinámica- al ciudadano, 
sobre el estado de la oferta de transporte público 
integrada en todo el territorio catalán. 

i 



Más que una tarjeta de transporte: 

La tarjeta va más allá del transporte público, ya que contiene una 
Aplicación de Movilidad (tarjeta multiservicios) y está preparada para 
los retos de futuro: incorporación de nuevos modos de movilidad y de 
nuevas tecnologías.  

MOVILIDAD  TRANSPORTE FUTURO  



La interoperabilidad se mueve en tres ejes:  

 

Horizontal  Transporte 
V
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Horizontal:  todas las empresas de transporte 

funcionan coordinadamente 
mediante unas especificaciones 
centrales de la ATM. 

Vertical:   permite la 

coexistencia de 
todos los modos  
de movilidad: 
transporte 
público, 
aparcamientos, 
peajes, bicicleta 
pública … 

Temporal:   de futuro, 

nuevos 

productos, 

nuevos chips, 

nuevas 

tecnologías. 

Deja de ser una tarjeta de transporte público para ser una tarjeta 
de movilidad. 



¿Cuáles son las 3 ventajas 
principales para el usuario? 



El dinero cargado en la 

tarjeta no caduca y en 

caso de robo, el cliente 

deberá dirigirse al 

centro de atención al 

cliente, identificarse y 

podrá anular la tarjeta 

extraviada y recuperar 

el saldo en otra tarjeta. 

B 

Precio del transporte con descuento por uso, sin necesidad de 
adelantar dinero 1 

TARJETA MONEDERO 

El precio del transporte 

público estará adaptado 

a la movilidad real de 

cada ciudadano.  

A 
Precio del viaje en función 

del uso del transporte: 

conforme aumente su uso 

disminuirá el precio por 

viaje. 

C 



Más y mejor información del sistema de transporte 

en tiempo real que permitirá 

i 

2 

Informar al ciudadano de 
la oferta total de 
transporte público 
integrado para poder 
planificar el viaje. 

A 
Informar en tiempo real del 
funcionamiento del sistema de 
transporte integrado a través 
de los diferentes sistemas 
habilitados de las incidencias y 
las alternativas de transporte 
recomendadas. 

B Disponer de una base de 
datos de toda la oferta de 
transporte público que 
permitirá mejorar la 
planificación de los 
servicios, adaptando la 
oferta a la movilidad real. 

C 



 

El móvil, una herramienta para el sistema de 

Transporte: la T-Mobilitat va unida al móvil en tres aspectos  3 

Como propia tarjeta de 
transporte: en un futuro ya 
no será necesario disponer 
de una tarjeta física para 
utilizar el sistema de 
transporte: el móvil actuará 
a la vez como tarjeta de 
movilidad y canal de 
información. 

A 
Como canal de información: el 
móvil informará del último viaje 
realizado (día, hora, empresa de 
transporte, precio …) y del saldo, 
solo aproximando la tarjeta al 
móvil. También dispondrá de una 
aplicación que permitirá acceder 
a la cuenta de usuario donde 
aparecerá el histórico de la 
tarjeta: recarga, uso… 

B 
Como canal de venta: el 
móvil permitirá recargar 
la tarjeta T-Mobilitat, 
fácil y cómodamente. 

C 



Calendario de implantación 

Un único sistema T-Mobilitat  …………………….....................………..final de 2017 - 2018 

Inicio del despliegue de la tarjeta     …………….....……….......................… año 2016 

Proceso de licitación    ………………….......................… octubre 2013- septiembre 2014 

Adjudicación proyecto T-Mobilitat  …….................................... 1 de octubre de 2014 
Fases de implantación: 

Inicio de la implantación de los equipamientos y sistemas ….…....… año 2015 

Definición de la imagen y proyecto definitivo ………....................…... año 2015 

Coexistencia sistemas magnéticos y sin contacto …..….................… hasta el año 2017 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 



Conclusiones 

5.-Conclusiones 
 
La experiencia de 15 años de integración tarifaria se manifiesta muy 
positiva para los distintos agentes del sistema de movilidad: usuarios, 
operadores de transporte y administraciones competentes. 
 
El esfuerzo de coordinación y consenso inicial que supone un proceso de 
integración tarifaria se facilita con la existencia de una autoridad única 
del transporte. 
 
La adecuación a la nueva tecnología sin contacto y la vocación de un 
mejor servicio e información a la ciudadanía lleva a la próxima 
implantación del proyecto T-Mobilitat durante el año 2016 extendiendo 
la integración progresivamente a todo el territorio de Cataluña. 



Muchas gracias 

 


