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Para establecer un sistema tarifario
| el o integrado se han de tomar decisiones a dos

7

il 7™

niveles:
19 A nivel de usuario de transporte:
Zonificar el territorio.
Definir la gama de titulos integrados.
Establecer el nivel de precios.
29 A nivel de sistema de transporte:
Definicidn del sistema de gestion.

Convenir con las empresas de
transporte la aceptacion de los titulos
integrados.
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"‘- : T-Trimestre
T-10 Desplagaments il-limitats, a les zones delimitades per la primera
10 desplagaments integrats en tots els modes de transport 12zona validacio, en tots els modes de transgorj segons les zones a
segons les zones a travessar (d'1 a 6 zones). Titol multipersonal travessar (d'1 a6 zones). Validesa: 90 dies consecutius des de
i horari. la seva primera validacio. Titol personalitzat mitjangant DNI,
""" NIE o passaport.
T-Jove

T-50/30

Desplagaments il-limitats, a les zones delimitades per la primera
validacid, en tots els modes de transport segons les zones a
travessar (d'1 a 6 zones). Validesa: 90 dies consecutius des de
la seva primera validacio. Titol personalitzat mitjangant DNI,
NIE o passaport, per a joves menors de 25 anys.

50 desplagaments integrats en tots els modes de transport
segons les zones a travessar (d'1 a 6 zones). Validesa: 30 dies
_cgnsequtlus des de la seva primera validacio. Titol unipersonal
i horari.

T-Dia
Desplacaments il-limitats, a les zones delimitades per la primera

validacid, en tots els modes de transport segons les zones a
travessar (d'1 a 6 zones). Validesa: 1 dia des de la seva primera

T-Familiar (70/30)

70 desplagaments integrats en tots els modes de transport
segons les zones a travessar (d'1 a 6 zones). Validesa: 30 dies
consecutius des de la seva primera validacid. Titol multipersonal

12zona

i horari. validacié fins I'acabament del servei. Titol unipersonal.
. ] .
s - T-Mes = T2 T2
B - M s ke, Fra Desplagaments il-limitats, a les zones delimitades per la primera Homicopnems La targeta T-12 es un titol personalitzat amb el nomiel
s s T m . 5 : validaci6, en tots els modes de transgo[t segons les zones a P PRV DNI/NIE/passaport, que s'ha de validar a cada viatge, i només la pot
m & T o) -dr- - [ — travessar (d'1 a 6 zones). Validesa: 30 dies consecutius des de 7 fer servir el nen o la nena que en sigui el ttular. Es renovable cada
: a . o o - la seva primera validacio. Titol persona"um mnja"gam DNI, — = Ny 7 any fins Iedalt de 12 Ian])-/; (i val;da fins el 31 de desembre de I'any en
$o . e s l gy PR NIE o passaport. ) - / que es compleixen els 12 anys).
g f il i) —— Y 1 H Passap Ryad. = g En la seva primera edici6 la targeta T-12 té un periode de validesa
by o A |—'I= s e g # EF de 16
= 5 | e 16 mesos.

T-50/30
T-Trimestre
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110,50 128,85 120,20 331,00 24035 15,80
13045 147,70 138,00 376,85 276,00 17,80

145,15 159,80 147,70 392,15 295,35 19,95
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Ambito: 346 municipios
* Poblacion: 5,7 millones de
habitantes

* 7 coronas sectorizadas en funcion
de la distancia y de los polos de
interés (72 corona: la integracion
es parcial)

« 12 Corona: 18 municipios

* Los titulos de transporte no estan
asignados a las zonas tarifarias

* Todos los titulos de transporte
integrados son validos en todas las
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AN s etpero e
v 1-10 e
* Permite realizar 10 viajes en cualquier modo, T-10
para el nimero de zonas por el que se ha Thore
adquirido.
. Sutemna -
- Multipersonal. iz, =8l Ol AN R
 \/alide7: hasta el rcamhin de tarifac Ko s A TS

v'T-50/30

- Permite realizar 50 viajes en cualquier modo para el nimero de zonas por el que se
ha adquirido.

- Validez: 30 dias consecutivos desde la primera validacion.
* Unipersonal.
v'T-Mes
« Permite realizar un nimero ilimitado de viajes en cualquier modo para el numero
de zonas por el que se ha adquirido.
- Validez: 30 dias consecutivos desde la primera validacion.
- Titulo personalizado mediante Documento de |dentidad.
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v La gama de titulos integrados abarca desde una tarjeta multipersonal de 10
viajes a un abono personal de viajes ilimitados trimestral.

v" El billete sencillo no estd integrado.

v" Los titulos de transporte personales tienen que ir acompanados por el carnet
de identidad o pasaporte.

v' Existen bonificaciones para distintos colectivos: gente mayor, ninos, familias
NUMErosas ...
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v" Los precios se fijan de acuerdo con el nimero de zonas utilizadas en cada
uno de los viajes abonando un maximo de 6 zonas.

v El transbordo esta despenalizado econdmicamente. El usuario paga en
funcidén de las zonas, independientemente de los modos de transporte que
utilice.

v El tiempo maximo para hacer los transbordos es de 1h 15 min. (entre la
primera y la ultima validacion) para titulos de 1 zona, y se incrementa en 15
minutos por cada zona adicional.

v’ La 7a corona (50 mumc1p1os) tiene una mtegracmn parc1al a través de un

/ Las tarifas son aprobadas por el Conse]o de Administracién de la © 1 110

ATM.
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Preus 2015 (€)

Bitllet serzill

T-10

T-50/30

T-7T0/30

T-Mes

T-Trimestra

T-Jove

T-Dia

Families Monoparentals/Nombroses
T-Mes FMF N general
T-Mes FMF N especial

T-Trimestre FMF N general
T-Trimestre FMFM especial

T-Jove FM/FM general
T-Jove FMFM especial

T-FMF N 70/90 general

T-FMF N T70/90 especial

Bonificacio per a persones en atur
T-Trimestre

1 zona
2,15
995

4250

9950

52,75

142 .00

105,00
7 b0

42.20
26 40
11360
71,00
84 00
52,50
55,70
34 B0

29 85

2 Z0Nes
3,00
19,60
71.00
86,05
7745
211,00

155,00
12,00

61,95
38,75
168,80
105,50
124,00
77,50
109,75
68,60

29,85

J Z0Nes
4.00
26,75
99,60
118,00
105,00
290,00
210,00
15,256

84,00
92,50
232,00
145,00
168,00
105,00
149,80
93,60

29,85

4 zones
5,10

34 45
122,00
144 50
124,50
342 50

249,00
17,15

99,60

62,25
274,00
171,25
199,20
124 50
192,90
120,55

29,85

5 Zones
6,50

39 .55
140,00
165,50

143,00
390,00

285,50
19.30

114 40

71,50
312,00
195,00
228 40
142 75
221,50
138 .40

29.85

b Zones
7.60
42 05
150,00
179.50

153,00
406,00

305,50
21,70

122,40

16,50
324 80
203,00
244 40
162,75
235,50
147.20

29.85
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Para implantar este proyecto se han realizado les siguientes actuaciones:

v
v

AN

Negociacion y firma de convenios de integracion con todas las empresas de transporte.

Seguimiento y supervision de la actividad de las empresas adjudicatarias de los servicios de
distribucion de titulos ATM.

Seguimiento e impulso para la instalacion de los sistemas de validacidon y venta compatibles
en todas las empresas de transporte.

Creacion de la Cadmara de distribucidon de ingresos. Definicion y aprobacidon del reglamento
de la Cadmara.

Liquidaciones mensuales por la utilizacidon de los titulos entre las diferentes empresas de
transporte integradas.

Campanas de comunicacion y servicios de atencion al usuario.
Definicidon y establecimiento del sistema de gestion de la integracion tarifaria.



- Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de

El sistema de gestidn de la Integracion tarifaria Metros y Subterréneos

v"Su objetivo es dar cobertura a la integracion tarifaria en los siguientes aspectos:

= Distribucion de los ingresos de la venta de titulos integrados entre los
diferentes operadores de transporte.

= Disponibilidad de una serie de consultas basicas y estadisticas, de utilidad
para estudios de demanda, calculo de aumentos de tarifas y otros.

= Definicidn y parametrizacidon de nuevos titulos integrados y tarifas.
= Soporte a las funciones de auditoria de ATM.

v'Los principales subsistemas del Sistema de Gestion de la Integracion Tarifaria (SGIT)
son los siguientes:

= SGIT Comunicaciones
= SGIT Conversor

= SGIT Distribucidn

= SGIT Consultas

= SGIT Mantenimiento
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SGITcomunicaciones p——

SGITdistnibucion

[ [

[~ .1
[=#a pme E|

4 4 4 Tk i . . . . . [ -.-.a.-.-... .1.-1'..-.|uu-rr la |..t.-.,.1.:.'. Tmr.'.“ - Diskribiicid Ingressas
v PE'I"I"'I"Ht?I - |3 dEEEncrlptaCIDn M o ~ 3 =2 v Permite 1la distribucidon de [0S cuse Cotes AmissMensuss Durbucs ingessos Compens
EU’EC_lmEUCE de los datos | = — =] ﬁ ingresos de la venta de titulos | s x
enviados por los Uperado.resy ol — = realizada por los diferentes Enprosa spoodorn |3 |
expendedores mediante = operadores de  transporte CotnolaTM [ =
fransferencia electrénica 'y | == piblico en funcién de la | "ot E 3
firma digital = utilizacion de cada titulo de e e =
. . - A Num Valdscions  |16.402
v El flujo de informacidon que miesssie  s—a= oo s transporte. Para obtener la | .~
envian los operadores cadena modal del
P Yy SGlTconversor . : Comvetia | gy |
expendedores a la ATM son, o _ desplazamiento se ha activado -
v Permite introducir en

seglin el caso, los ficheros

la Base de Datos |3

un bit de seguimiento en los

encriptados de:
VAL, VAB, EXP, BES

VEN, VEB, distintos titulos.

informacion.

SGITconsultas SGITmantenimiento

v" Permite disponer de una serie de consultas basicas y de v permite el mantenimiento general del sistema a través de los
estadisticas para la gestion del sistema: ventas, validaciones,

ventas y validaciones con bit, la liquidacién mensual de los
diferentes operadores, la compensacién de los operadores.

parametros basicos como empresas, lineas bus o estaciones,
titulos, tarifas de titulos etc.

v Consulta de un determinado [ —-
nimero de identificacion de UN  jes
titulo, proporcionando | ==l s
informaci6n del punto de venday | =
puntos de wvalidacion en cada
operador de transporte

‘il I_l i
il

"
- = 1 W] B0 S [ P —
[P T an
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USUARIOSATM [a

Ordende ) P R—
transferenmg . > Entidades
peraciong Financieras
realitzadas
ESTADISTICAS DISTRIBUCIONY Pago dobro | | V.
GENERALES COMPENSACION ' .| [IngresoImporte Ventas
NCRESO compensac|on COmf ensacion
Ventas
Vglld%c_:lones ¢
ambios Importe Titu
CONSULTAS OPERADOR &
TRATAMENTOD )
Basleing VENTAS COMUNICACION oMmpensaci . Titulo
VALIDACIONES : : Prestatario y

> Expendedor Cancelacio

) 0s Venta/Cancel.lacion Cobro
DISTRIBUCION DE _ :
. Cancelacione compensacign
TITULOSY TARIFAS Lo
BASES DE DAT( ~ambios
b ensacios OPERADOR | |
; ‘ D Cancelacign

DE INFORMACIA oulos _
BASICA Cancelacion

Ingreso Importe Ventas

MANTENIMEN o Cambios ,

DEDATOS

DE TITULOS Y TARIF

0s Vents Expendedora Titulo

AUDITORIA
DE LA INFORMACION

USUARIOSATM

Ventas
Cambios

e Bl s ATV OUTSOURC )
TitulosVentas p, Titulo




DISTRIBUCION DE INGRESOS

v Creacion de la Cdmara de Compensacion y de
Distribucion de ingresos, para gestionar la
informacidn que se recibe del sistema de
gestion de la Integracion Tarifaria, asi como
para realizar el reparto de ingresos.

v"La distribucién de ingresos se realiza en base
a una regla de reparto que tiene en cuenta la
tarifa neta recaudada y la cadena modal de
cada desplazamiento realizado, obtenida en
base al indice de intermodalidad.

v Para la obtencidén de informacion referente a

los trasbordos entre diferentes modos dentro
de un mismo desplazamiento (indice de

intermodalidad) se ha implantado el bit de
caollimiento

Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de
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v" Ejemplos de las reglas de reparto:

Monomodal: R=T

Bimodal:

Urbano 12 corona (Ru)+ Interurbano (Ri): Ru= 509%TR

(o sentido inverso) Ri= T-Ru

Trimodal:

Interurbano+ Interurbano+ Urbano 13 corona:

(o sentido inverso) Ru= 489%TR
Ri1= (T-Ru)/2
Ri2=(T-Ru)/2

Donde;

R= Recaudacion por viaje y operador
Ru= Recaudacidn viaje urbano

Ri= recaudacioén viaje interurbano
T= Tarifa neta por desplazamiento
TR= Tarifa de referencia
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Tipus Consulta |"»-"enu:|es j
D ata Inicial R
D ata Firal |31 0372013 j TITOL TOTAL % TITOLS VENUTS RECAPTACIO
(EUR Sen=se IVA)
428 - T-JOVE (Fi
1 2552 00307 121 800,00
TITOL ZONES TOTAL % TITOLS VENUTS ;Eﬂf:::e::ﬁfm > T 301 00156 31561 35
a2 To10 3 355 0,0043 33 556,36
1 £.705.913 50 5654 59.745 586 55 4 192 0,003 =1.7.30,51
2 535.919 6 4356 9.451 G2 36 3 47 0,000 6.033,32
5 203 634 = 4453 4 502 016,00 6 118 00014 16.383 91
P 46,580 05632 1 446 527 27 4563 0,0:345 231.563 86
5 13.854 0,1664 491 187 27
& 31 602 0,37a7 1192257 27 4.30 - T-FRUFM (7T
7.538.002 a0 5622 77.217.598 72 1 3755 0,045 187 4038 64
2 172 0,002 16955 31
403 - T-50/30 3 Bl 0,0007 5064 55
1 357 568 4 2995 12753114 15 4 14 0,0002 2.419 45
2 49104 05599 2.923.920,00 5 4 0,0000 794 18
3 16.940 02035 1.415.260,00 B g 0,000 1.901 45
4 3.358 0,040z 349 537 27 4014 0,0482 M7 5T AG
5 494 0,0059 60627 27
E 535 0,0064 72.054 55 431 - T-FMFN (70
428,299 51456 17.575.413 27 y 3158 00379 9547213
2 172 0,002 10 617,09
304 - TMES 3 36 0,0004 3.024,00
1 128617 1 5452 6.167.769 77 p - 0003 > 255 02
2 13,861 0,1665 975.940 41 : :
5 5. 306 0,0408 524 163 B4 3 3 0,000d 372,27
4 1401 00132 124 B13 18 6 3 0,0001 660,23
= = 00032 34.710,00 3.397 0,0408 115 630,82
E B4 1 0,0077 §9.157 27
147 883 1 7767 7 716.354 27 TOTAL o325 561 100,0000 113 692 643 63
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TITOL ZONES TOTAL % WALIDACIONS
Tipus Congulta |‘-.:"al||:|an:||:|r'|3 j 427 - T-TRIMESTRE (FM/FR
Diata Inicial |m/01/203 v ! 34 201 0,054
2 16322 0,01 01
['ata Final 303203 | 3 5134 0,0032
4 1751 00,0011
5 g0 0,0005
B 545 0,0003
TITOL ZONES % VALIDACIONS P 0.0737
425 - T-JOVE (FMFN espe
402 - T-10 1 425 967 0,2641
1 83,180,399 51 5699 2 4 465 0,1530
2 §.237.735 51072 5 59352 0,036
3 5.230 633 2 N0&S 4 27 490 0,0164
4 770576 04777 5 5521 0,0055
5 234 836 01456 B 15,758 0,009
= 521 245 0,3232 751556 04659
96 134 .979 53 6320 10 2 ISR (ORI F S
A5 - 150550 1 30,052 00,2046
1 21 843134 13,5421 2 19871 00123
3 3 546304 21587 3 5746 0,004
5 1306612 0810 s 1.782 0,001
5 956 00,0006
4 259121 01606 = TO1E 30008
5 55 BRS 0,0345 YT 02235
6 41.233 00236 431 - T-FMFI (70000 e=pe
27 052 165 16,7716 p 570777 01579
404 - T-MES = 16.951 0,0105
1 13125531 81375 3 4 E13 0,00249
2 1.459.030 09048 4 1817 0,001
5 AT2ET 02310 5 544 00,0003
4 102379 00635 B 423 0,0003
5 43 540 0,0270 295120 0,830
B 57158 0,0354
15 160.305 93,3990 TOTAL 161297 512 1000000




T-Dia
Titol ATM
401
401
401
401
401
401

T-10
Titol ATM
402
402
402
402
402
402

T-50/30
Titol ATM
403
403
403
403
403
403

T-Mes
Titol ATM
404
404
404
404
404
404

Zones

1

ok WN

Zones

oA WN

Zones

1

oA WN

Zones

1

oA WN

Unim.
89,59%
71,05%
65,32%
65,21%
64,97%
65,05%
88,90%

Unim.
82,05%
53,06%
49,38%
45,15%
46,07%
52,27%
78,97%

Unim.
77,25%
47,87%
42,70%
33,76%
31,54%
42,24%
72,67%

Unim.
76,70%
52,68%
50,18%
45,85%
49,88%
45,12%
74,07%

Bimod.
9,20%
25,87%
30,49%
31,16%
31,83%
27,99%
9,81%

Bimod.
16,42%
41,32%
43,57%
48,99%
48,23%
43,19%
19,06%

Bimod.
20,57%
44,60%
48,43%
58,15%
61,51%
50,34%
24,33%

Bimod.
20,59%
38,69%
39,45%
45,75%
42,92%
46,41%
22,57%

INDEX D'INTERMODALITAT Ac. MARC 2013 (Abril 2012 - Marg 2013)

Trimod.

1,06%
2,91%
3,87%
3,40%
2,64%
6,12%
1,14%

Trimod.

1,43%
5,34%
6,69%
5,57%
5,38%
4,27%
1,86%

Trimod.

2,04%
7,13%
8,34%
7,62%
5,96%
7,01%
2,83%

Trimod.

2,44%
7,89%
9,35%
7,57%
6,41%
7,59%
3,04%

Quatrim.
0,15%
0,17%
0,32%
0,23%
0,56%
0,84%
0,15%

Quatrim.
0,09%
0,28%
0,36%
0,30%
0,32%
0,27%
0,11%

Quatrim.
0,13%
0,39%
0,53%
0,47%
1,00%
0,42%
0,18%

Quatrim.
0,27%
0,74%
1,01%
0,83%
0,78%
0,88%
0,32%

Intermodalitat total

Ac.Gen. 2013

%
24,12%
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Ac.Feb 2013

%

24,15%

Ac.Mar¢ 2013
)
24,07%

T-10d'1 zona 18,09% 18,06% 17,95%
T-10 resta de zones 48,56% 48,58% 48,48%
T-50/30 d'1 zona 22,65% 22,73% 22,75%
T-50/30 resta de zones 54,39% 54,43% 54,39%
T-Mes d'1 zona 23,24% 23,30% 23,30%
T-Mes resta de zones 48,28% 48,39% 48,40%
T-Jove d'1 zona 18,12% 18,20% 18,23%
T-Jove resta de zones 44,53% 44,58% 44 51%

Intermodalitat titols ATM (¥)
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IDENTIFICACIO D'USUARI CORRECTA

MENU DE SELECCIO DE TIPUS DE CONSULTA:

IS Area de Barcelona
Autoritat del Transport
Metropolita
SISTEMA DE CONSULTES WEB
Detall Diari Acumulats Cadenes Modals Preus Validacio Tancament Mensual

SELECCIO DE TIPUS DE CONSULTA | Detall Diari
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UNA TARJETA QUE REVOLUCIONA LA MOVILIDAD EN CATALUNA



¢Qué es la T-Mobilitat?

El nuevo proyecto de movilidad
para Cataluna...

gue unifica el territorio
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Convirtiendo 84 titulos de transporte
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en una Unica tarjeta
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Objetivos mas significativos de la T-Mobilitat

El proyecto debe ser econdbmicamente sostenible y debe conllevar un ahorro del
sistema de transporte para ayudar a equilibrarlo financieramente.

Hacer el transporte publico mas moderno, mas codmodo y mas atractivo para el
ciudadano.

Convertir al usuario del transporte publico en cliente del mercado de la movilidad.

Aumentar la utilizacion del sistema de transporte publico y ganar cuota en el mercado
de los desplazamientos.

Hacer extensivo el nuevo modelo tarifario a las otras tres ATM’s de Cataluna y permitir 3
gestién de un unico sistema tarifario integrado a nivel de todo el territorio catalan.

Hacer que el mercado de la movilidad (transporte publico y transporte privado) esté al
alcance de todos con un Unico medio de pago.

Mejorar la planificacion y la gestidon de la red de transporte publico, al disponer de
informacion precisa sobre el de uso de los diferentes servicios.

Ser el proyecto tractor de las smart-cities.
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Cambios que implica la T-Mobilitat

La implantacidn de la T-Mobilitat no es la simple
introduccidon de un nuevo titulo, sino que conlleva la
definicion de:

NUEVOS SISTEMAS

TECNOLOGICO TARIFARIO GESTION



Es un proyecto de
I+D+1 hecho pory para
el sistema de transporte

Chip de altas
prestaciones

Disenado siguiendo un
modelo de especificaciones
abiertas y normadas

internacionalmente
(Directiva Europea ITS de 2010).

Q) ©

SISTEMA
TECNOLOGICO

Pasamos de titulos de
transporte a una
aplicacion de
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Es un proyecto
"CONTACTLESS-NFC". La
oportunidad desde
Barcelona de crear el
business model.

Sistema de alta seguridad
que garantizara las
transacciones hechas de
extremo a extremo. Es un
verdadero sistema
antifraude para la
confianza de todos
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Chip * ———> Aplicacion de transporte

| | |

Otros chips Dispositivos moviles Otros dispositivos
CORTO PLAZO MEDIO PLAZO FUTURO
=®= DESFire Smartphones @ Wearables
} ™~
{E]} Cipurse... D Tablets #> Brazaletes

~—

TERMINAL



Tarjeta de movilidad
adaptada a cada
cliente

Cambio de relacion: el
usuario pasara a ser
tratado como cliente
del mercado de la
movilidad, con una
mejor informaciony
trato personal

El precio de cada viaje se
adapta a la movilidad real
de cada ciudadano, con
descuentos por uso

SISTEMA

TARIFARIO

Ampliacion de los canales de
venta: prepago, postpago
(domiciliacién bancaria),
recarga por Internet y pago
por movil

Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

Una dnica tarjeta
iIndependiente de las
zonas tarifarias.
Validacion al entrary al
salir en modos
interurbanos
Mas informacién, que
permitira una total
adaptacion de la oferta a
la demanda real
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El precio del transporte se adapta a la
movilidad real de cada usuario, pagando solo
por lo que se consume.
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Precio transporte publico
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e====precio/ viaje 1 zona "= Precio/ viaje 2 zonas “™™Precio/ viaje 3 :

e====Precio/ viaje 4 zonas ™™ Precio/ viaje 5 zonas “““Precio/ viaje 6 :

Descompte /viatge

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Descomptes transport public

/A

y /A

y
/

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73 76 79 82 85 88 91 94 97 100

viatges

Dte / viatge 1 zona == Dte / viatge 2 zones
Dte / viatge 3 zones == Dte / viatge 4 zones
Dte / viatge 5 zones === Dte / viatge 6 zones




Es un proyecto
consensuado por todas
las Administracionesy
Operadores Publicos
de Transporte

Centro de gestion
de la informacion

ATM/ Sistema: de gestion
propia, definicion de los
sistemas tecnologicos,
tarifarios, generacion de
titulos, precios, Mesa de la
Camara...

Centro de atencion al
cliente
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SOCMobilitat:
instalacion de
maquinarioy
sistemas,
mantenimiento
correctivo, nuevos
canales de
comercializacion...

Interoperabilidad
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Nuevos centros de atencion y informacion

®@ @

Creacion de un centro de Creacion de un centro de gestion
atencion al cliente de la informacion del transporte
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Se mejorara la relacion personalizada | 3 sinergia del proyecto permitird la creacién de

entre las empresas que forman el un centro que recibira informacién en tiempo real

sistema de transporte y los de |la oferta de transporte, a través de los

ciudadanos que lo utilizan. diferentes centros de control de las empresas de
transporte, y de la demanda a través del nuevo

Este centro dara informacion, sistema.

gestionara incidencias, pérdidas de

tarjetas, personalizacion de tarjetas, Gestionara de forma global el sistema de

postpago... informacidn -estatica i dindmica- al ciudadano,

sobre el estado de la oferta de transporte publico
Servicio las 24h los 365 dias del aho.  jntegrada en todo el territorio catalan.
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IMas que una tarjeta de transporte:

La tarjeta va mas alla del transporte publico, ya que contiene una
Aplicacion de Movilidad (tarjeta multiservicios) y esta preparada para
los retos de futuro: incorporacion de nuevos modos de movilidad y de
nuevas tecnologias.

TRANSPORTE MOVILIDAD
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La interoperabilidad se mueve en tres ejes: Ascdxiniatinoamericnase

Metros y Subterraneos

Vertical: permite (a Temporal: de futuro,

coexistencia de 8 5 & NUEVOS
todos los modos s 2 \GOQO\O o
de movilidad: fﬁ ‘\&@" Euevos ch’i .
transporte s - PS;
piblico ¢ EmE0 nuevas

' Horizontal Transporte teCnOIOgiaS.

aparcamientos,
peajes, bicicleta

publica ... _
Horizontal: todas las empresas de transporte

funcionan coordinadamente
mediante unas especificaciones
centrales de la ATM.

Deja de ser una tarjeta de transporte publico para ser una tarjeta

de movilidad.
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¢ Cuales son las 3 ventajas
principales para el usuario?
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1 Precio del transporte con descuento por uso, sin necesidad de

C_

adelantar dinero

B

A

Precio del viaje en funcidn
del uso del transporte:
conforme aumente su uso
disminuira el precio por
viaje.

El dinero cargado en la
tarjeta no caduca y en
caso de robo, el cliente
debera dirigirse al
centro de atencion al
cliente, identificarse y
podra anular la tarjeta TARJETA MONEDERO
extraviada y recuperar

el saldo en otra tarjeta.

El precio del transporte
publico estara adaptado
a la movilidad real de
cada ciudadano.
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2 Mas y mejor informacion del sistema de transporte

en tiempo real que permitira e

Disponer de una base de
datos de toda la oferta de
Informar en tiempo real del

transporte publico que
funcionamiento del sistema de permitird mejorar la

Informar al ciudadano de transporte integrado a traves planificacion de los

la oferta total de de los diferentes sistemas servicios, adaptando la
transporte publico habilitados de las incidenciasy  5farts 3 I’a movilidad real
integrado para poder las alternativas de transporte |
planificar el viaje. recomendadas. ®

1



3 El movil, una herramienta para el sistema de
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Transporte: la T-Mobilitat va unida al movil en tres aspectos

Como propia tarjeta de
transporte: en un futuro ya
no sera necesario disponer
de una tarjeta fisica para
utilizar el sistema de
transporte: el moévil actuara
a la vez como tarjeta de
movilidad y canal de
informacion.

Como canal de informacion: el
movil informara del dltimo viaje
realizado (dia, hora, empresa de
transporte, precio ...) y del saldo,
solo aproximando la tarjeta al
movil. También dispondra de una
aplicacion que permitira acceder
a la cuenta de usuario donde
aparecera el historico de la
tarjeta: recarga, uso...

Como canal de venta: el
movil permitira recargar
la tarjeta T-Mobilitat,
facil y comodamente.
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Calendario de implantacion MetrosySubterdneos
Proceso de licitacion ......ccooovvveieviiiiiiieceeeeee, octubre 2013- septiembre 2014
Adjudicacion proyecto T-Mobilitat .......ccccevviiiiiiiiiiiiiiinn, 1 de octubre de 2014
Fases de implantacion:
Inicio de la implantaciéon de los equipamientos y sistemas .............. ano 2015
Definicion de la imagen y proyecto definitivo ......cccccceeevviiiiiinninnneen, ano 2015
Inicio del despliegue de la tarjeta ..., ano 2016

Coexistencia sistemas magnéticos y sin contacto .........ccoeeevevnnennnnn, hasta el ano 2017

Un Unico sistema T-Mobilitat ....cooveeee e, final de 2017 - 2018

1 1 1 ‘ '1 1 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018
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5.-Conclusiones

La experiencia de 15 anos de integracion tarifaria se manifiesta muy
positiva para los distintos agentes del sistema de movilidad: usuarios,
operadores de transporte y administraciones competentes.

El esfuerzo de coordinacion y consenso inicial que supone un proceso de
Integracion tarifaria se facilita con la existencia de una autoridad unica
del transporte.

La adecuacion a la nueva tecnologia sin contacto y la vocacion de un
mejor servicio e informacion a la ciudadania lleva a la préxima
implantacion del proyecto T-Mobilitat durante el ano 2016 extendiendo

la integracion progresivamente a todo el territorio de Catalung, | <iones
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