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COMITE de MANUTENCA®

COORDENACAQO: SAO PAULO
COORDENACAO ADJUNTA: LISBOA

REUNIOES TECNICAS REALIZADAS:

12 Reuniao : Sao Paulo, Brasil - Set./94

22 Reuniao : Caracas, Venezuela - Set./95

32 Reuniao : Sao Paulo, Brasil - Mai./97

42 Reuniao : Ciudad de Meéxico, México - Mai./98

52 Reuniao : Rio de Janeiro, Brasil - Jun/00




COMITE de MANUTENCA®

EMPRESAS QUE PARTICIPARAM DA 52 REUNIAO TECNICA:

Metrd de Lisboa

 Metro do Rio de Janeiro
Opportrans (Concessionaria) e
CMRJ (Concedente)

 Metro de Santiago

e Metré de Sao Paulo




COMITE de MANUTENCA®

TEMAS DEFINIDOS PELO COMITE DE DIRECAO NA
CIDADE DE SAO PAULO - MAR/O1:

e Terceirizacao de Servicos e Processos

« Modelos de Gestao Operacional

Alternativas e Estratégias para Manutencao de Escadas Rolantes e

Blogueios Eletronicos (Torniquetes)




COMITE de MANUTENCA®

Tercerizacao de SeVicesie
Pr ocessos nas Areasde
Operacao e VM anltencan

¢ METRO

DE SAO PAULO

Alamys: 6.2 Reunidao dos Comités Técnicos - Valéncia, Jun/2001




DE SAO PAULO ’

¢ | MeTRO Tercelrizacao de Servicos e Processos nas
Areas de Operacao e M anutencao

CONCEITO:

“Processo pelo qual se transfere algumas atividades
para terceiros com 0S QqualsS Sse estabelece uma
relacao de parceria, ficando a empresa concentrada
apenas em tarefas essencialmente ligadas ao negocio
em que atua’.

Pode incluir, mas nao necessariamente, a
transferénciade recursos humanos e materiais.




DE SAO PAULO ’

¢ | MeTRO Tercelrizacao de Servicos e Processos nas
Areas de Operacao e M anutencao

Em principio, aterceirizacao € a agregacao de
uma atividade de uma empresa (atividade - fim)

na atividade - meio de outra empresa




¢ METRO Tercelrizacao de SEIVICOS e PIioCcEsses Nas

DE SAO PAULO ’

Areas de Operacao e M anutiencao

CENARIO: (Até a 52 Reunido T ecnica dos Comités)

Operadoras de Metro normalmente sao empresas publicas,
apesar das concessoes que tém ocorrido.

(Buenos Aires, Rio de Janeiro, Salvador)

Conseqguéncia
Nao se estabelece a parceria entre a empresa contratante e
a empresaterceirizada, como previsto no conceito classico.

Pratica Usual

Contratacao de servicos de atividades-melo, que nao
agregam valor ao negdcio.

Excecao: Santiago (conducao de trens).




DE SAO PAULO ’

¢ | MeTRO Tercelrizacao de Servicos e Processos nas
Areas de Operacao e M anutencao

Como nao se observavam regras padroes, o
objetivo fol colher as experiencias dos diversos

membros da Alamys atraves de um guestionario




¢‘ METRO Tercelrizacao de SEIVICOS e PIioCcEsses Nas

DE SAO PAULO ’

Areas de Operacao e M anutiencao

OBJETIVO DO QUESTIONARIO:

Realizar um levantamento de dados referentes
a terceirizacao de servicos € processos,
visando determinar parametros gue possam
Indicar critérios, formas, nivels atuais,
tendéncias e resultados das contratacoes.

Foco:
Atividades ligadas a Operacaoer Cemercial




¢ METRO Tercelrizacao de SEIVICOS e PIioCcEsses Nas

DE SAO PAULO ’

Areas de O era a0 e M anutencao
EMPRESAS QUE RE ERAM AO QUESTIONARIO:

 Metro de Barcelona (parcial)

« CBTU Belo Horizonte (99)

 Metro de Bilbao

 Metrovias - Metro de Buenos Aires (parcial)

« Metro de Caracas (parcial - 99)
« CPTM Sao Paulo

« Metro de Lisboa

« Metro de Madrid

« Metro de Medellin (parcial - 99)

« CBTU Porto Alegre

e Opportrans - Metro do Rio de Janeiro (parcial)
 Metro de Santiago (parcial - 99)

e Metro de Sao Paulo

 Metro de Valéncia




DE SAO PAULO ’

¢ | MeTRO Tercelrizacao de Servicos e Processos nas
Areas de Operacao e M anutencao

DADOS LEVANTADOS:

e Perfil das Atividades Contratadas

 Nivel de Recursos Contratados

« Formas e Critérios das Contratacoes

 Gastos por Natureza de Servico

 Resultados e Tendéncias das Contratacoes




Tercelrizacao de Services e Precesses nas

METRO N N
¢‘ esiorauio - A regs de Operacao e Manutencao:
Perfil das Atividades na Operacao:
1 Majoritariamente Executados com:

= RECURSOS PROPRIOS
 Operacao de trens, equipamentos de via, estacoes e CCO
« Engenharia de Operacao
 Treinamento/ reciclagem do pessoal operativo
 Atendimento aos usuarios
* Primeiros socorros
= RECURSOS DE TERCEIROS
e Limpeza de estacoes, CCO, terminais, etc.
 Limpeza e lavagem de trens
e Jardinagem nos acessos e entornos das estacoes
 Vigilancia patrimonial
e Seguranca publica nas linhas
2 Indistintamente Executados com AmbosS 0S Recursos:

 Transporte de cargas e pessoas (aluguel de veiculos)
e Pesquisa de avaliacao dos servi¢cos
 Venda de bilhetes




¢ — Tercarizacao de Services e Processesnas

esioriie - Areqs e Operagaoe M anutencaor
Perfil das Atividades na Manutenc¢ao:

1 Majoritariamente Executados com:

= RECURSOS PROPRIOS
« Manutencao de equipamentos dos sistemas de alimentacao eletrica,
ventilacao, iluminacao, sinalizagcao, controle e telecomunicacoes
« Manutencao de bloqueios (torniquetes)

« Engenharia de manutencao e testes de aceitacao
= RECURSOS DE TERCEIROS

« Manutencao de escadas rolantes e elevadores
« Limpeza de vias e patios
« Sanificacao (desinsetizacao, desratizacao e desinfeccao)
e Jardinagem nos patios e capina quimica nas vias
 Vigilancia patrimonial nos patios
2 Indistintamente Executados com AmbosS 0S Recursos:
« Manutencao de trens, vias e ar condicionado
 Reparos e revisdoes de equipamentos em oficinas (talleres)
« Manutencao e conservacao de estruturas e instalacoes prediais
« Manutencéo de veiculos rodoviarios e rodo-ferroviarios
 Transporte de cargas e pessoas (aluguel de veiculos)




¢ METRO Tercelrizacao de SEIVICOS e PIioCcEsses Nas

DE SAO PAULO ’

Areas de Operacao e M anutiencao

* Nivel de Recursos Contratados na Alamys

S % médio de de terceiros em

relacdo ao de recursos proprios + de terceiros .

Na Operacao 19%

/

Total (Oper. + Man.) 25%

Na Manutencao 6 %




¢ METRO Tercelrizacao de SEIVICOS e Processes Nas

DE SAO PAULO ’

Areas de Operacao e M anutiencao

* Nivel de Recursos Humanos Contratados na Alamys:

% do Pessoal Contratado em relacao ao total de
empregados (Oper + Manut)




¢‘ METRO Tercelrizacao de SEIVICOS e Processes nas

DE SAO PAULO ’

Areas de Operacao e M anutiencao

DISTRIBUICAO DOSGASTOSC/ CUSTEIO
MEDIA ALAMYS

Serv. Terc.
26 % Pessoal 46 %

Outrzags(%esp. Materiais

> %




DE SAO PAULO )

¢ | MeTRO Tercelrizacao de Servicos e Processos nas
Areas de Operacao e M anutencao

DISTRIBUICAQO DOS GASTOS COM SERVICOS DE TERCEIROS
MEDIA ALMYS

Manutencao 10 %

Operacao 16 %




¢ METRO Tercelrizacao de SEIVICOS e PIioCcEsses Nas

DE SAO PAULO ’

Areas de Operacao e M anutiencao

* Nivel de Recursos Contratados na Alamys

S 9% médio de com acontratacao de terceiros
em relacao aos gastos totais com a Oper. + Manut.

Na Operacao 16 %

/

Total (Oper. + Man.) 26 %

Na Manutencao 10 %




¢ METRO Tercelrizacao de SEIVICOS e PIioCcEsses Nas

DE SAO PAULO ’

Areas de Operacao e M anutiencao

* Nivel de Gastos c/ Servicos Contratados na Alamys

% dos Gastos com a Contratacao de Terceiros em
Relacao aos Gastos Totais c/ (Oper + Manut)




¢‘ METRO Terceirizacao de Senvicos e Processos nas

Areas de Operacao e M anutiencao
- Formas e Critérios das Contratacoes

Forma de Contratacao Predominante:

 Por preco global

Legislacao:
« A maioria submete-se auma determinada Lel especifica

Critérios de adjudicacéo mais adotados:

« Técnica e Preco
 Preco

Indicador + Utilizado para Acompanhamento na Manut.:
e Disponibilidade operacional




¢‘ METRO Terceirizacao de Senvicos e Processos nas

Areas de Operacao e M anutiencao

« Gastos por Natureza de Servico

NA OPERACAO PREDOMINAM NOS:
Servicos de Atividades Suportes as de Operacao

Limpeza de estacoes e de trens, vigilancia patrimonial,
pesquisa de avaliacao dos servicos e transporte, etc.

US$ 104 milhdes = 9,3 %

Nota: Quase nada se contrata de Atividades de Operacao




¢ |verro Terceirizacao de Senvicos e Processos nas

Areas de Operacao e M anutiencao

« Gastos por Natureza de Servico
NA MANUTENCAO INDISTINTAMENTE CONTRATA-SE:

Servicos de Manutencao:
ManutencoOes preventivas e corretivas de trens, vias, ar

condicionado, elevadores, estruturas civis e edificacoes e
reparos erevisoes de equipamentos em oficinas (talleres)

US$ 55 milhoes ——P» 5%

Servicos de Atividades Suportes as de Manutencao
Limpeza de patios, vigilancia patrimonial, sanificacao
e transporte de cargas e pessoas

USS$ 8,4 milhoes ——P (0.8 %




¢ METRO Tercelrizacao de SEIVICOS e PIioCcEsses Nas

DE SAO PAULO ’

Areas de Operacao e M anutiencao

» Resultados e Tendéncias das Contratacoes

Avaliacao atribuida a qualidade dos servicos:

e 2906 consideram muito bons
e 64 % consideram bons

Tendéncia :
e 50 % Aumentar
e 43 % Manter
e 7% Diminuir




DE SAO PAULO ’

¢ | MeTRO Tercelrizacao de Servicos e Processos nas
Areas de Operacao e M anutencao

« Resultados e Tendéncias das Contratacoes

Vantagens e Beneficios:

« Custos ou gastos menores, comparados aos internos
« Nao precisar capacitar os recursos humanos
« Nao precisar administrar, comprar e estocar materiais

Desvantagens e RiISCOS:

 Dependéncia exclusivade um fornecedor ou cartel
e Perdade “Know How”




¢‘ METRO Tercelrizacao de Servicos e Processos nas
Areas de Operacao e M anutencao

OBRIGADO
GRACIAS




