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Fundación 1.830 

Capital Medellín 

Organización 125 municipios 

Superficie 63.612 km² 

Población 5’962.885 aprox. 

Sistemas de 
Transporte 

• 2.800 km de carreteras 
• 14 aeropuertos 
• 1 puerto marítimo 

Fundación 1.675 

Superficie 380,64 km 

Población 
Metropolitana 

3’312.165 (Medellín: 
2’223.078) 

Transporte 
Público 

• Metro, buses y taxis 
• 2 aeropuertos 
• 2 terminales terrestres 

Antioquia y el Valle del Aburrá en el 
mundo 

Antioquia 

Valle de Aburrá 

Colombia 



4 

Quiénes somos 

La Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburrá Limitada es una 
sociedad de responsabilidad limitada entre entidades de derecho 
público, que para su funcionamiento se rige por las normas establecidas 
para las empresas industriales y comerciales del Estado, en la Ley 489 
de 1989. 

Municipio de 
Medellín 

50% 

Departamento de 
Antioquia 

50% 

Naturaleza jurídica 
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Visión 
 

En el 2030 seremos una 
organización de categoría mundial, 
líder en el servicio de transporte 

público, con participación adecuada 
en empresas y negocios asociados, 

que genera cultura ciudadana y 
rentabilidad social y financiera, que 

le permita crecer y contribuir al 
desarrollo metropolitano, regional y 

nacional. 

 

Misión 
 

Somos una empresa pública 
dedicada al transporte de 

pasajeros y negocios 
conexos, con un talento 
humano competente y 

comprometido, que presta un 
excelente servicio y genera 

Cultura Metro, para contribuir 
a la calidad de vida de la 

comunidad. 

Definición estratégica 

Principios rectores 
1. Movilidad sostenible 
2. Generación de valor económico, social y ambiental 
3. Sostenibilidad financiera 
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Reconocimientos 

• Siete años consecutivos como la mejor empresa pública de Medellín, 
según la encuesta de percepción ciudadana Medellín Cómo Vamos.  

• Primera empresa pública del país en Innovación y servicio al cliente, 
séptimo lugar entre las empresas más responsables y una de las más 
admiradas y con mejor calidad en el servicio, según la encuesta Élite 
Empresarial de Datexco, 2013.  

• Mejor empresa para trabajar del sector transporte de pasajeros y cuarta 
entre las entidades públicas que hacen parte de las 100 mejores para 
trabajar, según MERCO Personas 2013. 

• Puesto 36 entre las 100 empresas más reputadas de Colombia y la cuarta 
entre las empresas públicas, según MERCO Empresas 2012. Igualmente la 
única empresa del sector transporte masivo de pasajeros. 

• La segunda marca más social del País y la primera del sector 
transporte. Además, segundo lugar en el País entre las marcas con más 
“energía”, por su comunicación, visión, diferenciación, innovación y 
dinamismo, según Goodbrand 2011. 

• Destacada como una de las diez empresas emblemáticas - Antioquia 
200 años, seleccionada por la Gobernación de Antioquia y la Alcaldía de 
Medellín. 

Somos la empresa líder de transporte masivo en el País y nos seguimos 
posicionando entre las empresas con mejores desempeños empresariales 
en Colombia:  
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Mapa del Sistema 
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Líneas, tecnología, capacidad 
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Vehículos, recorrido, velocidad máxima 
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Frecuencia, capacidad, transferencia, 
fecha de inauguración 
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Cobertura directa 

Cobertura con rutas integradas 
131 rutas integradas que cubren 10 municipios del Valle de Aburrá 
Barbosa – Girardota – Copacabana – Bello – Medellín – Envigado – Itagüí – Sabaneta – La Estrella - Caldas 
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PASAJEROS POR AÑO Y VARIACIÓN 

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
Pax 77,0 98,7 98,6 87,9 94,1 97,0 97,1 107,6 120,6 122,5 125,9 139,9 154,9 148,6 159,3 169,8 
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Cívica es un Sistema de 
Recaudo que tiene como 
propósito primario posibilitar la 
integración tarifaria del transporte 
público de pasajeros de la región, 
proporcionando herramientas 
tecnológicas que facilitan los 
procesos operativos, 
administrativos y de control.  Este 
sistema también ha sido 
concebido para su uso en 
servicios comerciales y de ciudad 
con múltiples aplicaciones. 

Tarjeta Inteligente sin contacto 



PLAN MAESTRO 2006 – 2030 
Confianza en el futuro 

Corredores en operación: líneas A, B, J, K y L 

Corredores en ejecución: Extensión al sur y 
Corredor Ayacucho 
Corredores corto plazo 2011 - 2015 

Corredores mediano plazo 2016 - 2020 

Corredores largo plazo 2021 - 2030 
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Barbosa 

Copacabana 

Hatillo 

La Pradera 

1 

5 

6 

8 

10 

12 

14 

15 

16 

11 

Palos 
Verdes 

13 

Picachito 

9 

Robledo 

San Antonio de Prado 

Amagá 

Envigado 

Caldas 

Sabaneta 

Itagüí 

La Estrella 

2 

3 

4 

Miraflores 

Alejandro 
Echavarría 

17 Calatrava 

22 

24 

Parque ecológico 
El Salado 

19 

Aeropuerto J.M.C. 

Zona Franca. 

Túnel 
23 

La Ceja 
San Antonio 
de Pereira 

Rionegro 
Marinilla 

25 

Santa 
Mónica 26 

27 

18 

El Vergel 

20 

21 

1      Extensión de la Línea A al sur 
2      Corredor Ayacucho 
3      Cable Miraflores 
4      Cable Alejandro Echavarría 
5      Corredor Avenida 80 
6      Operación comercial Línea C 
7      Corredor Sistema Férreo Multipropósito Fase I 
8      Nueva estación entre Industriales y  
        Poblado (Río) 
9      Corredor Avenida Oriental hasta 
        Avenida 80 con Calle 80 
10    Extensión Línea A al norte 
11    Corredor Avenida 34 entre estación Aguacatala y 

Palos Verdes 
12    Corredor San Antonio de Prado – La Estrella 
13    Corredor zona Noroccidental 
14    Corredor Quebrada La García 
15    Nueva estación entre Envigado e Itagüí 

(Primavera) 
16    Nueva estación entre Madera y Acevedo 
17    Corredor Sistema Férreo Multipropósito Fase II 
18    Corredor Sistema Férreo Multipropósito Fase III 
19    Corredor El Salado – Ayurá 
20    Corredor El Vergel – Alpujarra 
21    Corredor Terminal del sur – El Poblado – Avenida 80 
22    Cable Itagüí (Envigado – Calatrava) 
23    Conexión a Oriente 
24    Corredor Sabaneta 
25    Sistema de transporte en oriente 
26    Corredor Santa Mónica 
27    Nueva estación entre Poblado y Aguacatala 

Metroplús 

Plan Maestro Ver. 4 

Ayurá 

Aguacatala 

Poblado 

Industriales 

Caribe 

Floresta 

San Javier 
Vallejuelos 

La Aurora 

Acevedo 

Bello 

Niquía 
Madera 

Santo Domingo 

Arví 

Envigado 

Itagüí 

San Antonio Alpujarra 

Hospital 
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El METRO va más allá de ser un medio de transporte para 
las personas; significa una forma de vida, un espacio para 

el encuentro social y cultural. 



www.metrodemedellin.gov.co 

Muchas gracias por su atención 

RICARDO SERNA GALLEGO 
Director de Negocios 
rserna@metrodemedellin.gov.co 
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