XXVII ASSEMBLEIA GERAL DA ALAMYS

RECEITAS NAO TARIFARIAS
METRO DE SAO PAULO

Buenos Aires
25 a 29 de novembro de 2013
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OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

As estacOes e terminais sao polos naturais de atracao
de consumidores de viagens, cOmeércio e servico.

A exploracdo conjunta destes negocios determina a
eficacia da gestao.




COMO?

Agregando valor as viagens, com a implantacdo de polos
comerciais e de servicos, oferecendo facilidades aos usuarios
(reduzir deslocamentos urbanos, aumentar a seguranca...)?

Auferindo e maximizando as receitas nao tarifarias para
contribuir com a modicidade tarifaria?

Utilizando as receitas nao tarifarias para cobrir o custeio da
operacao?
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QUANDO?

No momento da definicdo do tracado de uma linha ja € possivel
identificar oportunidades de negécios que podem ser
desenvolvidos junto as estacoes.

= Estudo de demanda e mercado

= Boa politica de ocupacao do solo

= Concepcao integrada das estacoes e dos empreendimentos
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MODELO DE EXPLORACAO
Estrutura de comercializacao

= Propria

= Empresa especializada
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RECEITAS NAO TARIFARIAS X TARIFARIAS

Participacao

Asia 1
Asia 2
América 1
América 2
Asia 3
Asia 4
Europa 1
Europa 2
América 3
Europa 3
Europa 4
América 4

26%
19%
17%
17%
16%
12%
12%
11%
9%
9%
6%
3%

Fonte: CoMET 2013



PARA QUEM?

O PERFIL DO USUARIO PADRAO DO METRO DE SAO
PAULO INDICA POTENCIAL DE CONSUMO

= Mulheres: 58%

= Jovem de 18 a 34 anos: 58%

= 29 grau completo/universitario incompleto: 54%

=  Universitario completo: 32%

= Renda familiar até 8 salarios minimos: 70%

= Profissionais do ramo de servig¢os: 67%

= Tém vinculo empregaticio: 68%

= Usuarios habituais (3 dias ou mais por semana): 90%
= Motivo da viagem — trabalho: 70%

= Tempo gasto na viagem total — até 60 minutos: 49%

= Meédia de entradas dias uUteis: 3 milhfes (2012)
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PERFIL DO CONSUMIDOR

PESQUISA SOBRE COMERCIO EM ESTACOES,
SHOPPINGS E TERMINAIS DE INTEGRACAO

= 81% dos entrevistados tém entre 18 e 44 anos
= 88% tém de ensino médio e/ou superior completo

= 62% tém renda familiar entre 4 e 15 salarios minimos (média R$
3.500,00)

= 9% tém renda familiar estre 15 e 30 salarios minimos (média R$
8.500,00)
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Pesquisa dez/2008



AVALIACAO DO SERVICO

PESQUISA SOBRE COMERCIO EM ESTACOES,
SHOPPINGS E TERMINAIS DE INTEGRACAO

=  75% dos usuarios fazem compras no Metrd, sendo que destes, 83%

sao mulheres
" 66% consideram o atendimento muito bom e bom e 28% regular
= 64 % avaliaram o comércio como muito bom e bom e 33% regular

= 70% consideram a localizagcdo do comércio nas estagfes muito boa
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MOTIVOS DA COMPRA

PESQUISA SOBRE COMERCIO EM ESTACOES,
SHOPPINGS E TERMINAIS DE INTEGRACAO

= 34% compraram por impulso

= 27% pela facilidade

= 15% por conhecer a oferta de produtos
= 8% pelo preco

= 7% em razao da seguranca no local

= 59 por terem confianca nos produtos

= 3% porgue sentem-se como se estivessem em um shopping
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SOMENTE 2% DOS ENTREVISTADOS NAO APROVAM O COMERCIO NAS ESTACOES

Pesquisa dez/2008



RECEITA CONTABIL

Shopping
34%

Imoveis 3%

Lojas 6%
Acoes
Terminais promocionais 6%
rodoviarios
23%

Telefonia moével
8%

Midia
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SHOPPING CENTERS

Concessao de Direito Real de Uso para implantacao de
empreendimentos de grande porte, com remuneracao fixa e/ou
variavel, o que for maior.

Cinco empreendimentos: Shopping Metré Tatuapé, Boulevard
Tatuapé, Metré6 Santa Cruz, Metr6 Itaquera e Metré Tucuruvi
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SHOPPING CENTERS
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SHOPPING METRO SANTA CRUZ -
ARG
AR
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SHOPPING CENTERS

o METRO TATUAPE
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SHOPPING CENTERS

Ve

SHOPPING BOULEVARD TATUAPE

B S0 OHEBNSACON IO 6 52— SSHIV-SONIOAE-SAHRNETY



SHOPPING CENTERS

~

SHOPPING METRO ITAQUERA

i S0 CHBNIAON IO 52— SIHIN-SONIAE-SERIETF




SHOPPING CENTERS
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SHOPPING METRO TUCURUVI
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TERMINAIS RODOVIARIOS

Arrendamento dos servicos , com remuneracao baseada no numero de
partidas de Onibus (10 vezes um valor contratual fixo por partida) e
25% sobre todas as outras operacdes comerciais (estacionamento,
servicos e locacoes)

Trés terminais: Tieté, Jabaquara e Barra Funda
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90 mil usuarios por dia
89 plataformas

300 linhas 6nibus intermunicipais
3 mil partidas para:

21 estados

5 paises (ARG, CHI, PAR, URU, PER)

TERMINAIS RODOVIARIOS




MIDIA

Banners, painéis e adesivacdes instalados em trens e estacbes, midia
nos tripés, TV Minuto, Bus Magia e foto/filmagem/marca
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MIDIA
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SO S0 OHEBNSACON IO 62 52— SIHIY-SONIAE-SANFTYT




B IO CHEREAON IO ¥ 52— SIHIF-SONIAE-SANERF




TELEFONIA MOVEL

A infraestrutura necessaria para operar o sistema foi implantada de
maneira compartilhada pelas empresas credenciadas TIM, VIVO, Claro,
Oi e Nextel. A remuneracdo foi escalonada a partir do 1° ano de
contrato até o 5° ano. ApolOs esse periodo a receita permanece
constante, ressalvadas a ampliacdo da rede, adesao de outras
operadoras e reajustes de data base.




ACOES PROMOCIONAIS E COMERCIAIS

Estandes promocionais e comerciais, acfes de sampling,
maquinas dispensadoras de produtos e quiosques




ACOES PROMOCIONAIS E COMERCIAIS
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ACOES PROMOCIONAIS E COMERCIAIS
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ACOES PROMOCIONAIS E COMERCIAIS
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LOJAS

Espacos fixos, com fechamento em alvenaria ou divisorias, localizados
nas estacoes e Terminais de Onibus Urbanos.
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EXPLORACAO COMERCIAL DE IMOVEIS

As areas sao comercializadas por concorréncia publica para exploracao
comercial em segmentos variados, tais como supermercados,
concessionarias de veiculos, estacionamentos e comércio em geral,
geralmente com remuneracao mensal fixa. Também, existem areas
ocupadas provisoriamente por meio de Carta de Autorizacao de Uso.




EXPLORACAO COMERCIAL DE IMOVEIS
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PARKING — ESTACAO PENHA




NEGOCIOS EM IMPLANTACAO

SHOPPING VILA MADALENA
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Projeto em aprovacdo na Prefeitura




NEGOCIOS EM IMPLANTACAO

SHOPPING VILA MARIANA

magquete
. digital
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Projeto em aprovacdo na Prefeitura




NEGOCIOS EM IMPLANTACAO

CONCESSIONARIA DE VEICULOS BELEM
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Projeto em aprovacado na Prefeitura




EVOLUCAO DAS RECEITAS NAO TARIFARIAS X TARIFARIAS

mm Tarifaria (*) ==Nao-Tarifaria

8,85%
I [— I [—— | Pl | (|
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 (até
Ago)
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CONRADO GRAVA DE SOUZA

Metro de Sao Paulo

cgsouza@metrosp.com.br
Tel: +55(11) 3179-2208
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