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O Sistema de Privatizacao do Servico Publico
METROVIARIO
Foi criado com um Cenario formado de quatro participes:
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DEFINICOES
COMPLEMENTARES

Passamos a ter uma nova definicao do papel do
Estado, sem, contudo, significar que deva o0 mesmo
transigir de suas prerrogativas.

O Servico Publico concedido continua sendo de
responsabilidade do Estado, isto é, ndo e transferida a

— titularidade do servico publico. ——— — —

DIRETORIA DE OPERACOES



CONCESSAO

A lel 8987 de 1995 em seu artigo 2° define
Concessao de Servico Publico a delegacéo de sua
prestacao, feita pelo poder concedente, mediante
licitacdo, a pessoa juridica ou consorcio de
empresas que demonstre capacidade para seu
desempenho
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REGULAMENTACAO DAS
CONCESSOES

O artigo 6° da lei 8987 de 1995, dispde que: O

€ 0 que satisfaz as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas.

Sendo o Poder Publico concedente fiador da adequada
disponibilizacao dos servicos publicos concedidos para os
usuarios, cabe a ele exigir eficiéncia e atualizacao de quem os
presta.

CORTESIA - € a atencao, educacéao e respeito ao usuario.
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QUALIDADE E SEGURANCA DOS
SERVICOS

- Indices de avaliacio

- As metas e padroes estabelecidos poderao ser
revistos pela ASEP, a pedido da Concessionaria

se esta demonstrar impossibilidade técnica ou
forca maior.
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REMUNERACAO

PRECO
« R$ 291.660.000,00

— ¢ 30% na assinatura

* 70 % em parcelas iguais durante 20 anos.
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RECEITAS ALTERNATIVAS

» Utilizacao das areas integrantes da concessao para a
obtencao de qualquer espécie de receita, segundo
normas e procedimentos autorizados pela ASEP-RJ.

» As fontes de receita visam favorecer a modicidade
das tarifas e serao obrigatoriamente consideradas
para a afericao do equilibrio econémico financeiro.

» Nao serao admitidas atividades que deteriorem o
ambiente pela producao de fumaca, umidade,
detritos, odores, calor, ruidos excessivos ou outros
agentes poluidores.
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OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

» Prestar servico adequado ao pleno atendimento
do usuario.

» Manter em dia o inventario dos bens concedidos;

» Prestar contas da gestao dos servicos a ASEP e
usuarios;

» Manter pessoal técnico e administrativo, proprio de
terceiros, legalmente habilitado e em numero

» Manter programa de treinamento de pessoal;
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OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

» Cumprir normas relativas a preservagcao do meio
ambiente;

» Promover a aquisicao ou reposicao dos bens
operacionais necessarios;

» Pagar indenizacOes de danos causados a terceiros;

» Manter seguros compativeis;

» Zelar pela integridade dos bens concedidos,

mantendo-os em condicbes normais de conservacao
até a sua devolucao;
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OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

» Prover os investimentos necessarios ao atingimento
das metas de qualidade, desempenho e seguranca
dos servicos;

» Fornecer até o dia 10 do més seguinte informacdes
estatisticas relativas ao seu desempenho, qualidade
e seguranca dos servicos;

» Manter continuidade dos servicos, salvo interrupcdes
causadas por caso fortuito ou forca maior, neste caso
nao ficara eximida da responsabilidade por
negligéncia no emprego de medidas razoaveis para
remediar o mais breve possivel a causa da interrupcéao
Ou restricao dos servicos;
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OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

» Prestar todo o0 apoio necessario aos encarregados da
fiscalizagcao, garantindo-lhes Ilivre acesso, em
gualquer época, as obras, aos equipamentos e as
InstalagcO0es vinculadas a concessao, bem assim, o
exame de todos o0s assentamentos graficos,
registros, e documentos contabeis, demais
documentos e sistemas de Informacoes
concernentes a prestacao dos servicos;
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OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

» Operar o sistema de acordo com documentos
normativos operacionais elaborados pela
concessionaria e aprovados pela ASEP-RJ.
Enquanto tails documentos operacionais nao
estiverem aprovados, deverao ser respeitados o0s
documentos operacionais existentes no METRO ;

» Assegurar meios aos usuarios,
para comunicacoes de falhas e irregularidade na
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OBRIGACOES DA ASEP - RJ

» Fiscalizar permanentemente a prestacao dos servicos;

» Aprovar o pedido de revisao de tarifas apresentado pela
Concessionaria;

» Cumprir e fazer cumprir as  disposicoes
regulamentares dos servicos e clausulas do contrato
de concesséao;

» Controlar o cumprimento das normas operacionais e
de seguranca dos servicos;
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OBRIGACOES DA ASEP - RJ

» Receber, apurar e fazer com que sejam
solucionadas as reclamacOes dos usuarios e de
terceiros em relacéo aos servicos;

> Fiscalizar o recebimento pelo METRO dos bens
inserviveis baixados ao longo do prazo da
concessao e sua substituicao;

| ' lidad . |

concessao, nos regulamentos e na legislacao
aplicavel.
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INDICE DE REGULARIDADE DE

INTERVALOS ENTRE TRENS

OBJETIVO -> Medir a regularidade dos intervalos
admitindo-se como aceitavel um desvio
padrao de 20%

Quantidade de Intervalos dentro da Faixa

IRIT =

Quantidade de Intervalos Previstos
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INDICE DE REGULARIDADE DE
INTERVALOS ENTRE TRENS

Agentes de Fiscalizacéao utilizados = 9+10 ’
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FORMULARIO DE COLETA DE DADOS

SERVICO PUBLICO ESTADUAL — ASEP/RJ

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Concedidos do Estado do Rio de Janeiro

INDICE DE REGULARIDADE DE INTERVALOS ENTRE TRENS

ESTACAO: NOME : DATA: [ |/
VIA 1 VIA 2
Numero Numero Hora OBSERVAGOES Numero Numero Hora
Operacional MR Saida Operacional MR Saida
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IRIT = 95 %
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ION

INDICE DE OCORRENCIAS NOTAVEIS

OBJETIVO - Medir a incidéncia de ocorréncias que
tenham gerado intervalos com atrasos
superiores a 5 minutos.

Numero de Ocorréncias Notaveis
5

ION =
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PESQUISA DA QUALIDADE DOS SERVICOS

O contrato determina que semestralmente (marco e
novembro) devera ser feita a avaliacdo da qualidade,
com base em pesquisa de opiniao por empresaidonea e
de notoria especializacao.

FATORES DE AVALIACAO | PARAMETROS

Limpeza de Estacdes 9,0
Limpeza de Trens 8,5
Comunicacéo Visual 8,5
Seguranca do Sistema 9,0
Conservacéao de Estacdes 8,0
Conservacgéao de Trens 8,0
Atendimento dos Empregados 8,0
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FATORES DE AVALIACAO | PARAMETROS

Limpeza de Estacdes 9,0
Limpeza de Trens 8,5
Comunicacéo Visual 8,5
Seguranca do Sistema 9,0
Conservacéao de Estacdes 8,0
Conservacgéao de Trens 8,0
Atendimento dos Empregados 8,0
Tempo de Viagem 8,0
Tempo de Espera Plataforma 8,0
Conforto 7,5
Sonorizacao das Estacdes 8,0
Escadas Rolantes 8,0
Tempo de Compra de Bilhetes 8,0
lluminac&o das Estacdes 9,0
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INDICE DE QUALIDADE DE SERVICO

IQS= 0,7. X notas + 0,3 QS
16

IQS= TQS(L1)+ IQS(L2)
2

INTERPRETACAO - O indicador representa a imagem do
servico em geral na visao do usuario. Trata-se de obter-se

a opiniaoc de guem usa 0 sistema em um contexto
compartilhado por outros sistemas de transportes.
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PESQUISA DE OPINIAO JUNTO
AO USUARIO

Pessoal utilizado na pesquisa = 26

6:30 as 19:30h
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ITENS ADICIONAIS PARA PESQUISA DE
OPINIAO - NAO CONTRATUAIS

LOTACAO NOS TRENS
PRECO DA PASSAGEM
AR CONDICIONANDO
SEGURANGA NOS ACESSOS
ALIMENTO NAS ESTACOES

ILUMINACAO NOS ACESSOS

PROPAGANDA NOS TRENS E ESTACOES
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AVALIACAO DA QUALIDADE DE SERVICO
Realizada pela equipe de fiscalizacao

INDICADOR DO QUALIDADE DE SERVICO DOS TRENS - 1QST

/ NOME: DATA: / / HORA:

PARAMETRO

AVALIACAO OBSERVACOES

FATORES LOCAL

INTERNA
EXTERNA

LIMPEZA

COMUNICACAO VISUAL
SONORIZACAO

OCUPACAO
AR CONDIC.
ILUMINACAO
PERCURSOQ

CONSERVAGAO , de Fiscalizacao utilizados = 10
QUALIDADE DO SERVICO EM GERAL

L T R —

CONFORTO
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INDICADOR DE QUAL IDADE DE SERVICO ESTAQ()ES - IQSE
NOME: REG.:
DATA: ESTACOES:

RUBRICA:
HORARIOS:
FATORES

~
~

LOCAL
Acesso

AVALIACAO

LIMPEZA Mezanino

Plataforma
Acesso

CONSERVACAO Mezanino

Plataforma

COMUNICAGAO Acesso

VISUAL Mezanino
Plataforma

SEGURANCA DO SISTEMA
ATEND.EMPREGADOS
Bilheteria
TEMPOS Espera/Plat
Transf. (ESA)

SONORIZACAO
Seguranca
Operacao
Seguranca
Operacao
Acesso

>
0
M
7
7
o

ESCADA

ROLANTE
Plataf

ILUMINACAO Mezanino

Plataforma

Qualidade do Senico em Geral
AS OBSERVACOES DEVERAO SER DESCRITAS NO VERSO DO FORMULARIO




PARAMETROS CONTRATUAIS

Valores Contratuais minimos do 1QS

Primeiro ano -2 6,60

Segundo ano - 7,40

Terceiro ano = 8,20
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AVALIACAO DO FRANQUEAMENTO DE ESTUDANTES
REALIZADA PELA EQUIPE DE FISCALIZACAO

REGISTRO DE ENTRADAS FRANQUEADAS A ESTUDANTES

NOME : RE
DATA : /A ACESSO:
ESTACOES
PVN
ERP
AFB
CNT
CLG
IRJ
VCV
TOM
ERN
INH
DCT

o

MGR
TRG
MRC
SCR

HORARIOS DE ACOMPANHAMENTO:

1 12 Apuracado: de 06h30min as 08h30min

1 22 Apuracdo: de 11h00Omin as 13h00min

| 32 Apuracao: de 16h30min as 18h30min
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AVALIACAO DO SISTEMA DE AR
CONDICIONADO DOS TRENS - L1 e L2

FISCALIZACAO DA CIRCULACAO DOS TRENS - Qualidade do Servigo
Convénio de Cooperagédo Técnica ASEP - RJ/RIOTRILHOS
Nome: |Reg: | Data:
Linha: |Hora de Leitura: h: m
Estacéo: Temperatura Ambiente: ©C Umidade: %
Estes registros séo validos para as leituras realizadas até uma hora apds a leitura ambiente

CONTROLE DE TEMPERATURA E UMIDADE NO INTERIOR DOS TRENS

Cabeceira Via Estacéo Hora | Temperatura |Umidade Observacoes

cao utilizados =

720N
LR A
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1ICD

INDICE COMPOSTO DE DESEMPENHO

ICD = ICPO + IRIT -0,2. I0ON

VValor minimo contratual = 1,7
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ICPO
INDICE CUMPRIMENTO DA

PROGRAMACAO DE OFERTA

numero de partidas realizadas

ICPO =
numero de partidas programadas

Minimo contratual = 95 %
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FISCALIZACAO DA
MANUTENCAQO

O principio adotado no projeto de fiscalizacdo € o de
atuar de forma preventiva, com o objetivo de
garantir a continuidade e a eficiéncia dos servicos

prestados.

Vale destacar que aresponsabilidade da execucao
dos servicos concedidos sera sempre da
Concessionaria.

As inspecoes sao realizadas estrategicamente em
pontos fundamentais dos principais sistemas

operacionais.
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PRINCIPAIS SISTEMAS
OPERACIONAIS

® Energia

® Edificacdes

©® Bombeamento
@ Telefonia

® Sinalizacéao

® Sonorizacao

@ Cronometria

® Piloto Automatico

© Comando Centralizado

©® Bilhetagem

22 SISTEMAS
OPERACIONAIS
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PROJETO DE FISCALIZACAO
DA MANUTENCAQO

FISCALIZACAS DA ENSENFARIA DE
JWAHUFfHCAF

—| o
=S

CALIZACNG) DAS NTMVIDADES
CAMHQ_»XMAHUFrJ,AQ
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FISCALIZACAO DA ENGENHARIA DE
MANUTENCAOQO

O ponto de partida para uma fiscalizacao eficiente e
0 conhecimento do planejamento e controle da
manutencao praticado pela Concessionaria, o que
sera feito em trés etapas.

Verificagcao da continuidade dos programas de manutencao

Verificacdo e analise de novos programas existentes

Verificacdo dos histéricos dos equipamentos
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Verificac&do da continuidade dos programas de manutencao

Execucdo do cadastro de programas de manutencao da
Concessionaria e verificacao da existéncia de alteracdes em
relacdo a época da concessao.

Verificacéo e analise de novos programas existentes

Verificacdo da existéncia de novos programas , cadastro e
analise verificando o cumprimento de recomendacdes técnicas
dos diversos fabricantes e fornecedores, para o processo de
aprovacao da ASEP.

Verificacao dos historicos dos equipamentos

Cada equipamento ou sistema devera ter seu historico
separadamente, com registro de falhas, manutencoes
preventivas e corretivas realizadas.
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FISCALIZACAQO DAS ATIVIDADES
DE CAMPO

FISCALIZACAC DO CUMPRIMENTC DO
PROGRAVA DE MANUTENCAC

FISCALIZACAC ALEANTORIAS QU
OCGHAMADAS DE EQUIPANIENTOS =
SISTEMAS
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FISCALIZACAC DO CUMPRIMENTS DO
F

SROS AN BE MANUTENEE

S&o as inspecodes feitas pela equipe de fiscalizacao,
com base na programacdo anual atual da
Concessionaria, verificando eventuais modificacbtes
em procedimentos entregues na Concessao.
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INDICADORES DE DESEMPENHO DA
MANUTENCAQO

Os indicadores de desempenho da manutencéo a serem
adotados serao os praticados pelo Poder Concedente na
época da Concessao, que sao também os utilizados por
outras operadoras metro-ferroviaria nacionais e
Internacionais.
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FISCALIZACAO DA CONCESSAO DO
TRANSPORTE MARITIMO DE PASSAGEIROS

BARCAS S.A TRANSTUR
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FISCALIZACAO DA CONCESSAO DE
RODOVIAS

CONCESSIONARIA ROTA 116
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