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1. LA CONCESIÓN  



 
1. LA CONCESIÓN  

• Operación del servicio por 30 años, con 
ingresos en función a Kilómetros Recorridos 



 
1. LA CONCESIÓN  

• Adquisición de 19 trenes 



 
1. LA CONCESIÓN  

• Construcción de 1 Taller de Mantenimiento Mayor 



 
1. LA CONCESIÓN - RECIBIMOS  

• 16 Estaciones 
• 23 Km de vía férrea 
• Un Taller de Mantenimiento 

 
….. 
• Vecinos y alcaldes de 9 distritos 
• Diversas instituciones con expectativas 
• 4 Distritos críticos para sostenibilidad 

• Con 58 Juntas Vecinales 
 







2. NUESTRA EMPRESA 



 
2. NUESTRA EMPRESA - SOCIOS 

• Nombre: GyM Ferrovías 
 
 
 
 
 

• Nombre comercial: Línea 1 

75% 

25% 



 
2. NUESTRA EMPRESA - ESTRATEGIA 

Misión 
Somos una organización con un equipo 
humano competente y comprometido, 
dedicada a la operación de la Línea 1 del Metro 
de Lima, que brinda un servicio integral de 
transporte para mejorar la calidad de vida de 
nuestros clientes y contribuir al desarrollo de 
la ciudad 



 
2. NUESTRA EMPRESA - ESTRATEGIA 

Ciudadano 

Cliente 

Usuario 



 
2. NUESTRA EMPRESA - SLOGAN 



 
2. NUESTRA EMPRESA - ESTRATEGIA 

Visión 
En el 2021 ser reconocidos como el operador 
de transporte más confiable, moderno y 
seguro, generador de desarrollo sostenible y 
cultura ciudadana, orgullo del Perú 



 
2. NUESTRA EMPRESA - SERVICIOS 

A. Ser el operador  
más confiable,  
moderno y seguro 

 
 
 
 
  

 
 
 
 
B. Generador de  
Desarrollo sostenible 
y cultura ciudadana 

 
1. Transporte  

2. Cultura Metro 



3. TRANSPORTE 



 
3. TRANSPORTE 

Servicio de:   6am a 10pm – 16 horas 
Costo pasaje:  S/. 1.50 / US$ 0.57 / $ 5.5 
Viajes :    240 al día 
Trenes:    12 – Tramo 1 
Estaciones:   16 – Tramo 1 
Seguridad:  Privada y con Policía Nacional 
Servicio al 
Cliente:   Canales de Atención 
 
Afluencia:   140,000 clientes diarios 



 
3. TRANSPORTE – EXPERIENCIA DEL CLIENTE 

Paso 1 

Paso 6 

Paso 5 Paso 4 Paso 3 Paso 2 

Paso 8 
Paso 7 

SE IDENTIFICARON 54 MOMENTOS DE LA VERDAD 



 
3. TRANSPORTE – SERVICIO AL CLIENTE 



 
3. TRANSPORTE – SERVICIO AL CLIENTE 



4. CULTURA METRO 





CONDUCTAS META 



CONDUCTAS META - CONCEPTO 



CONDUCTAS META 



CONDUCTAS META – VIDEO FORMATIVO 



CHARLAS DE APRENDIZAJE 

CHARLA DE APRENDIZAJE 

28 

56 EN EL AÑO 
2,000 PERSONAS 



VISITAS GUIADAS 

40 VISITAS 
1,700 VISITANTES 
70% NIÑOS 



ARTE VECINAL 



ARTE VECINAL 

ARTE VECINAL 

31 

33 AGRUPACIONES 
150,000 CLIENTES 



MEJORAS URBANAS 

RECUPERACIÓN DE ESPACIOS 

32 



MEJORAS URBANAS 

1200 M2 MURALIZADOS 
 



MEJORAS URBANAS 

2,700 M2 REFORESTADOS 



5. RESULTADOS 



RESULTADOS - AFLUENCIA 



RESULTADOS – CONTRATO CONCESION 



 
RESULTADOS - RECAUDACIÓN 

Ticket prom.:  S/. 4.94 (3.3 viajes) 
 TVM:    S/. 4.3   82% 
 Boletería:  S/. 7.28  18% 
 



90% de Clientes Satisfechos y muy satisfechos 

99% de ellos nos recomiendan 
Encuesta Arellano Marketing  - noviembre 2013 

 

 
Empresa de transporte mejor calificada de 
la ciudad 
Encuesta Lima Como Vamos - 2012 

 

 
 

 
RESULTADOS - CLIENTES 



PRIMER LUGAR 
Categoría: Clientes 
EXPEDIENTE: ESTRATEGIA CULTURA METRO - TRANSFORMAR ESTACIONES Y 
TRENES EN ESPACIOS DE EDUCACION CIUDADANA 

 
RESULTADOS – RECONOCIMIENTO PUBLICO 



PRIMER LUGAR 
Categoría: Servicio de atención al ciudadano en entidades privadas que 
administran bienes públicos. 
EXPEDIENTE: ESTRATEGIA CULTURA METRO - TRANSFORMAR ESTACIONES Y 
TRENES EN ESPACIOS DE EDUCACION CIUDADANA 

 
RESULTADOS – RECONOCIMIENTO PUBLICO 



PRIMER LUGAR 
Categoría: Clientes 
PRIMER LUGAR 
Categoría: Multistakeholders 
EXPEDIENTE: PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL - CULTURA METRO 

 
RESULTADOS – RECONOCIMIENTO PUBLICO 



JUNIO 2013 – IPSOS APOYO 

 
RESULTADOS – ESTUDIO REPUTACION 
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-73% es la reducción en el metrado del 2013 vs 2012 

2012 2013 

 
RESULTADOS – GASTOS DE MANTENIMIENTO 



NO HUBIERA SIDO POSIBLE SIN EL 
COMPROMISO DE NUESTRA GENTE 



GRACIAS POR SU ATENCIÓN 

GRATO PELA ATENÇÃO 

ASAMBLEA GENERAL DE ALAMYS 
BUENOS AIRES 

26 al 30 de NOVIEMBRE 2013 
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