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1. LA CONCESION

e QOperacion del servicio por 30 afnos, con
ingresos en funcion a Kildmetros Recorridos
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1. LA CONCESION

e Adquisicion de 19 trenes
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1. LA CONCESION

e Construccion de 1 Taller de Mantenimiento Mayor
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1. LA CONCESION - RECIBIMOS

e 16 Estaciones
e 23 Km de via férrea
e Un Taller de Mantenimiento

 Vecinosy alcaldes de 9 distritos
 Diversas instituciones con expectativas
e 4 Distritos criticos para sostenibilidad

e Con 58 Juntas Vecinales
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Situacion

Fisica

Psico-
Social

Clasificatoria

Regular

Neutrales

Definicion

Espacios en condiciones optimas
Infraestructuras adecuadas.

Espacios que presentan caracteristicas
regulares como infraestructuras en estado
medio y menor presencia de basura, pintasy
grafitis.

Alta presencia de desmonte y basura, malas
condiciones de infraestructura, alta
inseguridad, alta presencia de pintasy grafitis

JV con buena percepcion sobre la L1
JV con disposicion a trabajar conla L1

JV no toma posicion en relacion ala L1

JV con mala percepcion sobre la L1
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2. NUESTRA EMPRESA - SOCIOS

e Nombre: GyM Ferrovias

Grupo

Granay
il' _
FERROVIAS ‘ Montero
GyM —

=— Ferrovias

e Nombre comercial: Linea 1

Metro
@ de Lima
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2. NUESTRA EMPRESA - ESTRATEGIA

Mision

Somos una organizacibn con un equipo
humano competente y comprometido,
dedicada a la operacion de la Linea 1 del Metro
de Lima, que brinda un servicio integral de
transporte para mejorar la calidad de vida de
nuestros clientes y contribuir al desarrollo de
la ciudad
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2. NUESTRA EMPRESA - ESTRATEGIA

Cliente

Usuario
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2. NUESTRA EMPRESA - SLOGAN

centice
® ® semes
mejeres

_ )
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2. NUESTRA EMPRESA - ESTRATEGIA

Vision

En el 2021 ser reconocidos como el operador
de transporte mas confiable, moderno vy
seguro, generador de desarrollo sostenible y
cultura ciudadana, orgullo del Peru
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A. Ser el operador
mas confiable,
moderno y seguro

B. Generador de
Desarrollo sostenible
y cultura ciudadana
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3. TRANSPORTE

Servicio de: 6am a 10pm — 16 horas
Costo pasaje: S/.1.50/USS0.57/S5.5

Viajes: 240 al dia

Trenes: 12 -Tramo 1

Estaciones: 16 — Tramo 1

Seguridad: Privada y con Policia Nacional
Servicio al

Cliente: Canales de Atencion
Afluencia: 140,000 clientes diarios
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3. TRANSPORTE — EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Paso 1

Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5




3. TRANSPORTE - SERVICIO AL CLIENTE

faCEIJﬂDk Busca personas, lugares y cosas

WESCARGA AHORA
SNLA APLICACION MOVIL DE LA

Metro
-ﬁ de Lima
DESCARGA LA AP sTORE () 0 coosLe PLY S

Linea Uno | + Te gusta | | % v |

A 375 539 personas les gusta esta pagina * 7158 personas estan hablando sobre esto

Este es el Facebook OFICIAL de la Lineal del Metro de Lima.
www, lineauno. pe

§ 27375 53¢

Informacion - Sugerir una edicidn Fotos Me gusta Viaja Gratis Actualiza tus datos
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3. TRANSPORTE - SERVICIO AL CLIENTE

INIOD  ALQUILER DE ESPACIOS COMERCIALES ~ ESTACIONES  TARIFAS  GALERIA  PREGUNTAS FRECUENTES  SERVICIO ALCLIENTE  GUIADELCLIENTE  MISION, VISION ¥ VALORES PORTAL DEL PROVEEDOR

oy
Ultimas Noticias: 11 - 11 - 2013 MINSA realiz m f

jRecarga INTELIGENTE y
Metro viaja 6 MESES GRATIS
de Lima con nosotros!*

iY si actualizas
Recarga a partir de S/.10 y tusdatosen f /lineauno.pe , TARIFAS
participa para viajar GRATIS por DUBLICAS s OpFiotes ' | |
6 meses en la Lineal. parasisatieo:

HORARIOS

iDuplica tus opciones iTodas las recargas a
actualizando tus datos en o partirde 5/10.00
I 7 .
nuestro facebook! . participan'efim
& - s v ic] "

e

#‘lﬁurler de espacios ? Oficina de
7 | ﬁnmer:ialm Servicio al cliente

ALAMYS
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4. CULTURA METRO
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PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL: CULTURA METRO

Educar al Cliente para OBIJETIVOS Brindar a nuestros

el buen uso del P — clientes y vecinos

el Ehechent  EETEECE Nuesto programs
convivencia ;al:':':atle!c.gi;:g:?e mejores de Responsabilidad

ciudadana. o Bleass deante ciudadanos Social apunta al Desarrollo
servicio publico Sostenible y Cultura
Ciudadana

Transformar Estaciones y Crecery Compa.rtir con las
Trenes en espacios de ESTRATEGIAS Juntas Vecinales

Educacion Ciudadana (Relacionamiento con
Comunidades)

Programa

Educativo PROGRAMAS ESPECIFICOS
£ondu s Charlas de Arte
il Visitas Mejoras Vecinal

Aprendizaje
Guiadas Urbanas

Gestion ORGANIZACION Gestion
Educativa Gestion Cultural
Social

RESULTADO: Sistema bien usado, protegido. Usuarios que se convierten en
clientes y ciudadanos. Cultura ciudadanay desarrollo sostenible. Reputacion.

(M)
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CONDUCTAS META A | Yol mino

En la Linea 1 del Metro de'Lima, todas queremas ser mejores CD ntento

Y ta iqué haces para ser mejor?

Cuando usas las escaleras y dejas
libre el ascensor para quien de
verdad lo necesita_

centice
8 & 50Mmes
mejéres

Yo cuido | > Yo he aprendido
lo que es de todos [ - a ceder

Pargee, @ pesar de haber tenbds
un dia largn, le cedes ol asienta
aquien io necesite.,

Cusndo Le tomas ol temmpa de
pncontrar an tacho de basiors en vz
dat thwr &l plao b gue no e sirve.

contice i centice
. @ & Semes
mejeres s B ol ® Mejeres

= Yo no me paso | - Yo respeto
== de laraya .\ - alosdemas

tus hijos 8 esperar el Metro permites que todos bajemos
&n un lugsr seguro,., con calma.

@ N n'\ﬂ !é @ ?: :]%-s @ 5 | [ E,{:;T}E;““
ki - J

|
’ I 1
N
.
Porgue les ensefias a | a e Porgue, antes de subir al Metro,




CONDUCTAS META - CONCEPTO

Yo he aprendido
a ceder

Porgue, & pesar de haber tenido
un dia largo, le cedes &l asiento
aquien o necesite.,

centice
® & @ S8Mes
mejares
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CONDUCTAS META

para mas
e — l.gjns “-'EE“r

. dejemos salir
antes de entrar

~o—centice

& & & S8Mmes
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VISITAS GUIADAS
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ARTE VECINAL

§‘AGRUPACIQN£S
150,000 CLIENTES




MEJORAS URBANAS




MEJORAS URBANAS
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RESULTADOS — CONTRATO CONCESION

Niveles del Servicio

100

95

80 —

75
60 —

20 —

Cumplimiento Puntualidad Limpieza

O contrato M real

ALAMYS
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RESULTADOS - RECAUDACION

Ticket prom.: S/.4.94 (3.3 viajes)
TVM: S/.4.3 82%
Boleteria: S/.7.28 18%
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RESULTADOS - CLIENTES

90% de Clientes Satisfechos y muy satisfechos

99% de ellos nos recomiendan
Encuesta Arellano Marketing - noviembre 2013

Empresa de transporte mejor calificada de

la ciudad
Encuesta Lima Como Vamos - 2012
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RESULTADOS — RECONOCIMIENTO PUBLICO

v Crestividiad Emmpre arinl 2012
mes v Trenes en Espacios de Educocian Cio

presentida pol
KA | DEL METRO DE LIMA

i vis el Prommio en

PRIMER LUGAR

Categoria: Clientes
EXPEDIENTE: ESTRATEGIA CULTURA METRO - TRANSFORMAR ESTACIONES Y

TRENES EN ESPACIOS DE EDUCACION CIUDADANA
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RESULTADOS — RECONOCIMIEQTO PUBLICO
QCAD oy f ! / 1 =]

Ciudadanos al Dia

Sobre CAD Qué hacemas Publicaciones Actividades Noticias Summer Research Fellowship Program

Dremio

BPG 2013

Buenas practicas en gestion publica 2013
Conoce la lista de buenas practicas certificadas por el equipo técnico

PRIMER LUGAR
Categoria: Servicio de atencion al ciudadano en entidades privadas que

administran bienes publicos.
EXPEDIENTE: ESTRATEGIA CULTURA METRO - TRANSFORMAR ESTACIONES Y

TRENES EN ESPACIOS DE EDUCACION CIUDADANA
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RESULTADOS — RECONOCIMIENTO PUBLICO

PU - =
- 2 il PERUS & & Pucp

remaonia de entrega del

f* XPREMIO

Co- Organiz: @| PUCP

DIAGNOSTICA TU EMPRESA

INDICADORES ETHOS-PERU 2021

PRIMER LUGAR

Categoria: Clientes

PRIMER LUGAR

Categoria: Multistakeholders

EXPEDIENTE: PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL - CULTURA METRO

ALAMYS

e XXVIl Asamblea General de Alamys - Buenos Aires - Noviembre 2013 @m



RESULTADOS - ESTUDIO REPUTACION

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Comparativo con Metropolitano

65%

579 60%

ratio confianza ratio apoyo

Mmlineal mMetropolitano

JUNIO 2013 - IPSOS APOYO
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RESULTADOS — GASTOS DE MANTENIMIENTO

-73% es la reduccion en el metrado del 2013 vs 2012

CER .. .. -
Disminucion Costos Graffiti

100

VIC

80

SBO
60

SUR

40

20

SIM

2012 2013

VMT

m Mantenimiento Graffiti m Mantenimiento General

VES

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0

2013 2012
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ASAMBLEA GENERAL DE ALAMYS
BUENOS AIRES

GRACIAS POR SU ATENCION

GRATO PELA ATENCAO

ASOCIACION LATINOAMERICANA
SUBTERRANEDS DE METROS Y SUBTERRANEOS
et \IWWALAMYS
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