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Eficiencia Medioambiente Calidad de Servicio
Operadores Empleados Autoridades Clientes

Bus Ferroviario Otros

Mas informacion disponible,
g menos tiempo para toma de
— decisiones
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(it Sistemas de soporte a la gestion =7 -
aﬁ%a operacional EIRG

e Sistemas “duros”

— Material Rodante
— Senalizacion / Control (ATP, ATO, ATS)

— Ticketing (Billetaje)
— Comunicaciones

e Sistemas “blandos”
— Planificacién del servicio
— Asignacion de recursos

— Gestion del personal operativo
— Analisis y optimizacion



o GIRO y HASTUS GIRG

« HASTUS es una herramienta de apoyo a la
gestion operacional que ha sido implementada
con exito en sistemas complejos de TP

— Funcionalidad probada
— Rapida recuperacion de la inversion

 GIRO provee soluciones de software para la
gestion operacional de empresas de transporte,
especialmente en transporte publico, hace mas
de 30 anos



Ml Presentacion general
ASAMBLEA de GlRO y HASTUS

ALAMY'S

GIRO

@ '] ; ;*.Yf——r:.":'_'_t=.1-

,I!I.L_l![r.“r's R COPGEERA DE FOMENIO T WIWENGA



ASAMBLEA Le Groupe en Informatique et Recherche Opérationnelle
ALANMYS

i GIRO GIRGJ

e Lider internacional en programas para el transporte
publico

 Fundada en 1979, presente en 25 paises y 5 continentes
 90% de las ventas provienen del exterior de Canada

O

e 30% de los recursos son destinados a la I&D
(15.000 dias-hombre/afio)

o 240 empleados

e Sociedad privada con sede en Montreal
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~+ HASTUS

transporte publico

[) GeoRoute

g servicios de correo

<) GIROACCES

transporte de personas discapacitadas
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 Programa altamente robusto y flexible

Algoritmos a la vanguardia de la investigacion

* |&D importante para mejorar el producto y seqguir la
evolucion tecnologica

e Personal calificado con experiencia de transporte
publico a nivel internacional

 Enfoque de gestion de proyecto probado

e Soporte de calidad
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Evolucion de HASTUS

1980’s

N

_Programacién

*Vehiculos
« Conductores

>

1990’s 2000’s
N\
y ‘.
Operaciones _Informacion a
Desde antes de la ‘pasajeros
operacion hasta < Planificacion del viaje
el pago » P4ginas web .
/

!

Analisis de datos
 Tiempos de recorrido
» Afluencia
7 e Andlisis de red

|
\

2010’s

/N

Gestiéon de
corto plazo
e PlanOpt
e PlanBus

|
\

ejoras en Rail

* MinRail

s Infraestructura
-+ Unidades™..~

&

Conectividad
» SelfService Mobile
« HASTINFO Mobile
e YardAssistant
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Aplicaciones externas
(SAE/AVL, APC, recaudo, etc.)

Aplicaciones de transporte publico
(planificacion, operaciones, informacion a
los pasajeros, analisis de datos, etc.)

Aplicaciones de gestion
(RR.HH., remuneraciones, mantenimiento, etc.)
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HASTUS
database

Planificacion
y Analisis
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Geo
Base de datos
geografica
Comments HASTINFO HASTOP
Gestion de Informacion Informacion en
Comentarios de itinerarios paraderos
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Checker
Recoleccion
de datos de demand

NetPlan

Planificacion de la red
de transporte y horario

ATP Rider
Analisis de los Andlisis de
tiempos de recorrido la afluencia

Arquitectura de HASTUS

Vehicle
Horarios de
vehiculos

Crew
Turnos de
conduccion

Roster
Rotaciones tedricas ‘

;/

HASTUS

Base de datos

Minbus/Minrail
Optimizacion
avanzada

CrewOpt
Optimizacion
avanzada

Bid
Seleccion del
Trabajo

DailyCrew
Gestion del calendari ¢
de personal

relacional

B Programacion
=4 Operaciones

[.1 informacién al publico

[ Planificacion y Anélisis

ALAMYS -
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Connect

3

Sistemas

externos

DailyVehicle
Gestion de vehiculos
y del servicio

!

PlanBus

+—

Optimizacion de la
asignacion de vehiculo
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Bid-Web

SelfService
Empleados

PlanOpt
Optimizacion del
calendario

DailyIndicators
Estadisticas en
tiempo real

EPM
Gestion del desempefi
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Horarios i Material Rodante Personal

Vehicle

Estrategiay MinRail Crew CreWOpt
planificacion

alargo plazo

Roster
Infraestructura Horario de

. . Optimizacién
vehiculo/unidad avanzada de
horarios de

vehiculo

Optimizacién
avanzada Rotaciones
de turnos teoricas
de conduccion

Horario de
personal

Viajes

Planificacion

|
amedio plazo | ‘f R (

|
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! DailyVehicle . DailyCrew PlanOpt

L ptimizacion de
ificacic 'l Gestion diaria i i e o

Planificacion 'l de vehiculos y aS'\!ngﬁg'Slgsde Gestion diaria Optimizacion de
acorto plazo | del servicio de personal asignacion
y operaciones I de trabajo

|
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Infraestructura Horario SAE/Control Mantenimiento RRHH Paga  Oftros sistemas externos
de trenes
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ASAMBLEA en todos los niveles R

ALAMYS
Etapa del proceso Funcion Mdédulo / Algoritmo
Planificaciény Analisis de tiempos de recorrido ATP
Andlisis Planificacion de horarios de vehiculo a nivel dered |NetPlan

L Gestion del Calendario de Empleados PlanOpt
Operacion Diaria
Asignacion de Vehiculos Fisicos PlanRail(*)
Informauon 2 Busqueda web de itinerario HASTINFO
Cliente

(*): endesarrollo

 Herramientas comunes gque permiten una facil comprension
y uso de los algoritmos:
— Motor de reglas
— Objetos y sus atributos
— Selecciones
— Funcidén de costos (parémetros)
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o Flexibilidad GIRG

e Multiples vistas graficas interactivas

* No soOlo optimizacion, también un conjunto
potente de herramientas manuales

— Soporta distintos métodos para lograr un resultado
— Se adapta a los procesos del cliente

 Reportes, Interfaces
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 Ahorro de Costos Operacionales asociado a los
Algoritmos Avanzados

 Motor de reglas: los algoritmos se continuan
utilizando incluso después de cambios
significativos a la red y las condiciones de trabajo,
sin una intervencion significativa del proveedor

 Aumento de eficiencia de procesos (reduccién del
trabajo y tiempo requerido)



(i Beneficios esperados E
ASAEA de HASTUS Gl

 Mejora en la calidad de la informacion lo que se
traduce en un servicio mas confiable: incremento
de afluencia y en la satisfaccion de los usuarios

e Mejor informacidn para los conductores,
conductores mas satisfechos, reduccion
del ausentismo

* Mejor informacidn para la gestion, aumento de
eficiencia debido a mejores decisiones de gestion



(it Beneficios esperados E
ASAEA de HASTUS Sl

e |Integracion: simplifica la gestion de TI, reduce
el soporte interno, reduce los costos de
capacitacion internos, asegura coherencia de
los datos a través de la compaiiia

* Flexibilidad de la aplicacion: reduccion de
costos de evolucion
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e Santiago (Metro), Goiania (Brazil)
« MTR Hong Kong, SMRT Buses, y SBS Singapur

 Adelaida, Brisbane, Canberra, Melbourne,
Sydney, Perth

e Calgary, Edmonton, Montreal, Ottawa, Quéebec

» Boston, Chicago, Los Angeles, pea,
New Jersey Transit, Nueva York,

Seattle
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e Bruselas, Ginebra, Lausanne

e Burdeos, Lille, Lyon, Montpellier, Mulhouse,
Nantes, St-Etienne, Estrasburgo, Toulouse...

 Copenhague, Helsinki, Oslo, Estocolmo
e Edinburgo, Eurotunel

« Hamburgo, Rotterdam, Viena
e Barcelona, Sevilla, Porto

e Génova, Turin
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XXVI Nuestros clientes (rail) GIRG

Arriva Holanda B Boston
Barcelona ) B Cleveland &
SNCB Bélgica Los Angeles
DSB Suecia Nueva York (3) =
Eurotunel = PATH (NY/New Jersey) H

Hamburgo Montreal 5
Viena

AsialPacifico

MTR Hong-Kong Santiago de Chile
Melbourne (3) ®
Singapur (2)

E Cercanias E Regional Metro . Tranvia Bus
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http://www.arriva.co.uk/arriva/en/�
http://www.infotec.be/index.aspx�
http://www.infotec.be/index.aspx�

(i Casos de uso
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asamerea  Singapore Mass Rail Transit (SMRT)
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Dos lineas operadas independientemente a nivel de conductores
con hasta 100 conductores en cada una

En 2005 hubo una licitacion competitiva en la cual
HASTUS generd ahorros de un 10% en el

numero de turnos y tiempo pagado
El cliente confirmé 6% de ahorro N oty Fops i Lo

en turnos y tiempo pagado con
la introduccion de soluciones
automaticas generadas por
CrewOpt
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http://www.smrt.com.sg/main/index.asp�

(il Casos de uso P
aﬁ%a Metro de Nueva York EIRG]

e Laimplementacion HASTUS para los buses de Nueva York se
extendio para cubrir la operacion del Metro

e QOperacion linea por linea en un metro con una

red muy extensa con conductor y asistente Subway § Subway
7 Ve 42 Street Station Yankee Stadium

— Mas de 20 lineas con 40-100 escee  Joos
conductores/personal a bordo B Subway | Subway
para un dia laboral civiaismen I 205005

IMZ45%
. V20D, __

e El cliente espera ahorrar $2M
anuales con las soluciones
de CrewOpt



ﬁsgﬁﬁlh Stand de GIRO GIRG]

e Con mucho agrado los recibiremos
en nuestro stand para:

— Resolver dudas de mayor detalle
— Mostrarles la aplicacion y sus capacidades

— Compartir experiencias, entender sus Q
-’

necesidades y desafios
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ASAMBLEA Le Groupe en Informatique et Recherche Opérationnelle
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Gracias por su atencion

Grato pela atencao
Thanks for your attention

Vicente Romero Solimano

info.cl@giro.ca

WwWw.giro.ca
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