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Metro,

uma viagem com valor
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O nosso ADN

Meios Operacionais, Materiais e Humanos

Equipamentos em serviço
• 55 Estações
• 43,2 Km de linha
• 3 PMO’s
• 338 Carruagens
• 236 Escadas/Tapetes rolantes
• 104 Elevadores
• 718 Canais de acesso
• 279 MAVT 
(máquina automática de venda de bilhetes)
• 78 MSAVT 
(máquina semiautomática de venda de bilhetes)
• 192 Espaços Comerciais
• 2075 Mupis

Comboios diários em circulação
(hora de ponta manhã/tarde):
14/13 Linha Verde
13/12 Linha Amarela
13/12 Linha Azul
8/8 Linha Vermelha
Comboios diários em circulação
(corpo do dia):
8 Linha Verde
8 Linha Amarela
9 Linha Azul
7 Linha Vermelha
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O nosso ADN

Core Business
Transporte Coletivo de passageiros.

Missão
Prestar um serviço de Transporte Público de Passageiros, em modo 
Metro, orientado para o cliente, promovendo a mobilidade sustentável.

Visão
Ser o operador de transporte público, estruturante e garante da 
mobilidade urbana de Lisboa, segundo os melhores padrões de 
qualidade, segurança e eficácia económica, social e ambiental.
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O nosso ADN

Os valores Metro

• Inovação e Desenvolvimento

• Responsabilidade Ambiental, Social e Económica

• Qualidade

• Rigor e Integridade

• Competência e Segurança
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O nosso ADN

Oferta Metro
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O nosso ADN

Procura Metro
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O nosso ADN

Objetivos

• Foco no cliente;

• Reposicionar a marca e valorizar o Transporte 
Público;

• Criar empatia entre o cliente e a Empresa;

• Implementar novo modelo tarifário promovendo a

integração intermodal;
• Criar produtos inovadores, adequados ao mercado;

• Desenvolver ações dinamizadoras da imagem Institucional;

• Melhorar a acessibilidade no Transporte Público.
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Conhecer os Clientes -
Caraterização

Estratégia Global de Marketing e Comunicação

cliente

Ser parte 
integrante
da vida do nosso
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Conhecer os Clientes -
Caraterização

Sexo:
•Masculino (41,1%);
•Feminino (58,9%).

Grupo Etário predominante:
•15-34 anos

Classe social:
•C1;
•C2;
•D;
•Alguma freq.A/B.

Motivações principais para a 
escolha do Metro:

•Segurança;
•Rapidez.

Parâmetros de escolha:
•Funcionalidade;
•Rapidez e tempo de 
espera;
•Área de abrangência;
•Confiança;
•Qualidade de serviço.
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Conhecer os Clientes -
Caraterização
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Conhecer os Clientes -
Caraterização

Como o melhor modo de transporte público da AML 
(baseado no estudo ECSI 2011)

Como nos vêem os Clientes

Dados do ECSI 2011(European Customer Satisfaction Index) 13



Conhecer os Clientes -
Caraterização

Evolução dos passageiros
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Valorizar o espaço, valorizar a rede

Mais valor para o cliente
15



Mais Inovação

maiseficiência
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Valorização do espaço

Melhor informação, sinalética e mobiliário
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Valorização do espaço

Bilhética e Inovação
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• Telebilhética • Cartão de Crédito
(inicio Dez. 2013)



Valorização do espaço

Novas estações, com elevada dimensão estética
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• Estação Aeroporto

Moderador
Notas de la presentación
A estação aeroporto caracteriza-se pelo seu espaço amplo com uma intervenção artística singular que retrata figuras históricas nacionais.



Dinamização do espaço

Maratona Fotográfica
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Moderador
Notas de la presentación
Iniciativa com o objetivo de sensibilizar os participantes para o transporte público e, simultaneamente, estimular o gosto individual pela fotografia



Dinamização do espaço

Festival Música a Metro
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Moderador
Notas de la presentación
Realização de concertos de música nas nossas estações, sem custos, em parceria com empresa promotora de espetáculos.



Dinamização do espaço

Eventos Baixa-Chiado PT Bluestation
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Moderador
Notas de la presentación
No âmbito do projeto Naming rights, beneficiamos de animação diária na nossa estação com uma programação eclética e muito diversa.



Receita e sustentabilidade

Valorizar a Comunicação

para aumentar a receita
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Receita e sustentabilidade

Espaços Comerciais
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Moderador
Notas de la presentación
Potenciar o interesse comercial dos espaços nas estações, promovendo o aluguer de outro tipo de espaços que não apenas os vulgarmente utilizados (ex. stands temporários) no sentido de acrescentar valor ás viagens realizadas pelos nossos clientes



Receita e sustentabilidade

Espaços comerciais na rede
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Receita e sustentabilidade

Dinamização e recuperação de espaços da empresa
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Receita e sustentabilidade

Eventos
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Moderador
Notas de la presentación
Maior dinamismo no aluguer de espaços e definição de locais e modelos de negócios alternativos.



Receita e sustentabilidade

Naming
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Moderador
Notas de la presentación
O Metro ganha um espaço muito mais atrativo sem investimento adicional, que pode ser um foco potenciador de novos clientes, e aumenta consideravelmente as suas receitas extraordinárias.
A PT ao nível da dinamização das estações pretende efetuar cerca de 365 eventos por ano.



Receita e sustentabilidade

Auditório do Metro Lisboa
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Moderador
Notas de la presentación
Promoção pró-ativa do espaço através do recurso aos meios afetos à empresas e parcerias, estabelecendo contactos diretos e sistemáticos com potenciais clientes.



Receita e sustentabilidade

Publicidade nas estações
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Moderador
Notas de la presentación
Promoção pró-ativa do espaço através do recurso aos meios afetos à empresas e parcerias, estabelecendo contactos diretos e sistemáticos com potenciais clientes.



Receita e sustentabilidade

Publicidade no Site metro 

Visitas Guiadas

31



Receita e sustentabilidade

Aplicação Smartphone (lançada em Abril 2012)

Downloads Nº

iOS 25 934

Android 9 485

Total 35 419
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Moderador
Notas de la presentación
Novo canal de comunicação privilegiado com os clientes, habituais e ocasionais. 
Também aqui há o objetivo de rentabilizar o suporte, pela garantia da sua atratividade. 



Receita e sustentabilidade

Bilhética - Introdução de publicidade numa das faces do 
cartão Viva Viagem.
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Moderador
Notas de la presentación
Novo canal de comunicação privilegiado com os clientes, habituais e ocasionais. 
Também aqui há o objetivo de rentabilizar o suporte, pela garantia da sua atratividade. 



Receita e sustentabilidade

Projetos em estudo

• Sistema de mensagens via bluetooth
• Sistema de SMS
• Wi-fi em todas as estações e comboios
• Painéis interactivos de informação
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Moderador
Notas de la presentación
Projetos para o Futuro, também garantes de valor acrescentado para a marca e cliente. 



Gracias por su atención
Grato pela atenção

Thanks for your attention

José Manuel Silva Rodrigues

silva.rodrigues@metrolisboa.pt

Metro, 
uma viagem com valor
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