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33 KM Y 26 ESTACIONES

Sistema de Metro a nivel y en viaducto elevado.
TRAMO 1: Villa El Salvador a Miguel Grau (Av. Grau).
Recorrido de 21 KM y 16 estaciones
En funcionamiento, desde Enero 2012
TRAMO 2: Miguel Grau a Bayovar (San Juan de Lurigancho).
Recorrido de 12 KM y 10 estaciones
En construccion, hasta Agosto 2014

Segun estudios iniciales la demanda estimada seria:
Para el afio 1 (sélo Tramo 1) con 5 trenes: 60,000 pasajeros x dia.
Para el afio 3 (Tramos 1y 2) con 24 trenes: 250,000 pasajeros x dia.
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33 KM Y 26 ESTACIONES

Horario, Tarifa y Frecuencia del Servicio, definido por contrato:

Lunes a Domingo de 6:00 a 22:00 Hrs.
Tarifa Adulto : 1.5 nuevos soles (0.45 Euros 6 0.57 USS)
Tarifa Medio pasaje :0.75 nuevos soles

Frecuencia inicial : 15 minutos. (en Hora Pico)
Frecuencia objetivo : 6 minutos. (en Hora Pico)
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Empresa: GyM Ferrovias S.A.
Marca: Linea 1 Metro de Lima
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Q.  RELACION conTRACTUAL ey A

ALAMYS
1 1ime

[ Concedente I [ Regulador I
s , | Ministerio Py .
“fiid | PERU| de Transportes A PERLJ § Presidencia
Gy y Comunicaciones ' del Consejo de Ministros

Autoridad Direccion General
Auténoma del de Concesiones OSITRAN
Tren Eléctrico en Transportes d AAISTRUCTURA O TRANSPORTE O 050 GO

Concurso Publico — Licitacién
Operacidon, mantenimiento e inversiones obligatorias
(Adquisicion de Material Rodante y Construccién de Taller Mantenimiento)

Metro

de Lima
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Enel 2021 ser reconocido como
el operador de transporte mas

confiable, moderno y seguro,
generador de desarrollo sostenible
y cultura ciudadana, orgullo del Perd.
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MISION

50mas una organizacion con un equipo
humano competente y comprametido,
dedicada a la operacion de la Linea 1 del
Metro de Lima, que brinda un servicio integral
de transporte para mejorar la calidad de vida
de nuestros clientes y contribuir al desarrollo
de la ciudad.
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Q) .. LINEA DE TIEMPO

Oct. 2011
Entrega Tramo 1
21 km de
vias, 16 Estac. y
5 Trenes

Abril 2012
Inicio del
cobro al

publico

Ene 2012
marcha blanca
Tramo 1
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3er Trim 2014
Tramo 2
12 km de
vias, 10 Estac. y
eSS

Febrero 2013
Ingreso
progresivo de
11 Trenes
Alstom
al Tramo 1




MAS DE 27 MM DE CLIENTES e
@ Yol TRASPORTADOS HASTA OCTUBRE ~ “3{Adit*

750 Proy. 5 MM PAX (Nov-Dic)
12 MM PAX (marcha blanca)

i
573

600

450 \

15 MM PAX (Abril-Oct)

32 MM PAX ESTIMADOS
PARA 2012
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Semanas
-==Afluencia (miles de pax)




Afluencia de: 15.264 MM Personas.
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AFLUENCIA POR ESTACION
ABRIL - OCTUBRE

E 43% - Resto de Estaciones
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5 57% - Estaciones: VES, VMA, CUL, GAM y MIG

Estaciones



Moderador
Notas de la presentación
Actualizar las cifras e invertir el orden de las columnas comenzar de izquierda a derecha por VES terminando en M. Grau
Christian: Listo


@ ... AFLUENCIA: LUNES 24/09 XXV
delima - 83,000 CLIENTES ALY

6000

Estaciones: Cultura @ Grau
14-18 Horas 46% ingresos
18-22 Horas 63% ingresos

Estaciones: VES @ Atocongo
5000 - 6-10 Horas 77% ingresos
10-14 Horas 50% ingresos

4000 -

3000 l

2000 -

1000

S Q;k
SUR CENTRO

W 06:00-10:00 m10:00-14:00 = 14:00-18:00 m18:00-22:00



@ ... AFLUENCIA: SABADO 29/09 XXV1
delima - 87,000 CLIENTES ALAMYS

7000
Estaciones: Cultura @ Grau

14-18 Horas 48% ingresos
18-22 Horas 63% ingresos

Estaciones: VES @ Atocongo
6000 - 6-10 Horas 76% ingresos
10-14 Horas 49% ingresos

5000

4000 -

3000 -

2000 -

1000 -
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W 06:00-10:00 m™10:00-14:00 = 14:00-18:00 m18:00-22:00



NIVELES DE SERVICIO 2012 ;&‘vl
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Prom.: 98.6% == Prom.: 98.3%
Contractual: 95% Contractual: 85%
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EL PERFIL DE NUESTROS CLIENTES:
56% SON MUIJERES

28% TIENE ENTRE 26-35 ANOS
26% TIENE ENTRE 36 Y 45 ANOS DE EDAD

75% LO USA PARA IR A TRABAJAR

55% LO USA ENTRE 7Y 12 VECES POR SEMANA
37% LO USA ENTRE 2 Y 6 VECES POR SEMANA

FUENTE: ENCUESTA DE SERVICIO AL CLIENTE JUNIO 2012




ANALISIS DE LA
vero  EXPERIENCIA DE VIAJE

de Lima

Paso 3

SE IDENTIFICARON 54 MOMENTOS DE LA VERDAD.
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de Lima
1 1ima

ENCUESTA CONTRACTUAL (Consultora: ARELLANO MKT)
90% ENTRE SATISFECHOS Y MUY SATISFECHOS
99% NOS RECOMIENDAN

EVALUACION DE CLIENTE INCOGNITO
90% DE CUMPLIMIENTO DE PROCESOS.

NOMINACION A CREATIVIDAD EMPRESARIAL:

“TRANSFORMANDO LAS ESTACIONES Y TRENES EN ESPACIOS
DE EDUCACION CIUDADANA”.

Servicio al Cliente
Servicios Publicos
Educacion.
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ce ntice
S¢ mes

mejeres

Campana Educativa que fomenta la Cultura Ciudadana a través del buen uso de

nuestro sistema. Es inclusiva, maneja un lenguaje coloquial, busca sensibilizar y
generar una experiencia distinta de transporte en el pais.

Busca que el cliente sepa que.... iContigo Somos Mejores!




En la Linea 1 del Metro de Lima, todos gueremaos ser mejores

Y ta ¢qué haces para ser mejor?

@ Yo cuido
lo que es de todos

Cuando te tomas el tiempo de
encontrar un tacho de basura en vez
de tirar al piso lo que no te sirve...

centice
© ® ® semes
mejéres

Yo no me paso
de laraya

Porgue les ensefias a
tus hijos a esperar el Metro
en un lugar seguro...

centice
® @ SeMmes
mejeres

Yo camino
contento

Cuando usas las escaleras y dejas
libre el ascensor para quien de
verdad lo necesita...

Yo he aprendido
a ceder

Porque, a pesar de haber tenido
un dia largo, le cedes el asiento
a quien lo necesite...

centice

Yo respeto
a los demas

Porque, antes de subir al Metro,
permites que todos bajemos
con calma...

centice
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Tranformamos nuestras estaciones y trenes
en espacios de educacion ciudadana
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By FelizDia
Tl < yio!

19 de Agosto
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En el pes de Agosto

son nuEsiros
os ¥ HoY

que es fudia
iTEnEMOs aigo Para Til

Alejandra Mitrani
Briscila Degregori ' AN 3,898 libros repartidos

40% + a la afluencia normal de nifos
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Notas de la presentación
Indicar fechas
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FEBRERO — OCTUBRE 201 XU
Metro ASAMBLEA
delima ALAMYS
1 11m
29 Febrero 611 fans
31 Marzo 9,498 fans |
30 Abril 23,024 fans ey, facebook
ativiayoll B35650fansl| | et | e n -
30 Junio 42,988 fans o
31 Julio 57,749 fans
31Agosto 68,574 fans e La mayoria de nuestros fans tienen en
30 ' i
B rbre 84,268 fans promedio de 13 a 24 anos de edad.
e EIl 452% son mujeres y el 54,7%
31de 92,399 hombres
Octubre fans

e 87.324 visitas provienen de Peru, 878 de
México y 426 de Argentina.
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% TALLER DE MANTENIEMIENTO.MAYOR ;&{ll

Metro ASAMBLEA

deLima (AVANCE AL 37%) el




@ deima LLEGADA DE TRENES ALSTOM

Noviembre 2012
Llegada a puerto
del 1er tren

En Febrero 2013
Inicio de
operacion
del ler tren
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Diciembrey
Enero 2013
Pruebas
ler tren

Durante el 2013

Ingreso
progresivo 10
trenes adic.
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AL 31 DE OCTUBRE:

TRANSPORTAMOS

@ MAS DE 27 MILLONES DE CLIENTES
Metro
de Lima

RECORRIMOS
MAS DE 18 VUELTAS A LA TIERRA

RECORREMOS
1 TUMBES-TACNA POR DIA (2.600 km)
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AL 31 DE OCTUBRE:
% HORA DE TIEMPO AHORRADO POR CLIENTE
@ Metro 13.5 MILLONES H-H
deLima AHORRADAS O GANADAS

1,541 ANOS AHORRADOS
O 22 PERSONAS DE 70 ANOS

VAMOS 10 MESES DE OPERACION
FALTAN 29 ANOS



CONTIGO SOMOS MEJORES



=
=
)
H
e
0]
=
=
=
o

v




XXV|

ASAMBLEA
ALAMYS

Metro GRACIAS

de Lima




	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	AGENDA
	LÍNEA 1�METRO DE LIMA
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Zona de influencia: TRAMO 1 �(villa el salvador a MIGUEL GRAU)�2.3 mM personas (27% pob. de lima) 
	QUIÉNES SOMOS
	EMPRESA PRIVADA
	Relación contractual
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	NUESTRO SERVICIO
	LÍNEA DE TIEMPO
	MAS DE 27 MM DE CLIENTES�TRASPORTADOS HASTA OCTUBRE
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Niveles DE SERVICIO 2012 �Abril – OCTUbre
	Conociendo a nuestros clientes
		análisis de la �experiencia de viaje
	SERVICIO AL CLIENTE
	Número de diapositiva 30
	Número de diapositiva 31
	Video
	LIBRO  ÁLBUM  ILUSTRADO
	VISITAS GUIADAS
	Alquiler de espacios �publicitarios
	Alquiler de espacios �publicitarios
	Febrero – OCTUBRE 2012
	SIGUIENTES PASOS
	Número de diapositiva 39
	LLEGADA DE TRENES alstom
	Número de diapositiva 41
	Número de diapositiva 42
	CIERRE
	Número de diapositiva 44
	Número de diapositiva 45
	Video
	Número de diapositiva 47
	Número de diapositiva 48

