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Nuevos desafios de los Ferrocarriles de Cercanias

e Introduccion
e Posicionamiento en Europa

e Cercanias RENFE
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Nuevos desafios de los Ferrocarriles de Cercanias Introduccién

Servicio Publico Servicio Comercial

Subvencionables Sin subvencion posible,

mediante convenios especificos con criterios de rentabilidad y orientados al
acordados con las diferentes mercado

administraciones
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Nuevos desafios de los Ferrocarriles de Cercanias Introduccién

Dos Premisas Claves que se introducen en el
mundo del ferrocarril...

» El Fomento de la Competencia.

» La Necesidad de Reducir la Carga Financiera de los
Estados.
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Nuevos desafios de los Ferrocarriles de Cercanias Introduccién

Criterios que definen la consideracion de Servicio Publico

= Sociales
De acuerdo al uso real del servicio por los ciudadanos.

= Econdmicos

En términos de comparacion con los costes de los medios de transporte
alternativos.

= Medioambientales
Evaluacion de los costes externos respecto a los modos alternativos.
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Nuevos desafios de los Ferrocarriles de Cercanias Posicionamiento en Europa

* Los servicios de Cercanias en Europa tienden a evolucionar hacia mercados
competitivos, con diferentes operadores locales.

« A pesar de que la mayoria de las compafnias consideran importante la
transformacion hacia un mercado competitivo, mas del 80% no plantea la
privatizacion hasta el 2020.

 El ferrocarril aleman y la estructura de su mercado de transporte municipal, es
considerado uno de los modelos de liberalizacion mas atractivos de Europa,
seguido de Suiza y Reino Unido. En el resto del mundo, Australia y Japon son
modelos también valorados.

* En el caso aleman, las Cercanias consisten en su mayor parte, en un transporte
regional integrado, formado por diferentes compaifias, en el que el viajero
puede utilizar diferentes modos con un billete Unico.
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Nuevos desafios de los Ferrocarriles de Cercanias Posicionamiento en Europa

La liberalizacion en Alemania ha puesto los mecanismos para
la competencia real con el operador establecido

» Cercanias liberalizados desde 1996.
 Las Regiones adjudican contratos con tres modalidades
- Licitacion Publica
- Adjudicacion Libre
- Negociacion Individual con Operadores

» La capacidad de las empresas es la Unica barrera.
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Nuevos desafios de los Ferrocarriles de Cercanias Posicionamiento en Europa

La liberalizacion en Alemania ha reducido la cuota -
de DB Regio significativamente.

Actualmente existen mas de 20 operadores,
aungue DB sigue en posicion de liderazgo al
beneficiarse del sistema de adjudicaciones

i directas.
Cuota de mercado en Cercanias
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Nuevos desafios de los Ferrocarriles de Cercanias Posicionamiento en Europa

Tres tendencias influyen en los mercados liberalizados.

. Incremento del peso de la “oferta economica” en la seleccion.

. Desarrollo por los operadores establecidos de modelos de negocio
complementarios, como son Mantenimiento, Tecnologia de la
Informacion, Seguridad...

. Creacion de ofertas de “servicios integrados” y personalizados,
asegurando la CONECTIVIDAD en las estaciones.

\

GOBIERNO VASCO
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Nuevos desafios de los Ferrocarriles de Cercanias Cercanias RENFE

Cercanias 2011 renfe

Cercanias atendié en un dia laborable a ... l

Cada dia laborable circulé una media de ... l

Hay 537 estaciones servidas por
Cercanias, en 12 Nucleos.

De ellas, so6lo 28 estaciones atendieron al
50% de los viajeros de Cercanias. ]
==

Por numero anual de viajeros que paso
por ellas (en millones), las principales
estaciones fueron ...
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Nuevos desafios de los Ferrocarriles de Cercanias Cercanias RENFE

4 Santander Bilbao
Cercanias ey

LT

Satisfaccion: + 87%
Recomendacion: +84%
Puntualidad: +98%

San Sebastian

Barcelona

Tarifas mas utilizadas
Abono mensual +31%
Ida/Sencillo +29%
Ida y vuelta +24%
Resto +16%

renfe
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Nuevos desafios de los Ferrocarriles de Cercanias

Cercanias RENFE

Cercanias

wifees:
0

BN
w renfe

(E) @ oono

ALAMYS  metro bilbao euskotren

L3 . EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

Cercanias Renfe

Viajeros (miles) :

Ingresos (miles €):
Resultado (miles €):
Cobertura al Resultado:
Aprovechamiento (%):
Km-Tren (miles):
Circulaciones/Afio

Circulaciones dias laborables:

Viajeros medios dias laborables:

Parque:

N° Estaciones:

N° Estaciones gestién propia:
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412.084
417.130
-360.022
54,69%
31,36%
60.127
1.184.791
3.761
1.480.629
3.723
537
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Nuevos desafios de los Ferrocarriles de Cercanias Cercanias RENFE

0000 0
Cercanias: Flota Operativa renfe

COMUNICABILIDAD
CLIMATIZACION
MODULARIDAD Y ACOPLABILIDAD

INFORMATIZACION DEL TREN —
ACCESIBILIDAD

DISENO...
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Nuevos desafios de los Ferrocarriles de Cercanias Cercanias RENFE

Insonorizacion interior y exterior

Permite una disminucion de los consumos energéticos en un 30%, gracias a la
modularidad, a un menor peso, a la utilizacion del freno regenerativo, y a un mejor
rendimiento del motor, siendo uno de los trenes mas eficientes de Europa.
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Nuevos desafios de los Ferrocarriles de Cercanias Cercanias RENFE

LAS TRES APUESTAS DE RENFE CERCANIAS

 Lavoz de sus clientes
e La participacion en los Consorcios de Transporte

e La modernizacidon de sus titulos de transporte

renfe
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Nuevos desafios de los Ferrocarriles de Cercanias Cercanias RENFE

Los Comités de Clientes, nacen en Renfe, a propuesta de los responsables del
servicio de Cercanias, y surgen por primera vez en el nucleo de Valencia en el aflo 1993.

Con la obtencion de la Certificacion conforme a la norma UNE-EN 13816 (Transporte Publico
de Viajeros) en Valencia, se incluyen los Comités dentro de los compromisos adquiridos de
Atencion al Cliente, denominado Establecimiento de Grupos de Discusion y pasan a formar
parte del sistema integrado de Calidad.

Estos se convierten en un lugar de encuentro agradable y sin tensiones, donde las dos partes
encargadas de hacer posible que un servicio exista, es decir, quienes lo desarrollan y quienes
lo consumen diariamente, se conocen, se presentan, frente a frente, para que ambos se
cuenten sus realidades.

De este modo se hace real y mas concreta la tan renombrada “Vision Cliente”.

renfe
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Nuevos desafios de los Ferrocarriles de Cercanias Cercanias RENFE

Los Consorcios de Transporte de las Comunidades Autbnomas

Renfe Cercanias estd desarrollando una politica de colaboracion con los
consorcios de transporte de las Comunidades Autonomas con alianzas que
benefician a sus clientes sumando las ventajas de los viajes en los transportes

publicos.
renfe
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Nuevos desafios de los Ferrocarriles de Cercanias Cercanias RENFE

La Tarjeta Sin Contacto Renfe & Tu

Renfe, en su apuesta permanente por la

fa - & | modernizacién de sus titulos de transporte, esta
. P o e llevando a cabo una politica de implantacion de la
N. diente: 12345678901 Tarjeta Sin Contacto.

- " renfed | préximamente, por primera vez en Renfe, un ndcleo
de Cercanias aceptara Unicamente la TSC como
titulo de transporte.

renfe
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Nuevos desafios de los Ferrocarriles de Cercanias Cercanias RENFE

VISION HACIA EL FUTURO

| 4
renfe
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Nuevos desafios de los Ferrocarriles de Cercanias

Gracias por su atencion
Obrigado
Eskerrik asko

Alfonso Rodriguez Gutiérrez

alfonsorg@renfe.es

renfe
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