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2008 2016 

Total viajes 376 M 385 M* 

Número líneas 6 10 

Kilómetros 88,4 122,3 

Estaciones 123 156 

Número trenes 156 168 

Trenes hora punta 123 143 

Plantilla 3.491 3.555* 

* Datos 2015 
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Los 3 principios Safety de FMB 



Operación líneas convencionales 

Proyectos 

Recursos Humanos 

Mantenimiento material móvil 

Operación líneas automáticas 

Mantenimento infraestructuras 

Área Técnica 

Áreas funcionales 

Servicio de Soporte a la Red 

Implicación de la Organización en Seguridad Ferroviaria: 

Seguridad 

Ferroviaria 
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Seguridad en la Circulación 

Proyectos 

Mantenimiento 

 Aproximación bottom-up: construcción del sistema manteniendo las buenas 
prácticas ya implantadas en la organización. 

 

 Aproximación top-down: definir el sistema a partir de una política de 

seguridad con el soporte de la dirección.   

Directiva UE 

2004/49/EC 
RD 810/2007 

Recomendaciones  

ERA 
LLC 4/2006 

Sistema de Gestión 

de  

Seguridad Ferroviaria 
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GAMAB/GAME (FRANCIA) 

ALARP (UK) 
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SI NO ERES PARTE DE LA SOLUCIÓN, ERES PARTE DEL 
PROBLEMA 

LA SEGURIDAD QUE RESUELVE 

Caso práctico 1: Factor Humano 



Nominal Degradado 

Solución técnica Factor humano Solución técnica Factor humano 

LA SEGURIDAD EN EL SISTEMA FERROVIARIO DE 

FMB: DICOTOMIA 
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CONCLUSIÓN 

 

El error humano es   

INEVITABLE e 

IMPREDECIBLE 



Tipos de errores humanos en FMB: 

Errores producidos por acciones 

(selección, secuencia, temporal, … 

Errores producidos por omisiones  

(omisión de un paso en una acción  

determinada. 

 Errores cognitivos 
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FIDs 

(Factores de 

Incidencia al 

Desempeño) 

+ 
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Fallo Seguro (Fail-Safe) 
” 
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LOS PROBLEMAS DE LOS DEMÁS SON LA MITAD 
DE TUS SOLUCIONES 

LA SEGURIDAD QUE COLABORA 
Caso práctico 2: Comunicación segura 



OBJETIVO: describir las formas de  

comunicación entre los agentes que  

Intervienen en el ámbito de la Explotación  

(Operación y Mantenimiento) dentro de la  

Red de Metro 

ALCANCE: todas las actuaciones que necesiten 

 la utilización de cualquiera de los canales de 

 comunicación de FMB 

 

Por ejemplo: 

• Situaciones de emergencia 

• Incidencias y situaciones en servicio degradado 

• Anomalías y comunicaciones del servicio 

• Otras comunicaciones que no afecten al servicio 

C
o

m
u

n
ic

a
ci

o
n

e
s 

se
g

u
ra

s 



        

Este Manual mejora y normaliza la comunicación del personal que  

interviene en el ámbito de la seguridad de la Explotación en la Red  

de Metro 

Establece una comunicación inequívoca entre las personas y  

como consecuencia se progresa en la seguridad de la circulación 

Además de mejorar la calidad del servicio y optimizar medios y  

recursos de comunicación. 

Este documento, en su primera versión fue revisado y validado por: 

• Centro de Control de Tránsito aéreo de Barcelona 

• Centro Regional de Salvamento Marítimo de Barcelona 

• Cuerpo de Policía Portuaria 

• Servicio de Prevención, extinción de incendios y salvamento de Barcelona 

• Cuerpo de Bomberos del Departamento de Protección Civil de Badalona 
 

Durante 2012 se ha actualizado la versión vigente del procedimiento 
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HAZ SIEMPRE LO QUE PUEDAS CON LO QUE TENGAS 

y COMPÁRTELO 
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LA SEGURIDAD QUE SUMA 
Caso práctico 3: Nuevas tecnologías, nuevos riesgos 
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37 subsistemas 

interrelacionados 



 

Proceso de PES SEGURA de la Línea basado en la 
cooperación entre el ADMINISTRADOR DE 

INFRAESTRUCTURAS y el OPERADOR:  
Pruebas Individuales y de Integración 

 

Seguridad y legalizaciones 

 Proceso de seguridad basado en la Norma EN-50126 

 

Safety Case por subsistema (37 en total) + OPERACIÓN  

 Control de riesgos exportados (X = 843) 

 Mitigación final por parte del explotador Aceptación final por 
Autoridad Ferroviaria 
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NO TE CONFORMES Y PIENSA DIFERENTE 

LA SEGURIDAD QUE NO SE CONFORMA 
Caso práctico 4: I+D APS nuclear 



 APS: técnica proactiva que combina herramientas 

cualitativas y cuantitativas para evaluar la seguridad. 
 

 Se basa en el enfoque ¿Qué podría pasar?, ¿Con qué 

consecuencias? ¿Con qué frecuencia? ¿Son suficientes las 

barreras? 
 

 Combina el impacto de los fallos de equipos, errores 

humanos y procedimientos de operación.  
 

 Su mayor fortaleza: la determinación de los conjuntos 

mínimos de fallo y los mayores contribuyentes al riesgo. M
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Necesidad de pasar de los métodos reactivos de evaluación 
de la seguridad a los métodos proactivos en los 

SISTEMAS TECNOLÓGICOS 

F. TÉCNICO + F. HUMANO + F. ORGANIZACIONAL 
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Estado de peligros 

y sucesos iniciadores 



Perfil de riesgo 
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Clasificación por tipología de 
riesgo 

 

• Riesgo por tramo 

• Contribución al riesgo 

• Fortaleza de las 

barreras 

 



NO HAY ERRORES, SÓLO LECCIONES  
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LA SEGURIDAD QUE APRENDE 
Caso práctico 5: Causas latentes en Safety Events 



INVESTIGACIÓN METODOLÓGICA: LO QUE HA FUNCIONADO 
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INVESTIGACIÓN METODOLÓGICA: LO QUE NO HA FUNCIONADO 

 



MÉTODO REACTIVO (TRADICIONAL FERROVIARIO): 

       - CAUSA DIRECTA (1) 

 

MÉTODO PROACTIVO (BOW-TIE): 

      - CAUSAS LATENTES (40) 
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TOMA DE DECISIONES: 

¿QUÉ? y  su PRIORIDAD 
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Año Núm. Rebases 

2009 177 

2010 112 

2011 93 

2012 89 

2013 75 

2014 49 

2015 48 
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

SPADs: incluyen los realizados en Vía General, 
Talleres de Material Móvil y Depósitos 

El número de trenes, km de vía, señales y estaciones de 2015, 
es superior a los datos de los años anteriores. 

-73% de rebases 

en 6 años 

Gana la compañía 
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Gana la transparencia 



• PRENSA ESPECIALIZADA 

• TELEVISIÓN 

• PRENSA DIVULGATIVA GENERAL 

• SEMINARIOS: Laboralia, Alamys, 
APS en BCN,.. 
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Gana la MARCA 



Mejoras implantadas 

2011 

Colocación mampara en los ascensores detectados 

Sobre iluminar y Colocación de señalética en ascensores 

8 2012 1 2013 1 

Caídas vías Caídas vías Caídas vías 
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Gana el cliente 



MÁS RESULTADOS, ¿SON POSIBLES? 



Migrar de un modelo reactivo a un modelo predictivo: 

 

Proyectos de Futuro en curso: 

- Formación Creativa de Alto Impacto 

- Actuaciones cambios conductuales colectivos 

- ….. 

 

Curva de bañera 
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YO NUNCA BEBO, 
SIEMPRE ME 
PONGO EL 

CINTURÓN, 
NUNCA CRUZO UN 

SEMÁFORO EN 
ROJO,….. 



Gracias por su atención 


