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Metro de Barcelona

Total viajes 376 M 385 M*
Numero lineas 6 10
Kildmetros 88,4 122,3
Estaciones 123 156
Numero trenes 156 168
Trenes hora punta 123 143
Plantilla 3.491 3.555*

* Datos 2015
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[ Los 3 principios Safety de FMB ]
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Implicacion de la Organizacion en Seguridad Ferroviaria:

( Operacion lineas convencionales )

( operacién lineas automaticas ) Area Técnica )

( Servicio de Soporte a la Red Proyectos )

( Mantenimiento material movil )

( Recursos Humanos )

( Mantenimento infraestructuras )

Areas funcionales -
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Directiva UE Recomendaciones

LLC 4/2
2004/49/EC RD 810/2007 ERA C 4/2006

Vo /

Sistema de Gestién
de
( Proyectos ) Seguridad Ferroviaria

> ( Mantenimiento )

( Seguridad en la Circulacién )

K/

< Aproximacion bottom-up: construcciéon del sistema manteniendo las buenas
practicas ya implantadas en la organizacion.
/7

< Aproximacion top-down: definir el sistema a partir de una politica de
seguridad con el soporte de la direccion.

Transports
Metropolitans
de Barcelona




Transports
Metropolitans
de Barcelona

Definicion del

sistema \

Definicion . ANALISIS DE
niveles riesgo

AMENAZAS /
GESTION DEL HL
del sistema T

Modificaciones

Cambios
organizativos

Técnicas

trazabilidad

\- Personal ——>
s Carencias f

Disconformidades

Plan anual de —, UGG S
seguridad SEGURIDAD \
ANALISIS DE -~
SAFETY EVENTS

Checklists
to s [iemese]

Metodologia

Incidentes de
circulacion

Comunicacién / Divulgacion de la Cultura de Seguridad

Instrucciones de

Seguridad Ferroviaria

/ Consignas

Documentacion
técnica sistemas
(Operacion /

e+ M @Nteni miento)

'

T

Criterios de
habilitacion

Material
formativo

N\

m AUDITORIAS
Mamasl

st )
RELACION CON

TERCEROS

s

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

Safety

* Management

x System




Probable

No deseable

Menospreciab
le

Improbable

Menospreciab

le

No deseable
No deseable | No deseable

No deseable

Menospreciabl

e

NIVELES DE RIESGO

No deseable

—» Upper Limiting Values Principle:

Individual Risk r

A

r (Person p)

_ ]

te

Increible Menospreciab | Menospreciabl [Menospreciab [Menospreciab
le e le le
Insignifican| Marginal Critico Catastrofico

NIVELES DE GRAVEDAD DE LOS PELIGROS

Transports
Metropolitans
de Barcelona

Tolerable Hazard Rate Safety Integrity 5i desea evitar el 5IL
THR per Level debe sar
hour and per function
100 < -2
107=THR <10 4 Dafios menores a la propiedad ya I
108 < THR < 107 3 la produccidn con muy bajo Hesgo
- para |as personas
107<THR < 10° 2
108 < THR < 10°% 1 Danios mayores a la propiedad,
a |a produccion, ¥ lesiones 2
graves al personal, probables
muartes
Serios perjuicios al personal, 3
GAMAB/GAM E (FRANCIA) muertes, grandes destrozos
Impact atastofico en b .

comunidad, muertes, grave

impacto ambiental
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LA SEGURIDAD QUE RESUELVE

Caso practico 1: Factor Humano

SI NO ERES PARTE DE LA SOLUCION, ERES PARTE DEL
PROBLEMA

ﬂ; Adobe Acrobat 7.0 Installer Information

’ Error 1719.The Windows Installer Service could not be
A accessed, This can occur if you are running Windows in
safe mode, or if the Windows Installer is not correctly
installed. Contact your support personnel For
assistance,
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LA SEGURIDAD EN EL SISTEMA FERROVIARIO DE
FMB: DICOTOMIA

Nominal Degradado

Solucidén técnica Factor humano Solucion técnica Factor humano

CONCLUSION

El error humano es
INEVITABLE e
IMPREDECIBLE
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Tipos de errores humanos en FMB:

Errores producidos por acciones
(seleccion, secuencia, temporal, ...

Errores producidos por omisiones FIDs

(omision de un paso en una accion (Factores de

determinada. + _ _
Incidencia al

Desempeno)

Errores cognitivos
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PLAN DE FORMACION REQUERIDO
SIL TIEMPOS
1 INICIAL y Refresco 12 y 24 meses (teoria)
2 INICIAL y Refresco 12 y 24 meses (teoria y practica)
3 INICIAL y Refresco 6 y12 meses (teoria y practica)
a4 INICIAL ¥ Refresco 6 y 12 meses (teoria y practica)
RESPONSABLES DE ACTIVACION
e APLICACION APLICACION
ESPONTANEA PROGRAMADA
1 SUPERVISOR GERENCIA AFECTADA
2 SUPERVISOR GERENCIA AFECTADA
RESPONSABLE SEGURIDAD
2 SUPERVISOR FERROVIARIA
4 SUPERVISOR DIRECTOR DE FCMB
TEMPORALIDAD DE LA ACTIVIDAD
SIL TIEMPOS Ml‘l)sIMOS DE TIEMPOS DE
APLICACION (min.) INTERRUPCION (min.)
1 20 Entre 5i10
2 75 Entre 5i10
3 60 Entre 10i 15
4 45 Entre 10i 15
Transports
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CONSIGNA-D’ACTUACIO_190011]
o Accions-delloc: OLAH

-

Falniciq

1.-Establir-ss0-de-15-Km/h-a-la-zona-de treball.q
2 ~Establir-RAZ-ATP-a-la-zona-de-treball-i-al-Cv-de-I'andana-anterior-a-aquesta-zona.q
3 -Bloguejar-agulles-de-la-zona-de-treball 9
4 ~AMB-AUTORITZACIO-DEL-CLA, -autoritzar-Paccés-a-la-zona-de treballs
5 -Confirmar-amb-I'Agent-de-Coordinacid-la-seva-ubicacié-a-la-zona-de trebal .9
1

#+Desenvolupament]

1.-Gestionar-Pembarcament-d'un-Agent-a-cada-tren-que-entri-a-la-zona-de-treballs. 9

2 AAMB-AUTORITZACIO-DEL-CLA, -retirar-RAZ-ATP-de I'andana-anterior-a-la-zona-de-
treball.-q

3 ~Confirmar-ubicacio-de-'Agent-en-testera-correcta-i-accés-al-bolet-d'emergéncia.-1

4 -Sol-licita- a- PAgent- de- Coordinacid- que- el- grup- de- treball- estigui- a- refugi- o-
resguard,-a-'Area-de-Seguretst.-q

5-AMB- AUTORITZACIO- DE- L'AGENT- DE- COORDINACIG,- retira- las- RAZ- ATP-
establertes-a-la-zona-de-treball.g

6.~En-el-moment-que-l'andana-anterior-a-la-zona-de-treball-resti-alliberada, -establir-
RAZ-ATP-a-I'andana.q

7.-4Amb- el- tren- MTO- fora- totalment- de-la- zona- de- treball,- establir- RAZ- ATP- en-
aquesta-zona--informar-al-CLA q

8 ~Mentredurin-els-treballs,-seguir-se mpre-les-premisses-establertes-e n-els-passos-
anteriors-d'aquest-apartat.q

1

+Normalitzacioy

1.-Davant- la- sol-licitud- de- sortida- de- la- zona- de- treball,- per- part-de-'Agent- de-
Coordinacid,verificar-Pestabliment-de-la-RAZ_ATP-a-'andana-anterior.q

2 ~Confirmar-amb-I'Agent-de-Coordinacid,-la-via-expedita-a-la-zona-de-treball. 9

3 -4AMB- AUTORITZACIO- DEL- CLA,- retirar- restriccions- existents- a- causa- de- la-
incidéncia.q
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LA SEGURIDAD QUE COLABORA

Caso practico 2: Comunicacion segura

LOS PROBLEMAS DE LOS DEMAS SON LA MITAD
DE TUS SOLUCIONES
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PROYECTO: SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD (5GS)

it
3 '

MANUAL DE
COMUNICACIONES
(SAFECOM)

(31 paginas)

DADES DOCUMENT

Codi Doc. $GS. SAFCOM |Versi6 8.0 |Reuisi6 | 0 |Tipus Doc. DOCUMENT

Estat Definitiu Data Lliuramen t 28/09/12

Emissor

DEPARTAMENT DE GESTIO DE SEGURETAT FERROVIARIA (DGSF)

Distribucié |TMB

Transports

i Metropolita de lona SA (FMB)
Pg Fabra i Puig, 286.- 08031 BARCELONA - Tel.: 932148194 — 932148014 — Fax: 93 214 5767- yevne. tmb.cat

Metropolitans

de Barcelona
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OBJETIVO: describir las formas de
comunicacion entre los agentes que
Intervienen en el ambito de la Explotacion
(Operacion y Mantenimiento) dentro de la
Red de Metro

ALCANCE: todas las actuaciones que necesiten

la utilizacidén de cualquiera de los canales de
comunicacion de FMB

Por ejemplo:

« Situaciones de emergencia

* Incidencias y situaciones en servicio degradado
* Anomalias y comunicaciones del servicio

» Otras comunicaciones que no afecten al servicio
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Este Manual mejora y normaliza la comunicacion del personal que
interviene en el ambito de la seguridad de la Explotacion en la Red
de Metro

Establece una comunicacion inequivoca entre las personas y
COMO consecuencia se progresa en la seguridad de la circulacion
Ademas de mejorar la calidad del servicio y optimizar medios y

recursos de comunicacion.

Este documento, en su primera version fue revisado y validado por:

» Centro de Control de Transito aéreo de Barcelona

Centro Regional de Salvamento Maritimo de Barcelona

Cuerpo de Policia Portuaria

Servicio de Prevencion, extincion de incendios y salvamento de Barcelona
Cuerpo de Bomberos del Departamento de Proteccion Civil de Badalona

Durante 2012 se ha actualizado la version vigente del procedimiento

Transports e *
Metropolitans i r@ - *
de Barcelona Sann0” * * Managemen
@ * *
* *
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LA SEGURIDAD QUE SUMA

Caso practico 3: Nuevas tecnologias, nuevos riesgos

HAZ SIEMPRE LO QUE PUEDAS CON LO QUE TENGAS
y COMPARTELO
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37 subsistemas
Interrelacionados
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Proceso de PES SEGURA de la Linea basado en la
cooperacion entre el ADMINISTRADOR DE
INFRAESTRUCTURAS y ¢l OPERADOR:

o Pruebas Individuales y de Integracién

@ Seguridad y legalizaciones
= Proceso de seguridad basado en la Norma EN-50126

@ Safety Case por subsistema (37 en total) + OPERACION
= Control de riesgos exportados (X = 843)

= Mitigacidn final por parte del explotador Aceptacion final por
Autoridad Ferroviaria
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LA SEGURIDAD QUE NO SE CONFORMA

Caso practico 4: |+D APS nuclear

[ NO TE CONFORMES Y PIENSA DIFERENTE ]
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APS: técnica proactiva que combina herramientas
cualitativas y cuantitativas para evaluar la seguridad.

Se basa en el enfoque ¢éQué podria pasar?, éCon qué
consecuencias? éCon qué frecuencia? éSon suficientes las
barreras?

Combina el impacto de los fallos de equipos, errores
humanos y procedimientos de operacion.

Su mayor fortaleza: la determinacion de los conjuntos
minimos de fallo y los mayores contribuyentes al riesgo.

Transports v
Metropolitans i r@ * * Safety
de Barcelona a0l L 5

@ *" * ** Syste
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Necesidad de pasar de los métodos reactivos de evaluacion
de la seguridad a los métodos proactivos en los

F. TECNICO + F. HUMANO + F. ORGANIZACIONAL

Linea Linea
Automatica Convencional
Sucesos Iniciadores de Accidente considerados 27 39
Barreras de seguridad identificadas 62 42
Diagramas de Bow Tie construidos 27 39
Diagramas de Arboles de Sucesos construidos 63 68
Causas de Iniciadores Analizadas (amenazas) 134 111
Combinaciones Minimas de Fallo determinadas

y bajo analisis (minimal cut set) 437 465

Transports
Metropolitans
de Barcelona
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n Expedita
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ot
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o / Tren de inspeccion
trabajadores
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Perfil de riesgo

L2: Comparacion de Riesgo de Consecuencias

PANICO DE PASAIEROS
ELECTROCUCION
DESCARRILD

COLIZION

ATROPELLAMIENTO

Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

Clasificacion por tipologia de
riesgo

* Riesgo por tramo

« Contribucion al riesgo

« Fortaleza de las
barreras

L9: Comparacion de Riesgo de Consecuencias

PANICO DE PASAJEROS

ELECTROCUCION

DESCARRILOD

COLISION

ATROPELLAMIENTO

LESIONES DE PASAIEROS

INUNDACION

INCENDIO

0%

35% 45%

15%

L 10% 20% 25% 30%
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LA SEGURIDAD QUE APRENDE

Caso practico 5: Causas latentes en Safety Events

NO HAY ERRORES, SOLO LECCIONES

Microsoft Internet Explorer @

1\ ERROR
Lx ]
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INVESTIGACION METODOLOGICA: LO QUE HA FUNCIONADO

-

N Operaciones de [
circulacién al .
N inicio del servicio

AN

[ [
Ll L |

Mantenimiento
Preventivo/
Correctivo

Pérdida de
Cadigos de ATP

Disefio redundante

Sefalizacion lateral
con CESARES

Autorizacidn
de circulacion

5]

[ [l [

Error del | |
hardvrare/

s

sefializacion

(Disco/ATP
ouT)

Proteccién antivirus

Muodificaciones del
Sistema Ferrovi

Seguridad

Normativa de Safety Case
(siL)

TrenT-524
Descarrila en

Boixeres
16/3/2011

INVESTIGACION METODOLOGICA: LO QUE NO HA FUNCIONADO

- - - m -
" E——" -

Desearrila o
agvier

Conductor - Conductor -
Comprobacion del | | Manipulodor march
estado de apujes frema (P.7)

futarizacion del
Mode de Conduccion
Mi25

Kealineamicoto de )
vias generales tras | | Blogurs telefénico
Urabujos novtumes

Operaciones de

circulecidn of Marcha s la victs

 imicio del servicio
T ™ v o) T ™
iy M T
Oporndor amite ol
realinc amicnto
Supervizin Reglamenta de.
dund Cireulacion (i 0
humand) (04 “Comprobacion . J

9u5is°)
Autoricotivn J
o

S

sebalizackin
(Disen/ate

our)

M f
A - l peiion e de

le3 egujes y Y

Uimites y Alarma por falo del || Mantenimicoto o
s 1L (incluyeado I Preveativo/ e
Operaciéa (LCO) - pirdida de Currective

“Pérdide de 1L

TNy
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METODO REACTIVO (TRADICIONAL FERROVIARIO):
- CAUSA DIRECTA (1)

METODO PROACTIVO (BOW-TIE):
- CAUSAS LATENTES (40)

Modos de fallo con mayor contribucion sobre el riesgo de
descarrilo de alto impacto

25%

20%

15%

10%

5%
TOMA DE DECISIONES:

0% "

A B C ] E F G H I 1 K L M N o
r
. .. - -
A Autorizacién de Modo de Conduccidn en Degradado c U E? Su PRIORI DAD
B: Exceso de velocidad del conductor = y
C: Mo revision redudante del realineamiento de agujas
D: Insuficiente tiempo disponible para frenar
E: Omitir realinear la aguja
F: Fallo de la interfase entre enclavamiento y telemando
G: Fallo del Telemando (congelamiento de pantalla)
H: Conductor omite frenar
J: Conductor omite verificar agujas
K: Falla la interfase entre manipulador de frenos y frenos
L: Deficiente adhesion rueda carril
M: Fallo de los Bogies
M: Fallo de los Frenos
Transports et . . . . . .
Metropolitans O: Visibilidad de las agujas (insuficiente iluminacion)

* Safety
de Barcelona

* Management

* System
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NUm. Rebases _ . ,
m_ SPADs: incluyen los realizados en Via General,

2009 177 Talleres de Material Movil y Depdsitos

2010 112

2011 93 S e wuberior 5 Ios datos de los aftos anteriores
2012 89

2013 75 \

2014 49

2015 438

- (3% de rebases
en 6 anos

Transports
Metropolitans
de Barcelona
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DGSF  Espais de treball  Area Signatures  Area Col-laboracié  Area Publica Cerca en aquest Il el

Restricdions d'Operacié

R Restriccions Operaci6é Metros Vi Subterraneos

Productes Homologats
Safety

Indicador Gestié Seguretat

UIndicador de Gestié de la Seguretat (1GS) &s un valor obtingut a partir de les dades extretes en els indicadors de seguretat ferroviaria que s publiquen cada mes al web del DGSF, i
que podeu consultar mitjancant aquest enliag. Aqui podeu consultar totes les dades de I'1GS, incloent el conjunt de dades font, la seva evolucis | el métode de célcul.

Tot el contingut del

- @ana la transparencia

A continuacié es mostren les taules d'evolucid de I'IGS global de la xarxa de metro i de I'IGS de linies 3 i linies. de manera

IGS Red Metro

CercaPersanes
Transports el nou
Metropolitans cleat tom La]
de Barcelona
: I ) CercaDocuments
IGS Lineas Convencionales Medias; 2015: 30,54 2016: 26,06
2015 33,90 34,76 28,50 4583 31,90 24,27 18,34 26,54 22,87 30,98 24,35 44,23 Departament Gestié Seguretat Ferroviaria 1L Le [ HCCME=] TORNAR

FISCI 22,51 (22,38 33,30

209
Palitics
s

Quisam  Quitem 700

i [ ]

Wotes  Indicedors Restriccions

Theniques SF Operacié
)
Sistems N
14/04/2016 Safety Event S:;.I::m Cg_';:b
Lo
El DGSF fa public, per primer cop, l'ndicador global de roductes  Ind, Gestis
gestio de la seguretat a Metro, amb KGS parciaks de linies Homologets Seguretst

automatiques i convencionals.

A la nova seccé -ubicada al SharePoirt del departamert, - | -

perd daccés a tots els empleats- podeu consultar la
descripaé de Findicador i el procés seguit per a calcularho, Broced  Ferolex  Notifer

aixi com les dades que s'utilitzen per a arribar al calcu final. @

Aquestes dades formen part dels indicadors generals de
seguretat ferroviaria que el departament publica des de fa

Accidents  Instruee

unsanysi que podeu consultar en aquest mateix web AT Cparov. Seg. Oper.
Estadistica de visites al SharePoint de Seguretat Ferroviaria, per seccions:
Contacte

700

600

o —RectrircinnG Oneratives v
Transports
Metropolitans q r@ - Safety
de Barcelona 2000 * Management

e

System
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PRENSA ESPECIALIZADA
TELEVISION

PRENSA DIVULGATIVA GENERAL
SEMINARIOS: Laboralia, Alamys,

APS en BCN,..

Transports
Metropolitans
de Barcelona

MEJORA PIONERA DE LA PREVENCION DE ACCIDENTES

EN EL TRANSPORTE PUBLICO

El metro incrementa un 18% la
seguridad ante errores humanos

©TMB usa el método ylo { o base 4 904 falloy um:u;;:- alrontar melpnulla Buevas mn‘nl-u
bles. La plena bmplantacion ded 3, comso bus lineas automidticas
globalderiesgosde i e emdua | LAventilacion, ot & boedh: s g
las centrales nucleares do. por demplo, un 1a% Loeguri- | @lemento basico Incognitas atn pot resolver
dad ante erore humanm, dijo ayer
ylaindustriaespacial (it el drea Jalmme ! antipanico sieltren OCHO TIPOS DG BUCKSOS ¢ Fx: Las lnieas
La seguridad del suburbano, co- so paraen un tanel | e, s mdqein asdiics b
o todo el tesporteferrovianio. w mmmmmmememnnnm e me s | padiogratiado ocho tpos bisioos de
:QEI s'“;‘"‘;a seha regha basta ahoe por 9 .mu'f..(m..-;.n'ﬁin...,..u &
sarollado en 0cho  juu, o et pectivos: en base ale | Losin paraonal de TMB a bor- | detcha Lanto en ks usiarkss cotmo
meses sobre 900 fallos  lecciones y experiencia de los acct: | do, se sitda en cabeza ol panice | en el pasonal panico de pasajeros
posibles enla L-2y L-g deesocurridoyatnorde Lanor | del pasaje sl el tren se paralar- | Lago erpo e untine, electo cu-
s vigentes, A, unavez dentio de | go tempo en un tinel, Usga a ser | clon, descartilambento.colision con
s leyes técnboas del sector, solose | ol 40% del total de ot tren o b atro-
I bord. A pello. | ajeros por caldas
WMACRN apartir de p wvitar ol calor,y on | oAl quedaratrapados enlas puertas,
fnbngun ordes de lavida,  sidera Bipotéticos fallos. TME o whrcular con lsundacion ¢ incendio
s alli debas inexorables  cree que aprender de los errores ex | destaca Jalme Pérez. En camblo Apurtirdeello s b becho suce-
oy Mlscas, existe 14 gy mecesano, pero tletie limilacones, | enlat-2 thay Larguisimas combinaciones
fdad tolal. Tampoco, e Bl nuevo método, o €6 una & las revel defatlos, b ' i
1o estd. en el transporte. o, proactivo, h UL Se pre- hones ce e detener un convoy automatico mes
Sl etnbargo. o es posible extender  gunt quello, conocido | do Eoobliga | dio mds alld de los dos
huasta bos lip and odistinto k. —" de margen tolerados, hasta legar 4
Nsts de probabilidades de que haya  que podria l'umlmur mal porsus | 2o en la nueva linea en ol diseno, | un total de 465 incldentesen unali-
un "‘hyﬁm barreras para que cla y por la v os | nea | como lal.2y 407
noocurra Matemdtions norteament  fectividad de Anlunvunna.l‘\ Mmuobmcwmm o una de auomatica como b Ls.
canoscrearonen 1975 elprimermo  para evitarlo. Elobjetivo s antici: una situacién de Despuéy se han diseccionado en
delo exhaustivo de APS ganalishs pros — parse a los sucesos y poder dArnﬁln pmooonno mun—l-oldn cada caso las barreras que, como fi-
abilia ridad alas que " chas dedoming sgun grdficadeini-
toncvshan aplicado,entreotros,dos  probabilidad de accklentes b lals chon deabtme s
sectores donde ba Glabilidad o3 vital: B cardeter exhaustivo, estructu: | thoa, 2% frente a 14% en la L-2, urvuuldllnvqurpnrdmurtrn
cmtrales nudearcseindusiriaespa.  rado,sistemdticoy logicodel APS.se- | porla menor p del ps cae i Hsistema
clal TMB se ha convertido ahora en gunlacascadade. b e Vrla donde invertie meor los re-
]ldlu]dmrl\'n‘ odnuhdrmq-r nual on las cocheras. Son casos | cursos. siblena vecesbasta con cam-

ol primer operador que lo usa, tras
A f

§ permite
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la MARCA

MB implanta un modclo de prediccion de ricsgos
e accidente basado en el de las centrales atomicas

Seguridad nuclear en
el metro de Barcelona

dedo basado en el de las centrales  plear L industrin nuclear a finad

nucleares. Es la primera empress  les de bos 70y despus adopearon)

ferroviaria que To hace. Su im-  la petroguinica ¥ la aerondutica

asofisticacion tecno-  plantacion, que comenzd  hace A partir de un suceso desencad
loggea del metro, con  ocho meses, ha mejorado un 18%  denante (fallo humano, mecini
trencs  automidticns,  los niveles de seguridad relacio-  co, organizativo o bicn una com-}
nados con el factor humano binacion), se dibuja la cadena def
Hasta ahora se seguian dos  hechos que conducen a situacios

i v salidas de los convoves o principios. E| de
stidn remota de la circulacidn,  diante ol que.cuandohay un pro- dente. En estos recorridos sl
i sstemas de seguridad  blema, ¢l tren se detiene, Asi se  identifican las barreras existens]
3 ver mads eficaces. El objeti-  evita un posible accidente. ¥ e tes paraevitar el resultado negatid
aprendizaje de los incidentes pa . Todo se plasma en un algorits
MEes. AdCmAs de tencr 1a Infra-  sados, “Fero necesiiamos i mds — mo matemdgico, de modo gue mo-
ructurn ol dia, personal prepa.  alld, un sistema que advierta de  dificando Jos elementos se sabel
do vy una organizacion eficlen- o que puede pasar, sungue no ha-  cudnte mejora o disminuve el
s clave prever qué puede pa-  ya ocurrido nunca, ¥ que permita  riesgn. Se han analizado mil accid
2 tomar decisiones para reducie  dentes v presentado nueve esce

los riesgos™, explica Jaime Pérez,  narios:  atropellos,  descarrilad)

| fallo surome-  nes de riesg v, de estas, al incidg

©s evitar a toda costa los acel

actuar con ar responsable de seguridad ferro-  mientos, colisiones, incendlios of
riesgo cero noexiste. Paraello,  viaria de TMB Agui entra el jue-  explosiones, lesiones de pasaje<)
ansports Metropolitans de Bar- g el analisis probabilistade segu- s por caidas, al quedar atrapad

lona (TNEB) ha creado un mo-  ridad (APS), que comenzi aem-  dos por ks puertas o ser arrastrad
dos, electrocuciones, inundacio-]
nes, inloxiciciones o situacion
de pénico. La netodologia se hal
aphicado a las lineas 2y 9.

Los resultados confirman el al
to nivel de seguridad. Pero seflad
lan aspectos que mejorar. Por)
ejemplo, en s L9, El panico es el
40r% de sus resgos. La probabilis
dad de gue ocurran es de cncol
veoes por afo, mientras que en laf
L2 es de tan solo 0,01 La razing
s que en b primera 1o hay cond
ductor. Por tanto, hay que mejo-]
rar lay barneras que mitigan este)
riesgn, por ¢jemplo, mediante la)
informacion por megafonia. Unal
prestacidn de confort, el aired
iclonade, en esta linea me-]

ne en un t
cion reduce el estrés de los viajed
ros ¥ la posibilidad de panicol
T :nl'ﬁrn TEama ka atencion laeva-
'n del riesgo de colisidn, Enj
) de incidencias posi-
bles, en la LY representa el 22
mientras que en la L2 es el 13%]
La razén e que en la prime

T
ser automitica, silo hay conducs
citn manual ocasionalmente v el
smibrad

personal exti menos aa
do a womar los mandos. '
cir este resgo, bastana

x5y burmacion e

<

Al carecer de conductor, la L9 es Ia linea con
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Colocacion mampara en los ascensores detectados
Sobre iluminar y Colocacion de senalética en ascensores

Caidas vias Caidas vias Caidas vias

2011 8 2012 1 2013 1

Transporgs ° -
) S Gana el cliente ‘. =
"* ~ *" Systel
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[ MAS RESULTADOS, ¢SON POSIBLES? ]

desconexiones | _ne | km S
2012 226 1011 o |
2013 181 853 o o
2014 206 977 - s
2015 191 1137 ]

2012 2013 2014 2015
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\

Curva de banera

N

Migrar de un modelo reactivo a un modelo predictivo:

Proyectos de Futuro en curso:
- Formacion Creativa de Alto Impacto

- Actuaciones cambios conductuales colectivos
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SISTEMA REAL

SISTEMA SOLIDO

Yo NUNCA BEBO, )
SIEMPRE ME
PONGO EL
CINTURON,
NUNCA CRUZO UN
SEMAFORO EN
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