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1.- El nacimiento de una nueva filosofia de ciudad

Dos preguntas:
= Qué modelo de ciudad deseamos?

=:iQué nueva cultura de movilidad sostenible
queremos aplicar?

=Es preciso el mayor acuerdo posible. "Eso implica
un redisefio completo de calles, bulevares y plazas,
buscando un modelo compartido”.(*)

"
" OREEE =
E o ome——

="Construir una linea de tranvia, no es sélo instalar
unos railes y unos cables”. Es disenar una ciudad
pensada por y para los ciudadanos.

= Asistimos a un cambio como el que se vivid con los
vehiculos a motor.

(*) Profesor Miguel Lorente




=El Tranvia es un medio transversal, con un gran
impacto en la vida cotidiana.

=Adaptar y poner la ciudad al servicio de sus
habitantes es una tarea de primer orden.

= Constituye una completa oportunidad.

=Es una linea basica de progreso en la
transformacidon urbana.
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2.- La puesta en marcha de un proyecto de
transformacion

2.1.- Situacidn geoestratégica

= El proyecto mas reciente de Espana.

c>/aragoza: 700.000 habitantes, una de las
principales ciudades del pais.

=>Nudo geoestratégico. En un radio de 300 km de
Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia.
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2.2- Principales caracteristicas

Longitud de la Linea 1: 12,8 km
NUmero de paradas: 25
Namero de tranvias: 21 Urbos 3
Capacidad: 200 personas

Alimentacién: Catenaria, excepto en la parte central
del recorrido: Gran Via -La Chimenea (1,8 km)

Frecuencia de paso (horas punta): 5 minutos
Distancia media entre paradas: 500 metros
Aparcamientos intermodales bonificados: 2
Talleres y cocheras: 2

Inicio obras 13 Fase: Agosto 2009

Inicio obras 23 Fase: Febrero 2011

Inauguracion Linea completa: 26 de marzo 2013
Usuarios: Cerca de 100.000 en dias laborables

Encuesta 2015 de Satisfaccidén de Usuarios: 7,98
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9 tranvia I AR —

zaragoza &) Zaragoza
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Socio privado Contratos

- CAF - Material movil + Mantenimiento: CAF

- TUZSA - Energia y electrificacion + Mantenimiento: CAF
—FCC - Disefio y construccion + Mant.: UTE FCC+ACCIONA
- ACCIONA - Operacion: Tranvias Urbanos de Zaragoza S.L.

- IBERCAJA (TUZSA+FCC+ACCIONA)

- CONCESSIA - Asistencia técnica:

- Los Tranvias de Zaragoza: Hill
- Direccion de obra: UTE Ayesa+Ingerop+Sering
- Explotacion: UTE Ayesa+TMB+Sering
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2.4.- Mas por Zaragoza

Imagen que da personalidad:

=El Urbos 3 une la tecnologia de CAF con el
diseno del estudio italiano Giugiaro.

=>Las paradas, obra del arquitecto y paisajista Ifaki
Alday.
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3 - El Tranvia hace ciudad
3.1.- Renovacion subterranea

= 10.477 metros en tuberias de abastecimiento.

=20.439 en tuberias de saneamiento.

Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos




3.2.- Renovacion urbanistica en superficie

=>Renovacion de fachada a fachada, con los
mismos tipos de materiales a lo largo del recorrido.

=>Un espacio peatonal de 1,5 kilbmetros en el
centro de la ciudad, que antes se interrumpia hasta
en 8 ocasiones.
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3.2.- Renovacion urbanistica en sup

Hemeroteca
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Linea Valdespartera-Plaza Paraiso

EN MARGHA EL PERIODO DE CONVIVENCIA

El bulevar entre
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con el tranvia

11 Los ciudadanos llenan el paseo a diario, se
|| usa més la bici y los comercios se reactivan
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PLAZA DE SAN FRANCISCO Y ALREDEDORES

El barrio resurge
con el tranvia

Los bares, restaurantes, librerfas y demés comercios de la zona
afrontan una nueva etapa, tras la recesion sufrida por las obras

ran aquitodo o que necesitan. Y

on setenta estadleci- que también <ev\mbuye el
quince librerfas, en to- rlas pecadia do mismo. mrm.

tal 220 comercios y dosde

:m s unen varios cojegios, resi-

, uno de

1os que pue- aaesta vla

[ de
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Zaragoza, un
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lles adyacentes cionales de I
Trus los me- zona, hay tien-
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ra,un flamante paseo central que
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Por otra parte, también es re-
fevante Ia proximidad de la zona

ses de recesidn inevitablemente das de ropa, zapaterfas, merca-

las obras del tranvia,  dos de alimentacién, cins, pape-
el barrio vive hoy un resurgir al  lerias...L
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visitar el entormoy, por tanto,
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Tel /Fex 978 2281 16
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EL PASEO DE GRAN ViA RESUCITA

Es una de las principales consecuencias de la reforma que
ha conllevado la obra del tranvia. El paseo de Gran Via
se ha convertido en una zona habitual de paseo. roto:p.c.L.
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3.2.- Renovacion urbanistica en superficie Metrosy Subterraneos

= Cubrimiento del rio Huerva: 288 vigas nuevas.

=En el bulevar se han colocado mas de 200
bancos, juegos infantiles y kioscos.
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3.2.- Renovacion urbanistica en superficie Metrosy Subteraneos

=Se ha reconfigurado el espacio de tres plazas:
Plaza de Espana, Plaza de Basilio Paraiso y Plaza de
San Francisco.

=Se han remodelado o ampliado cuatro puentes:
Puente de Santiago, Canal Imperial, calle Volver a
empezar y Majas de Goya.
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3.2.- Renovacion urbanistica en superficie

=Un compromiso cumplido con la ciudad: la
renovacion del entorno de Murallas y San Juan de
los Panetes.

Sébado 4 de febrero de 2012 | Heraldo de Aragén

ZARAGOZA

El tranvia abre la puerta a redisefiar el entorno

de las Murallas y de San Juan de los Panetes

Belloch estudia convocar un concurso de ideas que afectarfa a esta zona y, a largo plazo, ala plaza del Pilar

ZARAGOZA. La llegada del tran-
viaal Casco Zaray

En las primeras reuniones yase

2a ha abierto la puerta a una re-

rma de calado del entorno de las
Murallas Romanas y de San Juan
de los Panetes y, alargo plazo, de
algunos elementos dela plaza del
Pilar que podrian adaptarse a los
camblos e se vana produci en

naenl

primirlos arcos situados sobre los
restos de la Puerta de Toledo.
Otro de los aspectos que se ha
abordado es modificar la fuente
de la Hispanidad, que segin los
expertos consultados ha podido
Quedar desfasaday. Encualquer
consulta-

en vano, el alcalde de Zaﬂgoza,
Juan Alberto Belloch, ya ha est

ENTRE LINEAS
José Luis Valero
Turismo y
patrimonio

con intervenciones modestas»
il futuras

TAL vez se d:bena hzbcr T pen-

ra analizar las

acometer actuacionesen esazona
dela ciuda
Las obras de urbanizacion del

rante las dos p!éxlmas semanas,

sado antes, b
Cuando e aprobé el proyecio
del tranviay se zeonds llevara

financiaria. Una primera de las

chada s fachada de Ia avenida do
César Augusto que propiciarduna
semipeatonalizacion de ese entor-
no. Salvo la modificacién de pavi-
mentos, la reestructuracion del

ciales en sus elementos més reco-
nocibles. Dado que junto a las

Romanas habré una pa-
rada del tranviay que serd na de
las mis utilizadas, la reforma que
s esth estudiandp tatart de f.
litar los flujos peatonales hacia
1aplazadel Pilar, asf como moder-
nizar ese espacio.

La idea estd en una fase inci-
piente, aunque ya ha sido objeto
de debate en los 6rganos colegia-
les. El decano del Colegio de In-
genieros de Caminos, José Enri-
que Ocejo, destaco la necesidad
deactuar enel entorno de las Mu-
rallas y San Juan de los Panetes
coincidiendo con la llegada del
tranvia. «Es una pieza pequesia a
1a que se le podria dar més vida y
modernidad, explic Ocejo, que
destaco que después se podria
completar con ofras actuaciones
enla plaza del Pilar.

Traslado de los juzgados
Los arquitectos apuestan por un
planteamiento mis global, con
convocatoria de un concurso '
as cuya «palancay fuerano so-
1o Ia llegada del tranvia sino tam-
biénel traslado de los juzgados de
laplaza del Pilar a la Ciudad de la
Justicia, en la Expo. El presidente
delademarcacion de Zaragozadel
Colegio de Arquitectos, Jgnacio
Gracia. destacé auelo imnortante

ue hay sobre la
mesa es que las obras del tranvia
asuman parte del coste.

73 VELAS

Hedf VG LI -
Vista general del Torreén de la Zuda y las M

juzgados dela capnail amgone'
a a

El entorno de las Murallas
‘Romanas y San Juan de los Pa-
netes, incluso la plaza del Pilar
y el Mercado Central, forman
un conjunto patrimonial, his-
térico, culturaly turistico que
se vaa ver afectado por las
obras del tranvia. Y el traslado

le los juzgados es un factor
mis para intentar revalorizar
un espacio tinico en la capital

De hecho, estamos hablando
de una de las zonas con més
trifico de personas, ciudada-
nos y visitantes , hasta que las
obras lo impidiezon,de vehi-
culos. Es mi:

Raciinde Justicia en la Co-
‘munidad Auténoma.

i de et nebane yia
tura del tranvia, que sustitui-

xé alas del bus, son Ias que
4s usuarios congregan en ca-
da jornada. Sin tener en cuen-
ta los autobuses interurbanos
¥ turisticos que paran en el pa-
seo Echegaray y Caballero o
s cercanias.

s
g

Pero no es ficil decidir una
actuacion de esta indole, por-
que el Ayuntamiento pasa por

una delicada situacion econ6-
mica  financiera y seré com-
plicada la necesaria participa-
clén delaDGA y del Gobierno
. En todo caso y dado el
Contexio actudh e presti
dible lograr el consenso politi
<0 social para que el proyec-
0 tenga futuro. Hay que medir
bien todos los pasos.

« ASIER ALCORTA




3.2.- Renovacion urbanistica en superficie

=El conjunto de la superficie peatonal alcanza
29.175 m2, mas de 12.200 m2 mas de los que ya
existian.

= Espacio compartido en calles como el Coso.

= Se han construido 18 kildbmetros de carril-bici.
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7 de febeero de 2000 1 de

Lareformaurbanaqueacompaﬁaalhamzlfa
ampliara el espacio peatonal de los bulevares

Las jardineras de Gran Via se eliminarén para ganar espacio y las baldosas de hormig6n gris dominarén las acéras

te de mis de cioco il millo-
nes de pesetas ol kiimetro,

con co-
ches pevadon, autobuses pl-
blicos, bicicletas

u.“d-*’rmm‘
dad mébs ecoligico, sabadable




3.3.- Completa accesibilidad

= Expendedoras en Braille

=>Podotactiles en cruces y franja de seguridad en
parada.

= Colores de contraste en asideros.
> Acceso aras de suelo.

= Cuatro espacios para sillas de ruedas en cada
unidad.

= 16 asientos reservados.

=>Andenes con rampas de acceso.
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Temadeldia i Movuhdad urbana

| REPORTAJE

El tranvia ya
elimina todas
las barreras

Tmel‘\)rbosS’deCAFcormlaspaadas
mmw

habrd a bordo del ranvia y tam-

| en papel. La colaboracién con  con maj

| Disminuidos Fisicos de Aragdn

| (DFA) y 1a Fundacién ONCE ha

estado presente en cada paso  ONCE: o en el tipo de ilumina-

que se ha dado a la hora de di-  cién instalado, tanto en e tranvia
©omo en la parada, que no es des-
telleante.

| A, €l Urbos 3, como las paradas y En cuanto al espacio disponi-
| las herramientas bisicas para  ble para usuarios que viajen con
hacer uso de este medio de  silla de ruedas, el Urbos 3 cuenta
transporte. El YA esvi- en su interior con Cuatro zonas
ﬂuuyuma\mmunem\u. habilitadas para ellos (también
de elementos en los que el co-  para los carmitos de bebé), identifi-

lor 1a ubicacién o las sefiales adnmounplﬂmmym

a la salida con el hueco que
da entre el vagén y el andén,

50 al vehiculo, que 11 operacin
de validacion se smdllayd
aso esté libre de obsticulos

puertas o de solicitud de para-
da, ¢l rojo de los asideros. o el
negro en el que se enmarca por
fuera las puertas dobles por las
que pueden acceder dudt el
andén. También e amasillo ha

sido el color elegido para adver-
ur:hsabda.delﬂm(umd
| que acaba el vehiculo o en ¢l
andén para indicar el espacio  cierta discapacidad visual.

Por 1ltimo, lnquunu:ex-
B pendedoras de billetes, para re-
contraste cromaitico, con una  cargar tarjetas o para validarlos

de 30 puntos en  s¢ han instalado a una altura

sus niveles de reflectancia de  idénea para que puedan ser utili
luz. Perfectamente a) i zadas por los usuarios que viyjen
con silla de ruedas. No necesi-

| pectos al detalle. Por ejemplo,
con los avisadores acisticos que

>> Al altura > Méquina vaidadora de a bordo.

2 [~
»» Al sicance  Expendecora do biletes y rocarga. |




= Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de

3.4.- Reduccidon de trafico Metros y Subterréneos

=En el centro: 25% - 40% menos coches.
= Reduccidn del ndmero de accidentes en la ciudad

=2 aparcamientos disuasorios

Hemeroteca

2 50€|mmmolm|m molumamse. ,‘S(’ EJEMPLAR i

o

,« e e e Zaragoza ha logrado reducir los accidentes de
|Cb 2] traﬁcoalamltadalolargodelaultlmadecada

domingc Lamemoria de la
At Policia Local sittia

ﬁ la media anual de s 2 884
- fallecidos en ocho, & A 6
LOS CAMBIOS EN LA MOVILIDAD EN 25 ANOS -

. = o Alol de.
lpsras 224 siete menos que b rerAy - olargode 013 seprocuje

Zaragoza ha expulsado del | =it

que aumentan son

centro un 40% del trafico | ==~ §

| La peatonalizacién, : ICINTURONES§ | El transporte publico ad e oo pca e
el tranvia y la bicicleta han 25.000. OOO 60.000 : 60.000 ha asumido un 12% de Bicoticadonda Ly

un dato
viajeros | desplazamientos | usos diarios | & P x ;los :m':; gp: u:l;::inn l:c lzog;:
contribuido a desviarlo alafo  privados cada dia- la circulacion y muchos e e SR e
haC’a 'OS C'nturones L ~—d i Z-30 _2-40 )} - COCheS nl "egan a entrar zmﬁ:‘:lﬂ;ﬂ] ah llegada cuartel pm“m“w‘m ‘sonora pitads. .
g . . qu:haczmdénh‘[hesud.b—
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3.5.- Dinamizacion y fase de obras

=En la fase de obras, es preciso realizar un plan
dinamizador que llegue a los ciudadanos.

= Concursos, descuentos, actividades culturales vy
publicidad con grandes resultados.
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3.6.- Impulso al comercio

=Tranvia + Comercio = Una oportunidad para
aprovechar.

=>Mayor afluencia de paseantes por las calles del
trazado.

=Mayor comodidad en el acceso.

=La puesta en marcha de la Linea 1 ha estimulado
el comercio del trazado.

=El Tranvia funciona en superficie y permite ver los
establecimientos: ‘efecto escaparate’.

Yo voy
de tiendas
en Tranvia

me subo?! B
y \‘f ;

o\
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3.6.- Impulso al comercio

Hemeroteca

16 | ARAGON

Dommgo 12 de lumo de 20]1 l Heraldo de Aragé_

'El comercio resurge enel e]e del tranvna,
‘que incorporara cuatro nuevos quioscos

Las tiendas acaban de editar la ‘tranguia’ y proponen actividades
como un mercado de flores en la plaza de San Francisco

Las terrazas se situardn en el bulevar cenitral, sobre las tarimas
en forma de hoja: dos en Gran Via y dos en Fernando el Catélico

ZARAGOZA. La ‘tranguia’ es la
prueba definitiva. Los comercian-
tes entierran el hacha de guerra y
-como no les queda otra-intentan

que el tranvia juegue (o viaje) a’su’

favor. La Asociacién Comercial
del Sector Fernando el Catdlico
acaba de editar una publicacién
que restafia las heridas tras los nu-
merosos cierres y quebrantos eco-
némicos derivados de 19 meses de
vallas, Tuidos, polvo y obras. Con

me presentado por la Federacién
de Empresarios del Comercio

(Ecos) arroja-unos datos espeluz-

nantes. Segtn el estudio, las pérdi-
das han sido de 23,3 millones de eu-
ros en la zona directamente afec-

tada por las zanjas y ha causado el
cierre de 26 establecimientos y la -

pérdida de 147 puestos de trabajo.
Es dificil, sin embargo, atribuir
tan nefastos datos en exclusiva al

tranv:a, temendo en cuenta la ac-

- tual coyuntura de crisis economi-
-cay,enelsectorde! lahostelena, el
‘dafio’ derivado de la ley antitaba-
co. Los que no sufrirén las conse- -

cuencias delanueva leglslacxon se-
ran los cuatro nuevos quioscos
que, en pocos meses, se situardn
sobre las tarimas de madera con
forma de hoja dispuestas en Gran
Viay Fernando el Catélico. Actual-

mente se encuentran en pleno pro-
ceso de ad;udxcacmn y la semana
proxima se reunira lamesa de con-
tratacién para estudiar las ofertas

se han presentado.

* Cuestién de visibilidad
- Los quioscos se situaran en el bu-

levar central de ambas avenidas
que, gracias a su continuidad pea-
tonal, ha sido literalmente invadi-
doporlos viandantes. Este cambio
de habitos puede jugar en contra
de las compras espontineas por-
que los escaparates se ven a mas

“distancia y hay que cruzar la cal-
~ zada para alcanzar las tiendas. Sin

embargo, muchos comerciantes
aseguran que sus establecimientos
tienen mas visibilidad desde el

tranvia -por sus amphos ventana
les- que desde los autobuses.
«Ahora hay un paseo donde an-
tes habia ruido, trafice y contami-
. maciény, contimia Muhio, conven-
cido de que el tranvia favorece al
pequefio comercio y seguro de que
«los mas perjudicados por el,nue-

“ vo medio de transporte serdn las

grandes superficies de la perife-
riay. En el Ayuntamiento también
avalan la tesis y echan mano del
ejemplo de Burdeos, donde los di-
ferentes distritos reclaman al Con-
sistorio que lleve las hneas del
tranvia por sus calles.

Asi, mientras ain se solventan
algunos problemas como la esca-
sez de taxis o la ausencia de zo-’
nas de carga y descarga, los co-
merciantes se solidarizan con los
nuevos grandes ‘sufridores’ que
son, ahora, las tiendas en el cruce
de Goya, donde las obras esta vez
de la estacién de Cercanias se
prolongaran —al menos- hasta

" enero de 2012.

C.PERIBANEZ




3.7.- Contribucion al medio ambiente

=>Un 16% menos de emisiones
=Se han plantado mas de 1.000 arboles
=>Mas de 42.000 m2 de zona verde

=Ahorro de 19,6 millones de litros de gasoleo al
ano

Tema del dia
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Paginas 2y 3

| medio ambiente

2z e

>> Las emisiones contaminantes en la ciudad de Zaragoza no son especialmente altas.

=

ANGEL OE CASTAO

| tranvia permitira reducir en un

16% las emisiones contaminantes

El consistorio prevé reducir el diéxido de carbono
11en 275.000 kilos al afio en el drea del trazado

=== aragoza cumple sobre cl
papel con la directiva

4 europea en materia de
s cONtaminacion. La capi-
tal los ma-

valores marcados por la UE y la
calidad del aire ha mejorado no-
tablemente desde el 2008. Inclu-
50 la contaminacién de particu-
las en suspensién (PM10) -la mds
persistente en la capital- ha obte-
nido un aprobado. El di6xido de

yores problemas de polucién y ya
durante el pasado afio se adecué
a los niveles que marca Europa
-seguin Ecologistas en Accién por-
que se han suprimido de las me-
diciones las estaciones en las que
se registraban los mayores nive-
les de contaminacién-. Ademds,
el consistorio prevé todavia mds
mejoras cuando se inaugure el
tranvia, con un descenso del 16%
de las emisiones contaminantes
en el drea de su trazado.

Como ya adelants este diario,
durante el pasado ano Zaragoza
cumplié por primera vez con los

se mantuvo por debajo
de los 40 microgramos exigidos
(entre 26 y 38) y el di6xido de azu-
fre (SO2) también est4 lejos del
limite que marca Europa. En
cuanto al 0zono, también se cum-
ple la normativa dado que no se
han alcanzado los 25 dias de to-
Pee con niveles superiores.

VARIAS INICIATIVAS # Segiin expli-
ca Celma, esta disminucién de
los niveles de contaminacién ha
sido posible gracias a un conjun-
to de iniciativas como la reduc-
cién del espacio para los vehicu-
los ~sucedi6, por ejemplo, en el

|

!

El anticiclon
también elevé los
niveles de polucién
en la capital

|
»»> El anticiclén que afecté

desde inicios de mes a parte
de Europa y que ha disparado
los niveles de contaminacién
en Madrid y Barcelona se ha
dejado notar también en Za-

| ragoza, que ha tenido niveles

mayores de poluci6n, pero sin
llegar a niveles de prealerta.
El anticiclén impidi6 el movi-
miento de aire y contribuy6 a
que en la capital aragonesa

- |

no haya habido circulacion%. |

bajo los 650 metros de altitud.
El viento no ha barrido ni la
polucién ni los olores.

paseo Echegaray-; el uso de la bi-
cicleta; los cinturones, que evitan
que el trdfico pesado llegue al in-
terior de Ia ciudad; la puesta en
marcha de las zonas con veloci-
dad méxima de 30 kilémetros
por hora y las politicas de eficien-
cia energética en las viviendas de
nueva construccién. Como ejem-
plos, el 40% de los autobuses ya
estd utilizando biogds como com-
bustible, el 3% de los desplaza-
mientos a los trabajos se esta rea-
lizando en bicicleta y la flota de
taxis de la ciudad cuenta ya con
alrededor de una veintena de ta-
xis hibridos.

‘Ademds, explica el director de
la Agencia de Medio Ambiente
del Ayuntamiento de Zaragoza,
la ciudad se beneficiard de un
descenso drdstico de las emisio-
nes gracias al tranvia en el drea
donde discurre su trazado. Los

'1La comunidad cumple, en lineas generales, con
iilos niveles méximos permitidos por Europa

datos que maneja el consistorio
hacen prever una reduccién del
16% en algunos compuestos con-
taminantes: las particulas en sus-
pensién bajardn en 78 kilos al
afio; los 6xidos de nitrégeno, en
1.700; el diéxido de carbono en
275.000 kilos al afio y el monéxi-
do de carbono en 524 kilos.

OTRAS LOCALIDADES / Zaragoza
instalé a finales del afo 1990 va-
rias estaciones de medicién y un
panel informativo de contamina-
cién atmosférica situado en la-
plaza Aragén. Los datos reflejados
en €l son generados con los nive-
les obtenidos en cada una de las
estaciones remotas que forman la
Red Automdtica de Control de la
Contaminacién Atmosférica: El
Picarral, Roger de Flor y Renova-
les, Jaime Ferrdn, avenida de Na-
varra, centro y Las Fuentes. =



3.8.- Confort acustico

= Baja el nivel aclstico (decibelios).

STy
. P . = TTTY
g L

: 211, J4111) I ..‘. ) .'.‘..
’ i : | |
.

tu-onbt-obalobn

"

1110

1111000404

118 1RALIAL

Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos




== Alamys

3.9.- O poO rtunidad turistica Metros y Subterraneos

=Un medio para conocer la ciudad con el transporte
publico.




23.10.- Premios

= 12 galardones internacionales, nacionales y locales.

2012. Varsovia

UITP. Premio al Mejor Proyecto de Integracion Urbana

2012. Barcelona

Premio Territorio y Marketing al Desarrollo Urbano

2012. Londres

Light Rail Award al Mejor Proyecto Mundial del Ano
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El éxito pasa por 10 estaciones

1/ Salto de calidad

2/ Acuerdo social

3/ Cambio de parametros

4/ Pieza que da personalidad
5/ Fachada a fachada

Alamyr

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

6/ Accesibilidad

7/ Reduccién de coches

8/ Aire mas limpio

9/ 'Efecto escaparate’

10/ Oportunidad de regeneracion urbana

Conclusiones



Muchas gracias por su atencion

Ana M. Moreno Lorente,

Gerente de SEM Los Tranvias de Zaragoza S.A.

amoreno@lostranviasdezaragoza.es
www.tranviasdezaragoza.es
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