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INVESTIGAR




ANTES DE HACER, PENSAR




OBJETIVOS

1 « Simplificar la presentacion y las relaciones con los
clientes

z  Comunicar mejor
3  Plasmar visualmente una promesa y una actitud

« Atraer nuevos publicos




LA IMAGEN CONDICIONA NUESTRAS
DECISIONES




INVESTIGACION




DIAGNOSTICO DE MARCA

Estudios y Investigacion Analisis Fuentesy
entrevistas cualitativa con Experiencia Tendencias IB
de EuskoTren consumidores de Marca;

Best Practices



No presente, no esta en el
Color corporativo azul Emocionalmente lejana “pull” de medios de
transporte, olvidado

Pueblos, rural... p Bilbao anos 80

Eusko'ren

Ruidoso, incomodo,
Jinseguro?

Para quienes no tienen
mas alternativa, uso
por necesidad

Sin medidas de : : Viejo, antiguo,
o . . Gris, sucio, oscuro 2
eficiencia energeética no evolucion

&

EuskoTren no goza de una buena salud de marca y necesita invertir tanto
en puntos de contacto funcionales como en aspectos emocionales
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Urbanita, capital

Para ocio, turistas...
(Bilbao)

Util (Vitoria)

Nuevo, moderno,
actual, lo altimo

p Relax, tranquilo, luz

EuskoTran

Se ve, esta presente,

Proximo, afectivo
se hace notar

Limpio, acogedor,

agradable ) bed,

Ecologico, sostenible

¥

EuskoTran goza de una buena salud de marca por lo que debemos
aprovechar esta oportunidad para conseguir trasladar la percepcion de
marca positiva de EuskoTran a EuskoTren

euskotren @ Q0 Q
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CONCLUSIONES BASICAS

Los valores positivos de EuskoTran
no revierten en la compania

Las personas no usuarias tienen peor
imagen que las usuarias

Fuerte identificacion del color
con los servicios




EUSKOTREN Y EUSKOTRAN, UNA MISMA EMPRESA, DOS
REALIDADES

+  Los consumidores, apenas reconocen elementos comunes
1 entre EuskoTren y EuskoTran

“Tienen un logo similar pero nada mas, es lo Gnico que
tienen en coman”

Se perciben como dos marcas independientes, con dos imagenes y
personalidades propias

“No tiene que nada que ver la una con la otra”

Resulta dificil transmitir valores, e ideas comunes
que hagan referencia a ambas marcas

“Es que esto que me estas contando es como comparar a Dios con
un gitano”

euskotren QQ 0 Q |12



/QUE NOS PIDEN LOS USUARIOS?

nnovacion

Una marca dialogante

Innovacion Seguridad Renovacion y
tecnologica y diseiio ) evolucion de la marca .
Ocio (wifi, cobertura _Con presencia
Renovacion del mévil, pantallas TV...) La nueva cara de habllslual_ en los
. . edios
material ferroviario EuskoTren como
Accesibilidad sinénimo de o
Hacer tangible al (ra_mpas de acceso, Renovacion deEn?.uZ\l::;cal'cc:()::’csos
cliente los beneficios sin obstaculos...) proy !
e . planes.
de esta modernizacion ‘
(calidad, Informacion (sms,
seguridad, rapidez...) tiempo de espera, Preguntando a la
avisos acisticos y sociedad.

luminosos...)

Presencia

Tecnologia Imagen
Mental

Modernizacion
Aplicada Renovada

Real

Nombre de la presentacion__Enero 2010__Pagina 13
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ESTRATEGIA'Y POSICIONAMIENTO




LA MARCA ES MUCHO MAS QUE UN
LOGOTIPO, ES NUESTRA IDENTIDAD,

NUESTRA FORMA DE SER Y DE ACTUAR,

O LA FORMA DE COMUNICARNQOS Y
OE RELACIONARNOS CON NUESTRAS
AUDIENCIAS. EN DEFINITIVA, ES UNA
EXPERIENCIA.

LA MARCA SE SUSTENTA SOBRE
NUESTRA PLATAFORMA ESTRATEGICA.
EL ADN QUE DEFINE NUESTRA
PERSONALIDAD Y ACTITUD, Y QUE

ES LA BASE DE NUESTRA IDENTIDAD
VISUAL, Y POR SUPUESTO, DEL
LOGOTIPO.

euskotren @ Q0 Q
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Valores

PRINCIPIOS QUE GUIAN EL
COMPORTAMIENTO INTERNO Y EXTERNO.

Muestran la forma en gque se debe

comportar la marca interna y externamente.

Son constantes a lo largo del tiempo.

Idea de marca

"RAZON DE SER DE LA MARCA" DE UN
MODO ASPIRACIONAL.

Traza los limites del territorio emocional
gue queremos construir en la relacion con
nuestros clientes.

Posicionamiento

EL ESPACIO PERCEPTUAL QUE DEBEMOS
OCUPAR EN LA MENTE DE NUESTRAS
AUDIENCIAS.

Define la clave de nuestra propuesta de
valor y marca la pauta gue guia nuestro
comportamiento y el desempeno de toda
nuestra actividad.

euskotren @ Q0 Q
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NUESTROS VALORES

DIFERENCIADORES

VALORADOS

BASICO

ARRAIGO
RELEVANCIA
IMPULSO

Capilaridad
Puntualidad
Accesibilidad

Solidez
Experiencia
Solvencia

euskotren @ Q0 Q




NUESTROS VALORES

Arraigo

Nace de nuestro vinculo Nace de nuestra vocacion Nace de nuestro
organico y nexo con de superacion, caracter propio:
nuestro mercado y profesionalidad. emprendedor, dinamico
natural. y vitalidad

inherente.

euskotren @@ @ Q 18




B AT’

TERRITORIO CONCEPTUAL'Y
POSICIONAMIENTO




 Lavanguardia en diseno, innovacion y tecnologia que
potencian las posibilidades de disfrutar y sacar el mayor
provecho de toda y cada ,ocasion de transporte®.

 Los equipamentos, las estaciones acondicionadas y el trato
personalizado que potenciaremos para generar un poso de
recuerdo de la experiencia de viaje que perdurara mas alla de
la misma.

* La compenetraciony el vinculo emotivo que se realzaran
entre nuestros clientes y nuestra marca.

euskotren @@ @ Q 20




Entregados a una forma de trabajar que
posiciona a nuestros clientes en el
centro de nuestra estrategia, hoy
EuskoTren potencia su compromiso
contigo activando recursos
tecnoldgicos y competencias en
innovacion para generar las
experiencias, las sensaciones y
emociones que te permiten sacar el
mayor provecho de cualquier viaje.

Actuando de manera transparente,
cercana y dialogante, nos preocupamos
por conocer mejor lo que necesitasy
esperas de nosotros para evolucionary
siempre responder al ritmo de tus
aspiraciones personales y profesionales.

EuskoTren
Las vias de
nuestras vidas.

Interbrand
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ARQUITECTURA DE MARCA




DEL CAQS

Eusko Trenbideak — Ferrocarriles Vascos SA

|
o

EuskoTren

i

|
o

EuskoTran

e

EuskoKargo

euskotren @ Q0 Q
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AL ORDEN

Arguitectura, MONOLITICA CON DESCRIPTOR, marca paraguasy
racionalizacion

NOMENCLATURA MARCA CORPORACION

EUSKOTREN

|

NOMENCLATURA MARCAS DE SERVICIOS COMERCIALES
I :
EUSKOTREN EUSKOTREN EUSKOTREN EUSKOTREN
TRENA TRANBIA AUTOBUSA KARGO

euskotren @ Q0 Q
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CONCEPTO DE DISENO




-~

LONEXION

 (onexion con la actual identidad de Euskotren, creando un simbolo a partir de la
inicial de la marca ("e") para dar mas énfasis a la identidad corporativa y
utilizando un estilo limpio y contemporaneo.

 Unaidentidad que ademas refleja la idea de conexidon entre Euskotren y sus
clientes. Una conexidon que se hace patente en los multiples servicios que ofrece
(trena, tranbia, metro, kargo) y que forman parte de la vida diaria de miles de
personas.

* (Conexion como parte fundamental de la red de transportes Euskotren que hace
posible la eleccion de distintas rutas o trayectos para llegar a nuestro destino,

« Pararepresentar esa idea se ha desarrollado un simbolo que recuerda a un icono
de senalizacion y localizacion, que ayuda a implementarse en cualquier material
de marca.
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VITAL

 (reando un simbolo colorista que es capaz de transformarse
para diferenciar los distintos servicios Euskotren.

 (reando una marca mas cercanay amable, facilmente
entendible y memorable por el publico objetivo. Una identidad
con personalidad propia.

* El concepto de vitalidad se muestra en las aplicaciones de
marca donde, tanto mensajes como grafica, hacen alusion al
beneficio emocional que es capaz de ofrecer Euskotren a sus
clientes.

euskotren @ Q0 Q
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LOGOTIPOS CORPORATIVOS Y FIRMA
AGLUTINADORA




Q Q

euskotren euskotren

trena tranbia

0 0

euskotren euskotren

metro kargo



FIRMA “AGLUTINADORA"
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LOGOTIPO CORPORACION

o

euskotren

|

LOGOTIPOS SERVICIOS COMERCIALES

I

euskotren
trena

| l
Q

euskotren euskotren

tranbia autobusa

euskotren
kargo
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CREACION DE UN UNIVERSO VISUAL
DIFERENCIAL




UMIDADES GRAFICAS

@

F

DESARROLLO DE FORMAS CON LAS UNIDADES GRAFICAS

= | & S
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puskotren

rsnbin
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KALITATEAREKIN.
KONPROMISOA
COMPROMISD
CON LA Catiiaf

euskotren
ange.
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MUCHAS GRACIAS
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EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

ETHERIZITZA, HERR LAN
ETA GARRAKD SAILA

DEPAFTAMENTO DE VIVIENDA,
OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES



