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Os 1dosos no Metro de Sao Paulo:
Atendimento Preferencial e
Acessibilidade
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Objetivo: Transporte para todos

Procuramos com a gestao do atendimento , a concessao da
gratuidade e a adequacéao das instalagdes facilitar a utilizacao do
metrd pelas pessoas idosas, possibilitando a realizacéo de suas

atividades e sua inclusao social.
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O Metrd e os ldosos

Na concepcao do Metro : transporte rapido para acompanhar o dinamismo
da metropole, atendendo a populacdo economicamente ativa;

Populacéo era composta essencialmente por jovens;

Estatuto do Idoso em 2003 marca, historicamente, a importancia que o tema
assumiu na formulacao de politicas publicas no Brasil.
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Evolucao e Projecao da Participacao

ySHidosos na Populacao

Populacao com 60 anos e mais na Regiao Metropolitana de Sao Paulo - RMSP:

1981 : 1991 : 2001 : 2011 : 2020

Populacéo idosa (%) 5,8% 7% 8,3% 10,6% 15%
Populacao Idosa (NA) 736.398 1.078.925 : 1.502.015 2.114.593 3.270.039
Total - 12.784.688 - 15.369.305 : 18.064.712 - 19.867.456 : 21.821.507
3.2 9
3
1.502.015
736.398 ﬁz |
1981 1991 2001 2011 | 2020
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Evolucao da Participacao dos ldosos

DOI 1alXa elaria

Regido Metropolitana de Sdo Paulo

a0c
4
&40k
EE
420K
| PopulascBEo de 60 & 64 Anos
Populaglo de €5 a 69 Anos
Ll - - -—a
. e il Populagdo de 7D a 74 Anos
120K
Populagao de 75 Anos e Mais
i
.
i9g1 1991 2001 2011

Permodo

Fonte(s): Fundacao Seade. / Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.
ESCALA: k = valor x mil
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Evolucao da participacao dos idosos no Metro-SP

N° Viagens : 1981 : 1991 : 1995 : 2001 : 2005 : 2010
% -3 4 5 7 7 -8
MDU idosos (em mil) : 22 89 - 120 173 169 285

MDU total (em mil) : 747 . 2219 : 2403 : 2478 : 2417 : 3559
MDU: Média Dias Uteis ' ' ' : : :

Idosos: pessoas com 60 anos ou mais — série histérica
Fonte: CMSP, Geréncia de Operacdes - Caracterizacdo sécio econdmica dos usuérios e seus habitos de viagem — 2010
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Quem sao os idosos que usam o Metro-SP

Renda : Idade (%)
Familiar . Até59 De60a 650U o ..
Idade (%) (sm) . anos 64 mais
Sexo Até59 'Deg0a  650u L Até 4 40 43 59 41
anOS 64 mas ................ B = = = = = % ®» % ®» ¥ ™ o O N N N N N W N N N SN o N N N N oo oo BN
35555555555555555555555555555 55556500005 S 4a8 : 33 26 21 32
Masculino 45 40 51 45 . .
...... . 8a15 20 21 14 20
e g €S 0 > 15a30 i 8 6 6
Total 92 3 5 100 Acima de 30 : 32 3 1 1
Idade (%)
Escolaridade . Até59 De60 65ou
: . Total
- anos a 64 mais
Analf/32 série do E.F. ; 1 9 14 2
42 g 72 série do E.F. : 6 23 25 8
T L PP P P PP PP PP RPPERPRPTRTOTS
8 sériedo E.F./ E.M. 9 8 15 10
incompl.
E.M. compl./univers. 51 32 25 50
Incompl.
Universitario completo 32 28 21 31

.......................................................................
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Quem sao os idosos que usam o Metro-SP

: Idade (%)
Ramo de atividade $=5a0sp0szaczans Guoat g ancanzzasza
©anos a 64 mais el
”S'é'ri/'i'(;'o'é”””””””mgméé ........ Sy s e
Comeércio 10 8 6 10
Comércio/industria 2 2 1 2
Indistria 4 3 2 4
Agricola - - - -
Construcao civil -3 3 1 3
Desempregado . 2 1 - 2
Outros L1 1 - 1
Estudante/estagiario -9 - - 8
Inativo 2 31 57 6
ACesso a ee s Idade(%) ..............
internet . Até59 De60 650U L .
- anos a 64 mais
e o e e e i
Nao 15 52 70 19
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Habitos de Viagem dos Idosos no Metro

: Idade (%) : 0
Habi lidad Prrrrrrarrasne e Usodo Metr® +........... I(_Jl_a}ql_e_ (/0) ...........
abitualidaae - Até59 De60 650u Tota Foe e
: : nos finals de : Até59 De60a 65o0u
anos a 64 mais I : : Total
........................................................ semana : anos 64 mais
Nao habitual 13 26 34 15 e
...................... ,, Slm 61 50 48 60
Habltual (3 dlaS ou : ................. .? ................................
+ na semana) 87 4 66 &= Nao 39 50 52 40
: Idade (%)
Motivo da Viagem - 'Até59 De60a  65ou
: Total
- anos 64 mais
Trabalho " 69 58 33 67
Escola .10 1 2 9
Trabalho/escola 6 - - 6
Compras o1 5 8 1
Visitas/passeios C 4 6 13 4
Negocios/bancos C2 8 10 3
Médico/dentista/hospital : 5 15 27 6
Outros 4 8 6 4

....................................................................
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Percepcao dos ldosos sobre o Servico

Avaliacao Geral — % Muito Bom e Bom até 59 anos 60 i:;: ou Total Diferencas
Atendlmentoaousua”o .................. 75 ...... 83 ...... 75 ..... 13 ......
Utilidade 72 e 74 o2;
Informacdo ao usuario 70 85 71 15
Confiabilidade 67 80 68 13
Seguranca contra acidentes 63 75 64 12
Rapidez da viagem 62 80 63 18
Seguranca Publica 60 75 61 15
Integragdo 59 71 60 12
Acessibilidade 50 67 51 17
Conforto da viagem 46 79 48 33
Preco : 32 : 45 : 32 : 13
Ava|.a§50(;era|do|v|etr6 ................. 74 ...... 38 ...... 75 ..... 14 ......
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Vantagens do Metr0 para os ldosos

Linha 1- Linha 2 - Linha 3- Linha 5-

Vantagens do Metro para os Idosos Azul . Verde : Vermelha - Lilas Total
Gratwdade ............................ 313242 ..... 3436 .....
Assento preferencial 26 25 28 32 27
Locomocgdo rapida 15 21 6 13 12
Embarque desembarque preferencial : 6 : 2 : 10 : 3 : 7
Areas e acessos preferenciais 5 5 2 3 4
Seguranca contra acidentes 3 3 1 1 2
Respeito dos usudrios com os idosos 1 2 0 1 1
N3o vé vantagem alguma 1 0 1 2 1
Outras respostas 5 2 2 6 3

Base (n° de entrevistados): 709 — Total de respostas: 1091

Metrd é visto como um transporte que promove inclusdo e acolhimento, com cuidado e
seguranca

A principal queixa € o desrespeito dos mais jovens quanto ao uso dos assentos
preferenciais

As principais solicitacdes sdo de campanhas de orientacdo e mensagens sonoras nos trens
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O aumento do contingente de idosos imp0e a necessidade
de acdes para compensar as dificuldades decorrentes das
perdas sensoriais e fisicas do processo de envelhecimento,
levando a mudancas na edificacao, no veiculo e na gestao
do servico:

<~por meio de estratégias operacionais;

<«campanhas de orientacao para o uso correto do sistema;
<~adequacao das instalacées — com melhoria das condicbes de
acessibilidade do sistema metroviario para reduzir obstaculos.



http://www.unsigneddesign.com/VintageWallpaper/Vintage Wallpaper/vintagewallpaper1.jpg

Processo de Envelhecimento

Perdas .
. Consequéncias no uso do Transporte
Sensoriais
~dificuldade em visualizar degraus ou objetos pelo chao
Visuais ~dificuldade na adaptacao claro/escuro; vulnerabilidade no embarque e
desembarque
~melhor visualizagc&o de contraste em corrimao/parede, porta/piso/parede
~dificuldade em selecionar as informacdes sensoriais adequadas quando o
Audicio ambiente oferece informacdes conflitantes;
~dificuldade em lidar com o autodeslocamento, em recuperar o equilibrio apos
movimentos bruscos
~possibilidade de entorses em piso desnivelado
«dificuldade para o uso da tecla de controle de aparelhos
Tato e

_ N ~dificuldade em manter o equilibrio ao acessar objetos no alto ou embaixo
propriocepcao

Fonte: adaptado de Prado, 2003 — PUC-SP.
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Mapeamento dos Acidentes com ldosos

ldosos com mais de 60 anos foram
31% dos acidentados em 2011:

Em 79% dos casos houve queda
33% deles foram encaminhados a

recursos hospitalares
47% das ocorréncias foram em escadas
rolantes, sendo que 79% nao seguraram o

corrimao. :
1 N2 casos : %
IS e ool
70 a 79 anos 347 ¢ 37
80anosemais 0 223 24 |
Total 946 100
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0s ldosos no

Acidentes com Usu

Local do . ne?

Acidente * casos &
Escada Rolante : 445 @ 47 669 néo seguraram
Vo 101 1 no corrimao (293)
Escada Fixa - 90 : 10 55% nao seguraram
PortadoTrem : 8 : 9 no corrimao (50)
Plataforma 66 7 f
Interior do Trem: 59 6
Mezanino 4 . 5
Acesso 28 3 .
TMO SV | LR
Bloqueio S 1 ey ... L . €asos . .. acidentes com
Elevador L3 0 Mas.culllno . 304 32 queda
Sanitario Pblico. 1 0 Feminino .. 642 - 688 72% mulheres (537)
Via ol 0 Total iife 100 28% homens (213)
............................... é?-z — =
Total 946 100 —
. a A
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Aquisicdo de cadeiras de
rodas e de equipamentos
para resgate de pessoas
com deficiéncia/restricao

de mobilidade

Novos
elevadores



Mapa eletrénico
informando o

deslocamento dos trens

Alarme sonoro e visual
indicativo do
{ fechamento das portas

Nos trens



Nos trens
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Acoes de Relacionamento

Valoriza e reforca os
Dirigida ao J direitos

Campanhas de Orientacao @ ) S
proprio idoso

Veiculacao de campanhas
de segurancga com foco
especifico no usuario idoso,

por meio de emissao de P Enfatiza o respeito e

mensagens sonoras B estimula o comportamento

afixacdo de lembretes de D'”_g'da > | solidario e cidadao o que
demais usuarios previne eventuais conflitos

seguranca e distribuicéo do
“Manual do Idoso”, caminha
em duas direcdes.

e, consequentemente,
reduz acidentes.
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Acoes de Relacionamento

Manual do Idoso - orientacGes sobre 0 uso do Metré e assuntos relacionados a qualidade de vida.

Atencao nas escadas rolantes

Redobre a atengio guando

Evite esbamoes.
transportar sacolas ¢ bagagens,
deivando sempre uma das
mbos livres. .
Segure- i
SEMMPEE B0
| corramdo,
Mo s encoile nas
laterais @ rodapés das
escadas rolantes Verifigus o
sentido das
escadas rolanies
antes de
PrOSSSgUAT,

Mantenha-ze & direta . T, -
para evitar esbamdes. Mio deoe o3 cadarcos |
Has escadan rolantes,

desamarrsdos ¢ cuidade
deine a siquerda livre | com saltose roupas
pars circulagio. PTG
Lembre-se
Segure-se 40 commao e evite quedas.
A queda no idoso pode trazer consequiéneias graves,

O Metro participa, anualmente, da Campanha
Mundial da Semana de Prevencao de
Acidentes com ldosos.
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Programa de Visitas Experiente
Cidadéao
< Visitas monitoradas voltadas para grupos de
idosos feitas a estacoes e ao Centro de
Controle Operacional




Programa de Visitas Experiente
Cidadéao

< orientam a conduta segura no sistema
metrd, mostrando como:
- lidar com os equipamentos
- agir em terminais urbanos ou em situacdes

comuns de fluxo no embarque e desembarque

- prevenir acidentes




Programa de Visitas Experiente
Cidadéao
< Ainda apresenta informacdes sobre:
- direitos
- envelhecimento ativo (com atividades fisicas,
alimentacao saudavel)
- cidadania




Programa de Visitas Experiente
Cidadao
« Desde 2008 até 2011

- 89 visitas
- 2720 idosos participantes




Gracias por su atencion
Obrigada

Cecilia Guedes

cguedes@metrosp.com.br

Elaboradores:

Fernando Olivi Moreno
Marcos Leodoro Borges
Naomi Takeshita
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