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Gestion de la Seguridad en EUSKOTREN

Cultura de Reaccién / Actuacion

lamentaciones a posteriori
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EVOLUCION @ REACTIVIDAD
PRO
Cultura de Reaccidon / Actuacion
anticipacion a priori

172 REUNTON INTERMEDIA
DE LOS COMITES TECNICOS DE ALAMYS

3-7 de junio de 2012

(E) @ ooco

[ "GOBIERNO VASCO
ALAMYS  metro bilbao euskobren <




Gestion de la Seguridad en EUSKOTREN

Poltica de
Seguridad Ferroviaria
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Cultura de
Seguridad Ferroviaria
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Formacion
2. Comunicacion: Concienciacion de
cultura de seguridad
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Sistema de Gestion
de la
Seguridad Ferroviaria

Organizacion y Responsabilidades
Analisis y control de riesgos
Gestion de Normas y Reglas
Sistema de Medida de Riesgo
Formacion y Habilitacion

Mejora de la Seguridad

CIE N
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Gestion de la Seguridad en EUSKOTREN

Modelo Queso Suizo — Ventana de Oportunidad del Error
(James Reason, 1990)

__-_-_-__---'--—

7 4 Magquinista
Formacion excelente

Procedimientos bien definidos

Barreras defensivas

Tecnologia cenfrada en el usuario

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Gestion de las barreras de proteccion para evitar el error
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Gestion de la Seguridad en EUSKOTREN

Las barrearas presentan fallos de seguridad:
OPORTUNIDADES PARA EL ERROR

Formacion insuficiente

Presion de tiempos

Fallo en las comunicaciones

Fallos latentes que se activan cuando las personas cometen
un error activo
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Gestion de la Seguridad en EUSKOTREN

Formacion insuficiente

Presion de tiempos

Fallo en las comunicacioneas
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Gestion de la Seguridad en EUSKOTREN

Formacion insuficiente

Presion de tiempos

Fallo en las comunicacioneas

LAS ORGANIZACIONES DEBEN CONOCER, DETECTAR Y
ELIMINAR LOS FALLOS LATENTES PRESENTES EN SU
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
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Gestion de la Seguridad en EUSKOTREN

;. COMQO?
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Gestion de la Seguridad en EUSKOTREN

Sistema de Gestion de la

Seguridad en la Circulacion

de EuskoTren
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Gestion de la Seguridad en EUSKOTREN

Software para la gestion de la Seguridad en La
Circulacion

Modulos:
— Comunicados de Riesgo
— Accidentes e Incidentes
— Recomendaciones
— Riesgos
— Inspecciones y Auditorias
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Gestion de la Seguridad en EUSKOTREN

p EuskoTren
David PL | Desconecta

Comunicados Incidentes
de Riesgo ¥ Accidentes

Recomendaciones Riesgos Inspecciones Administracidn

e Herramienta de Comunicacion entre el Personal de Linea
y el departamento de Seguridad en la Circulacion.

« El personal de Linea puede registrar los Riesgos
relacionados con la circulacion que detecte durante su
trabajo y hacer un seguimiento de los mismos.

e Logros
— Parametrizacion de Comunicados — Analisis y Estadisticas
— Minimizacion de tiempos de gestion
— Trazabilidad de los Comunicados de Riesgo

— Implicacion de todo el personal en la Seguridad — Cultura de
Seguridad
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Gestion de la Seguridad en EUSKOTREN

Secreaun CRYy
se remite a SAFETY

No esta
correctamente Se RECHAZA 'y se

definido remite al Creador
para que lo defina
correctamente

No representa
Se ANULA Yy se un riesgo SAFETY lo evalta:

comunica el motivo ¢Es un Riesgo y esta
de la anulacion correctamente definido?

Es unriesgo y esta
correctamente definido

Se da de alta un Riesgo
Yy SE asignan recursos e e—
para estudiarlo

A moédulo
de Riesgos

Siy precisa de

un estudio en

¢Es un Riesgo profundidad
complejo’

Se solicita la

Elaboracién de A modulo

De Informes

un INFORME

A médulo de < Bl Se elabora una respuesta
Recomendaciones — y se generan unas
RECOMENDACIONES

No
revisar

. Se pone en conocimiento
L ¢ Se aprueba’ del creador del CR
las respuesta
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Gestion de la Seguridad en EUSKOTREN

O EuskoTren
David PL | Desconecta
Comunicados Incidentes : : : e o7
: ; Recomendaciones Riesgos Inspecciones Administracidn
de Riesgo ¥ Accidentes

INCIDENTE: ERROR sin consecuencias

ACCIDENTE: ERROR con danos (Materiales, personales o al proceso
productivo)

600 Incidentes -- 1 Accidente

ANALIZAR INCIDENTES Y ACCIDENTES PARA IDENTIFICAR Y
ANALIZAR CAUSAS REALES (AGUJEROS DE SEGURIDAD)

Las conductas y los procedimientos se pueden cambiar,
las consecuencias no
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Gestion de la Seguridad en EUSKOTREN

O EuskoTren
David PL | Desconecta
Comunicados Incidentes : : : e o7
: ; Recomendaciones Riesgos Inspecciones Administracidn
de Riesgo ¥ Accidentes

« Herramienta para la elaboracion y gestion de informes de accidentes
e incidentes.
 Analizar, parametrizar y almacenar datos relativos a incidentes y
accidentes.
e Logros:
— Homogenizacion de informes
— Trazabilidad de los informes

— Base de datos alta parametrizacion que permite elaborar estadisticas
y analisis de patrones de ocurrencia de incidentes en base a diversos
factores (Maquinista, hora, lugar, condiciones atmosféricas, tipo de
tren, antigiedad del maquinista...) - PROACTIVIDAD
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Gestion de la Seguridad en EUSKOTREN

O EuskoTren

Comunicados Incidentes
de Riesgo ¥ Accidentes

David PL | Desconecta

Recomendaciones Riesgos Inspecciones Administracidn

« Herramienta para la gestion de las Recomendaciones que se generan
desde el Departamento de Seguridad en la Circulacion hacia otros
Departamentos o hacia entidades externas (Gestor de
Infraestructuras, Contratistas...).

e Logros:

— Trazabilidad de las actuaciones propuestas.
— Base de datos de recomendaciones.
— Gestion integral de la seguridad.
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Gestion de la Seguridad en EUSKOTREN

David PL | Desconecta

O EuskoTren

Comunicados Incidentes
de Riesgo ¥ Accidentes

Recomendaciones Riesgos Inspecciones Administracidn

Herramienta para el registro y tratamiento de riesgos detectados en el
Departamento de Seguridad
Logros:

— Base de datos de Riesgos detectados.

— Trazabilidad del riesgo y su mitigacion.

— Generacion de un mapa de riesgos de la operativa de EUSKOTREN.
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Gestion de la Seguridad en EUSKOTREN

David PL | Desconecta

O EuskoTren

Comunicados Incidentes
de Riesgo ¥ Accidentes

Recomendaciones Riesgos Inspecciones Administracidn

Herramienta para la gestion de las inspecciones
Logros:
— Base de datos de inspecciones y resultados.
— Seguimiento de anomalias detectadas
— Generacion de informes y estadisticas.
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Gestion de la Seguridad en EUSKOTREN

“No se puede mejorar lo que no se controla;
no se puede controlar lo que no se mide;

no se puede medir lo que no se define”

W. Edwards Deming
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Gestion de la Seguridad en EUSKOTREN

HABILITACIONES

172 REUNTON INTERMEDIA
DE LOS COMITES TECNICOS DE ALAMYS

3-7 de junio de 2012

(= T
- [ Jitd . EUSKO JAURLARITZA

@ @ ooco
::': . GOBIERNO VASCO

ALAMYS  metro bilbao euskotren ==




Gestion de la Seguridad en EUSKOTREN

Orden FOM/2872/2010, de 5 de Noviembre.
Habilitaciones de Personal Ferroviario
relacionadas con la Sequridad en la
Circulacion

EUSKOTREN tiene como objetivo establecer un
sistema de Habilitaciones similar al definido en
la Orden FOM/2872/2010
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Gestion de la Seguridad en EUSKOTREN

I
PROCESO DE IMPLANTACION

1. Definir Hablilitaciones/Certificados/Licencias
 Personal de Circulacion (Puesto de Mando)

 Personal de Operaciones (Cargadores,
Maniobras...)

 Personal de Conduccion (Maquinista)

e Personal de Control de Mantenimiento de Material
Rodante
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Gestion de la Seguridad en EUSKOTREN

2. Definir condiciones de Obtencidon, Renovacion,
Suspension y Revocacion.

« Condiciones generales de acceso
« Edad, estudios, idiomas....

 Condiciones Técnicas
« Duracion y contenido cursos teoricos
 Duracion y contenido practicas

« Condiciones Psicofisicas
 Condiciones Psicofisicas necesarias
« Homologacion centros

 Periodo de validez — Renovaciones y Reciclajes

3. Definir condiciones de convalidacion para el
personal en activo
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Gestion de la Seguridad en EUSKOTREN

Especificar y desarrollar software de Gestion de Habilitaciones
« (Gestionado por SAFETY
 Integracion con Software de Gestion Empresarial

* Integracion con Sistema de Gestion de Seguridad en la
Circulacion.

 Integracion con Portal del Empleado.
Gestor Habilitaciones

Servicios o = il
Viédicos &= “ '
« Operaciones
RRHH \;:::::\\\\\\$ =
ormacion




Gracias por su atencion
Obrigado

Hernan Jiménez Caldevilla

hjimenez@euskotren.es



