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METRO Desarrollo de los Ingresos No tarifarios
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Aportan a la sustentabilidad de la empresa

Son una fuente de ingresos innovadora
para el transporte publico

La mayoria de los negocios no tarifarios, por lo
general, tienen margenes mas altos

Debemos llevar a su maximo potencial los

negocios no tarifarios.




nuestra experiencia al mundo



@ METRO Sustentabilidad econdmica

DE SANTIAGO
pasa por ti

EBITDA (US$ million)

165

160

INGRESOS
En MMUSS$

155

150
145 -
140
135 +
130

125

2 2010 201

o . erational Outcome (US$ million
® Transporte de pasajeros op t ]

W Ingresos no tarifarios

)

., US69millones /aho

2008 2010 1




METRO

TS Incrementar la sustentabilidad econdmica
pasa por ti

Plan de Desarrollo de los Negocios No Tarifarios

Somos uno de los que alcance, a lo menos, una participacion del

pocos metros en el 20% de los ingresos tarifarios proyectados a
mundo que es capaz Diciembre 2018.

de financiar
completamente sus

PAO KRS

operaciones y pagar 2011
un tercio de las
inversiones de

infraestructura. US$60 US$90

millones millones
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Trasportamos:
2 B} 2 millones de pasajeros al dia

6 3 7 millones de pasajeros al afo

T _
30 viaje promedio

CLIENTE = ACTIVO
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INFRAESTRUCTURA

Retail

Telecomunicaciones

Publicidad

Inmobiliario (terrenos e intermodales)

Consultorias

KNOW-HOW
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DE SANTIAGO Ingresos no tarifarios
pasa port USS 69 millones de délares para el 2012

Ingresos no tarifarios :
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METRO Negocio Retail
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Cajeros Teléfonos
Automaticos publicos

Maquinas de Carga Movil
Venta

2011: MMUSS 7,7
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Publicidad Trenes Publicidad
estatica brandados dinamica

Filmaciones

Wifi hot spots Supermercados Metro TV
virtuales

2011: MMUSS 6,9
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METRO Negocio Telecomunicaciones
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Red de Fibra optica
telefonia Movil

2011: MMUSS 4,3 2011: MMUSS 1



METRO Negocio Inmobiliario (Terrenos e Intermodales)
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Terrenos Intermodales

2011: MMUSS 0,7  2011: MMUSS 2,5
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El canal de venta como herramienta para incrementar la
sustentabilidad econédmica

METRO

DE SANTIAGO
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2002

El Ministerio de
Transporte de
Chile
encomendod a
Metro de
Santiago
disefar un
medio de pago
electronico.

probado

2003

Metro de
Santiago crea el
sistema
MULTIVIA e
inicia su
funcionamiento
con un millon y
medio de
tarjetas.

2007

Metro de
Santiago vendio
la licencia
MULTIVIA para
extender el
medio de pago
al resto del
transporte
publico de la
ciudad.

Los operadores estan satisfechos con el sistema MULTIVIA gracias a la
seguridad y confiabilidad de procesamiento de datos y pagos.

El sistema MULTIVIA ha sido puesto en marcha de forma exitosa en otras
empresas de nuestro pais, como Metro de Valparaiso, Empresa de Ferrocarriles
del Estado y Biovias. Recientemente nuestra licencia fue adquirida para ser

implementada en ciudad de Panama.
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Recaudadores Operadores
/\ de Transporte

Boleterias
Metro

Formas

 Cobradores
de Pago I

Redes de
Terceros I Buses
Administrador
- >

= Medio de Pago

Redes Trenes
Méviles t 1 t 1% Suburbanos
k y r
BT Clearin
Transaccional g Taxis
Auto Colectivos
servicios ! Otros
Emision
Tarjetas




METRO Negocio Canal de Venta
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Autoservicio con

Billetero (TOTEM Autoservmlq (TOTEM): Auto§erV|C|o complet'o'(I\/IAS).
) : Sélo con medios de pago Equipo de autoservicio que
BILLETERO): Permite L. . . . .
: electrdnicos (tarjetas de permite comprar tarjetas bip!, y ®
cargar con billetes con X . °
casas comerciales, recargas, usando efectivo (da
pago exacto. .
cargas remotas) vuelto) o tarjetas de casas

"\]‘!A

comeircile. M M U S
%) S 28,5

» transantiago

Tarjeta electrénica sin Fijos de alto estandar (POS):
contacto Hoy en boleterias. Permite
post venta (PC con antena)

Moviles (PAM): Portatiles
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METRO Ingresos No Tarifarios

DE SANTIAGO
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= Para los ciudadanos los metros son mas que un medio de transporte

= Debemos dejar de verlos como algo anexo o un mal necesario. Hoy son lo
gue nos permite entregar la oferta integral de servicios que nuestros
clientes demandan

= Nos permiten generar ingresos y dar sustentabilidad econdmica, pero
también cumplir nuestro rol social

= Deben ser considerados en el disefio de los proyectos de metro

= Mientras que el transporte es un negocio de margenes pequeinos, la
mayoria de estos negocios son de mdrgenes altos
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