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COMITE DE GESTION — 142 Reunién Intermedia de los Comités Técnicos

Entre el 30 de junio y el 2 de Julio de 2009 se reuni6 el Comité de Gestion coordinado
por el Metro de Barcelona. Esta reunion se llevd a cabo con la presencia de 10
miembros principales de ALAMYS y conjuntamente con el Comité de Planificacion.

Los TEMAS que se abordaron en esta reunion fueron los siguientes:

1. PERFIL SOCIO-PROFESIONAL PARA LA SELECCION DE
PERSONAL OPERATIVO.

2. EL BALANCED SCORECARD Y SU REFLEJO EN LA GESTION
DE LOS METROS.

3. RESULTADOS DE LOS INDICACORES ECONOMICOS 1999-2008.

Transports
de Barcelona



1. PERFIL SOCIOPROFESIONAL PARA LA SELECCION DE
PERSONAL OPERATIVO (I)

Objetivo: abordar la experiencia sobre los requerimientos para la seleccion del personal de
operacion, que en los ultimos afios, ademas de la capacitacion técnica requerida, esta
orientado hacia la excelencia en la atencion al cliente.

Las ponencias que se presentaron fueron las siguientes:

1. Puestos Operativos en FGV, Acceso y Desempeio. Transicion de un modelo de
capacitacion téecnica a un modelo competencial.

Sr. Jose Antonio Gonzalez, Director de Recursos Humanos de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana.

La ponencia explica como se pasé del modelo tradicional de seleccion y formaciéon, que
descuidaba aspectos relevantes para un mejor desempefio, como son las competencias
profesionales y el perfil psicologico.

Paulatinamente llegan al modelo actual: en 1994 se introdujo la evaluacion de aspectos
psicologicos y psicofisicos para los puestos de conduccion y regulacion; en 2005 se establecio
un nuevo sistema de clasificacion profesional para el personal operativo, con importantes
novedades, tales como el concepto de competencia, la exigencia de nivel académico (no
titulacion) y la simplificacion de la estructura profesional previa.

Desde 2006 la Universidad de Valencia esta colaborando con FGV en este ambito: en 2006 para
determinar el perfil psicologico de los puestos relacionados con la seguridad en la explotacion y
en 2007 modificaron el sistema de habilitaciones del personal relacionado con la seguridad,
debiendo acreditar una triple capacidad: técnica, psicofisica y médica. También este afio firmaron
un contrato con la Universidad de Valencia para al determinacion de los perfiles competenciales
del resto de puestos de Trabajo. Ventajas de la aplicacion del nuevo sistema: mejora cualitativa
de la seleccién y de la capacitacion, alineamiento de formacion con el perfil de los puestos, el
desarrollo competencial y el impacto en el desempenio. D vz



1. PERFIL SOCIOPROFESIONAL PARA LA SELECCION DE
PERSONAL OPERATIVO (II)

2.Seleccion del Personal Operativo en Metro de Barcelona.

Sra. Lola Bravo, Coordinadora Técnica del Vicepresidente Ejecutivo

La presentacion recoge el sistema empleado para la seleccion de Agentes de Atencion al
Cliente (AAC), con funciones polivalentes de conduccién y atencion al cliente, en el llamado
Nuevo Modelo Organizativo (NMO), que se ha implantado paulatinamente en Metro desde
el afio 2003 y se ha cerrado este afio con su implantacion en la Linea 1.

Este nuevo modelo organizativo supuso la eliminacion de los tradicionales puestos de
motorista y taquillero, sustituyéndolo por el de AAC que realiza ambas funciones.

El éxito en el proceso de seleccion es vital para conseguir los resultados esperados. En la
ponencia se explicaron las fases del proceso que emplea el Metro de Barcelona para el
personal que sustituye al personal fijjo en sus vacaciones de verano, y que en funcion de
las necesidades se iran convirtiendo en personal de plantilla.

A pesar de que en principio se trata de contrataciones temporales, se le da mucha
importancia a este proceso porque se trata de escoger bien a los futuros AAC de Metro.



COMITE DE GESTION — 142 Reunién Intermedia de los Comités Técnicos

Los temas desarrollados por el Comité de Gestion y que se trataron en la 132 Reunion
Intermedia son los siguientes:

1. PERFIL SOCIO-PROFESIONAL PARA LA SELECCION DE
PERSONAL OPERATIVO.

2. EL BALANCED SCORECARD Y SU REFLEJO EN LA GESTION
DE LOS METROS.

3. RESULTADOS DE LOS INDICACORES ECONOMICOS 1999-2008.
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2. EL BALANCED SCORECARD Y SU REFLEJO EN LA GESTION DE LOS METROS (1)

Las ponencias que se presentaron fueron las siguientes:

1. Plan Maestro 2006-2020. Confianza en el futuro, la perspectiva social.
Sr. Miguel Alfonso Melo Ruales, Oficina de Planeacion del METRO DE MEDELLIN.

En esta presentacion Metro de Medellin explico la metodologia que emplea para la
construccion de su plan maestro y de su balanced scorecard, hasta llegar al eje de la
presentacion que es la construccion de la perspectiva social dentro del cuadro de mando
integral, el significado de la misma para su direccionamiento estratégico y su actuacion
cotidiana.

Explica como el Plan Maestro “ Confianza en el futuro” es un elemento que esta integrado con
la planeacion regional y que desde la metodologia del BSC se realiza un analisis de
coherencia con la mision, vision y politica de calidad integral del cual se crea una nueva
perspectiva social. Con estos elementos se desagregan en cascada y en forma anidada los
elementos de gestion tales como las areas estratégicas claves, factores criticos de éxito e
indicadores.

En cuanto a las areas estrategicas clave de resultado, en lo que respecta a la perspectiva
social estan: la imagen y prestigio ante otras entidades y frente a sus usuarios, y la
rentabilidad social, medida en términos de “Cultura Metro” y calidad de vida.

También se mostré en la ponencia como realizan la monitorizacion del cumplimiento de las
metas trazadas.

Transports
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2. EL BALANCED SCORECARD Y SU REFLEJO EN LA GESTION DE LOS METROS (lI)

2. Gestion del Riesgo Operacional en el Metro de Lisboa.

Sr. Luis Almeida, Director del Gabinete de Estudios, Planificacion, Presupuesto y Control de Gestion.

Esta ponencia trata de la importancia que supone a largo plazo, la centralizacion y
formalizacion de un proceso de gestion de riesgo empresarial, que facilita tener una
vision global de los diferentes riesgos y sus interdependencias.

El objetivo es identificar, informar, prevenir, reducir y/o mitigar los posibles riesgos y
dafios a la empresa, de caracter operativo y no operativo, y a todos los usuarios,
internos y externos, en todos los sectores de actividad, basandose en un tratamiento
sistematico y metodico.

Es necesario construir una matriz de riesgos, que requiere de un estudio
multidisciplinario para determinar la probabilidad o frecuencia de ocurrencia de un
evento peligroso en los ambitos operacionales (ejemplo: accidentes ferroviarios),
ambientales (ejemplo: contaminacion del aire durante las obras de construccion) y
financieros (ejemplo: control de la deuda y las condiciones para obtener crédito).



2. EL BALANCED SCORECARD Y SU REFLEJO EN LA GESTION DE LOS METROS (lll)

3. PRINCIPIOS DE LA GESTION OPERACIONAL DEL METRO DE SAO PAULO.

Sr. Conrado Grava de Souza, Director de Operacion del Metro de Sao Paulo.

Esta presentacion se realizo en sesion conjunta de los Comités Técnicos.

Mostro de forma resumida el sistema de gestion de calidad utilizado por la Gerencia
de Operaciones del Metro de Sao Paulo, que dispone de certificaciones de gestion de
calidad, realizadas por entidades independientes acreditadas, algunas de ellas
inéditas en el sistema de transporte publico.

Presento6 la dimension de los servicios prestados por la compaifia, que tiene 4 lineas
y transporta casi 950 millones de pasajeros al afio, justificando asi la adopcion de una
politica de calidad consistente y objetiva. También presentd la mision y vision de la
empresa, que esta orientada a la busqueda de mejores practicas operacionales de
atencion al cliente.

La Gerencia de Operaciones es responsable de la prestacion directa de los servicios
a los usuarios de su red, destacandose los servicios de trafico, de estaciones y de
seguridad publica. Para cumplir sus objetivos, la Gerencia desarrolld6 un conjunto
estructurado de indicadores de desempeno, para los cuales se establecieron
objetivos anuales, con el objetivo de perfeccionar la calidad de los servicios ofrecidos.

Finalmente, se presentaran algunos resultados de encuestas de satisfaccion del
cliente.



2. EL BALANCED SCORECARD Y SU REFLEJO EN LA GESTION DE LOS METROS (IV)

4.

IMPLANTACION DEL BSC EN FERROCARRILS DE LA GENERALITAT
VALENCIANA.

Sr. Jose Antonio Gonzalez, Director de Recursos Humanos.

FGV formuld su estrategia para el periodo 2007-2011 asumiendo los siguientes
retos: 1) Consolidar la organizacion, como herramienta eficaz para lograr los
objetivos marcados, 2) Orientacion al cliente, enfocando toda la organizaciéon, no
solo la parte operativa, a este objetivo, 3) Nuevos negocios, para estar preparados
para competir por las nuevas lineas que puedan salir a concurso, 4) Gestién por
lineas, avanzando hacia el objetivo de pasar de ser “operador” a “gestor de
atencion al cliente”, 5) Desarrolo de mandos intermedios, evitando la pérdida del
conocimiento que supone el relevo de personas clave en la organizacion y 6)
Sostenibilidad, por ser un valor inherente al transporte publico y, en especial, al
modo ferroviario.

Para el desarrollo del Cuadro de Mando se establecieron 4 lineas estratégicas:
Orientacion al cliente, Crecimiento sostenible, Eficiencia competitiva y Contribucion
de las personas.

El despliegue de la estrategia se ha realizado a través de:
- Iniciativas transversales, cuyo plan de accion y avance son revisados periédicamente.
- Construccion de un panel de indicadores adecuados a los objetivos estratégicos.

- Creacion de indicadores departamentales para la gestion directa.
- Programa de comunicacion, charlas y formacion a la organizacion.



2. EL BALANCED SCORECARD Y SU REFLEJO EN LA GESTION DE LOS METROS (IV)

5. EVOLUCION DE LA DIRECCION POR OBJETIVOS DE TMB.

Sra. Lola Bravo, Coordinadora Técnica del Vicepresidente Ejecutivo

Esta presentacion mostro la evolucion en este ambito desde el afo 1999, con la
implementacion del BSC en el afio 2002, en sus cuatro perspectivas tradicionales:
Clientes, Finanzas, Procesos y Personas.

Cabe recordar que TMB gestiona el Metro y la mayor empresa de autobuses de la
ciudad de Barcelona, con una flota de mas de 1.075 vehiculos, por lo que el BSC
contempla objetivos para TMB, el negocio Metro, el negocio Bus, asi como
objetivos de las Areas Corporativas.

A nivel operativo se puso en marcha el Sistema de Informacion de Gestion (EIS)
unico para TMB, que proporciona informacion historica y actual de demanda,
recursos humanos, resultados economicos, oferta, contrato programa, calidad e
indicadores diversos.

En TMB existe la Oficina de Gestion Estratégica que se encarga de impulsar,
gestionar y asesorar en todo lo relativo a la estrategia.

Y por ultimo, se hace un repaso a las oportunidades de mejora del sistema actual.



COMITE DE GESTION — 142 Reunién Intermedia de los Comités Técnicos

Los temas desarrollados por el Comité de Gestion y que se trataron en la 142 Reunion
Intermedia son los siguientes:

1. PERFIL SOCIO-PROFESIONAL PARA LA SELECCION DE
PERSONAL OPERATIVO.

2. EL BALANCED SCORECARD Y SU REFLEJO EN LA GESTION
DE LOS METROS.

3. RESULTADOS DE LOS INDICACORES ECONOMICOS 1999-2008.
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3. ESTUDIO SOBRE INDICADORES ECONOMICOS 1999-2008

Coordinadora: Lola Bravo (Metro de Barcelona)

Es el sexto estudio que se realiza y en el que han participado las 23 empresas siguientes:

Barcelona — Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
Barcelona — Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA

Barcelona — Tramvia Metropolita, SA

Belo Horizonte — Companhia Brasileira de Trens Urbanos

Bilbao - Euskotren

Bilbao — Metro Bilbao

Buenos Aires — Metrovias, S.A.

Caracas — C.A. Metro de Caracas

Guadalajara — Sistema de Tren Eléctrico Urbano

10 Joédo Pessoa — Companhia Brasileira de Trens Urbanos

11 Lisboa — Metropolitano de Lisboa, E.P.

12 Maceié — Companhia Brasileira de Trens Urbanos

13 Madrid — Metro de Madrid, S.A.

14 Medellin — Metro de Medellin Ltda.

15 Monterrey — Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

16 Natal — Companhia Brasileira de Trens Urbanos

17 Porto Alegre — Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A — Trensurb
18 Recife — Companhia Brasileira de Trens Urbanos

19 Rio de Janeiro — Metr6 Rio

20 San Juan, Puerto Rico — Alternate Concepts Inc.

21 Sao Paulo-CPTM — Companhia Paulista de Trens Metropolitanos
22 Sao Paulo-METRO — Companhia do Metropolitano de Sao Paulo
23 Valencia — Ferrocarril de la Generalitat Valenciana / MetroValencia

© 00 ~NO O~ WNEPR
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3. ESTUDIO SOBRE INDICADORES ECONOMICOS 1999-2008

Contestaron todas las empresas a las que se envio el cuestionario: 23 empresas.

Con las respuestas a los cuestionarios que enviaron los miembros de Alamys se realizaron los
siguientes trabajos:

- Anadlisis Individual de la Cuenta de Resultados 1999-2008

- Andlisis comparativo de Indicadores Econdmicos 2008

En sesion del Comité se presento el andlisis individual y en sesion plenaria se presento el
analisis comparativo.

A continuacion se presenta una muestra del trabajo realizado, que contiene
informaciones como las siguientes:



3. ESTUDIO SOBRE INDICADORES ECONOMICOS 1999-2008

Reales constantes afo 2008 2008 1999
A g s (€5) @) (€©)) (€5) 2) 3)
Anal ISIS |nd IVId Ual Importe A Im\[/)ic;;teercr)aor I(r;;p;(;;t_el(lra:.r Importe A Im\;ji(;;teergaor Ig:)p;(;;t_el(;:r:).r
(Millones) (Reales) (Reales) (Millones) (Reales) (Reales)
Ingresos
Ingresos por viajeros 325,49 157,9% 2,11 13,40 162,69 98,3% 1,52 8,86
Ingresos Accesorios 21,87 10,6% 0,14 0,90 20,90 12,6% 0,20 1,14
Total Ingresos Propios 347,36 168,5% 2,26 14,30 183,59 110,9% 1,72 10,00

Gastos
Gastos de Personal 90,93 44 1% 0,59 3,74 88,34 53,4% 0,83 4,81
Otros gastos 115,22 55,9% 0,75 4,74 77,16 46,6% 0,72 4,20

Total Gastos Explotacion 206,15 | 100,0%| 1,34 8,49 165,50 | 100,0%| 1,55 9,02
Margen Bruto de Actividad 141,21 0,92 5,81 18,08 0,17 0,99
Viajeros totales (millones) 153,97 106,89
Coches kilémetros utiles (millone: 24,29 18,35
Ratio de ocupacién 6,34 5,82

CONCLUSIONES QUE SE DERIVAN DE ESTA INFORMACION:

COLUMNA (1):

gl El coeficiente de cobertura es del 168,5%b6 en 2008. Ha aumentado un 51,9%6 respecto al afio 1999.

5l Los ingresos accesorios cubren un 10,6%o de los gastos de explotacion en 2008, mientras que en 1999 cubrian un 12,6%.

£l Los gastos de personal representan el 44,1%b del total de gastos de explotacion en 2008. Han disminuido en términos absolutos un 2,9% respecto

a 1999, en el que representaban el 53,4% del total de gastos.

COLUMNA (2):
El La tarifa media es de 2,11 reales en 2008, ha aumentado un 38,8% respecto a 1999, en el que la tarifa media era de 1,52 reales.

E Transportar a un viajero cuesta 1,34 reales en 2008, mientras que en 1999 el coste era de 1,55 reales. La “eficiencia” de la compafia ha
aumentado un 13,5%6.
COLUMNA (3):

& Producir un kilémetro cuesta 8,49 reales en 2008, ha disminuido respecto a 1999 un 6,0%:; el coste en 1999 era 9,02 reales; la productividad de la
empresa ha aumentado. El coste de personal por coche kilémetro util es de 3,74 reales en 2008, ha disminuido un 22,2% respecto a 1999. El resto de
costes suponen 4,74 reales por kildbmetro en 2008, han aumentado un 12,9% respecto a 1999, aumentando también su peso en el total de gastos.

RATIO DE OCUPACION:

El El ratio de ocupacion viajeros/coches kilémetro util es de 6,34 en 2008, en 1999 era de 5,82. Si se toma este ratio como medida de la calidad del
servicio, se podria decir que la calidad ha disminuido un 8,9%. En cambio, si se toma este ratio como medida de la eficiencia del servicio, se podria Tdecir
que la eficiencia ha aumentado en el mismo porcentaje. @ feropal
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3. ESTUDIO SOBRE INDICADORES ECONOMICOS 1999-2008

Reales constantes afo 2008 2008 1999
P s A | (€5 (@) (€©)) (€5) (@) 3)
NalliSIsS Inalvidua Import Import Import Import
Importe.. g pei Tormter L WEEREE [ Tmporite ik RRE TR (TR
(Millones) (Reales) (Reales) (Millones) (Reales) (Reales)
Ingresos
Ingresos por viajeros 32549 168,890 211 13,40|| 162,69 110,9 152 8,86
Ingresos Accesorios 21,87 __ 0,14 0,90 20,90 _— 0,20 1,14
Total Ingresos Propios 347,36 1 2,26 14,30 183,59 1 1,72 10,00
Gastos
Gastos de Personal 90,93 44 1% 0,59 3,74 88,34 53,4% 0,83 4,81
Otros gastos 115,22 55,9% 0,75 4,74 77,16 46,6% 0,72 4,20
Total Gastos Explotacion 206,15 | 100,0%| 1,34 8,49 165,50 | 100,0%| 1,55 9,02
Margen Bruto de Actividad 141,21 0,92 5,81 18,08 0,17 0,99
Viajeros totales (millones) 153,97 106,89
Coches kilémetros utiles (millone: 24,29 18,35
Ratio de ocupacién 6,34 5,82

g "_"'_”'”" Auim es nennsane = ESTA INEFORMACION:
. Coeficiente de Cobertura

8,5%0 en 2008. Ha aumentado un 51,9%b respecto al afio 1999.

| .

5l Los ingresos accesorics cubren un 10,6%0 de los gastos de explotacion en 2008, mientras que en 1999 cubrian un 12,6%.

El Los gastos de personel representan el 44,1%b del total de gastos de explotacion en 2008. Han disminuido en términos absolutos un 2,9% respecto
a 1999, en el que represetaban el 53,4% del total de gastos.

COLUMNA (2): ) .
- La tarifa media es de 2.11 reales en 1 0Otal INgresos Propios / Total de Gastos Explotacion reqes.

E Transportar a un viajero cuesta 1,34 reales en 2008, mientras que en 1999 el coste era de 1,55 reales. La “eficiencia” de la compafia ha
aumentado un 13,5%6.
COLUMNA (3):

& Producir un kilémetro cuesta 8,49 reales en 2008, ha disminuido respecto a 1999 un 6,0%:; el coste en 1999 era 9,02 reales; la productividad de la
empresa ha aumentado. El coste de personal por coche kildmetro atil es de 3,74 reales en 2008, ha disminuido un 22,2% respecto a 1999. El resto de
costes suponen 4,74 reales por kildbmetro en 2008, han aumentado un 12,9% respecto a 1999, aumentando también su peso en el total de gastos.

RATIO DE OCUPACION:

El El ratio de ocupacion viajeros/coches kilémetro util es de 6,34 en 2008, en 1999 era de 5,82. Si se toma este ratio como medida de la calidad del
servicio, se podria decir que la calidad ha disminuido un 8,9%. En cambio, si se toma este ratio como medida de la eficiencia del servicio, se podria decir
que la eficiencia ha aumentado en el mismo porcentaje.




3. ESTUDIO SOBRE INDICADORES ECONOMICOS 1999-2008

Reales constantes afo 2008 2008 1999
P s A | (€5) @) (€©)) (€5) 2) 3)
Nalisis Inadiviadua Import Import Import Import
Importe. gl e ot | WEEREE [ Tmporite i sReEaE e (TR
(Millones) 1 (y eales) (Reales) (Millones) 12 (y 'ales) (Reales)
Ingresos 0’6 0 ’6 0
Ingresos por viajeros 325,49 F 2,11 13,40 162,69 F 1,52 8,86
Ingresos Accesorios 21,87 ,6% 0,14 0,90 20,90 ,6% 0,20 1,14
Total Ingresos Propios 347,36 168,5% 2,26 14,30 183,59 110,9% 1,72 10,00

Gastos
Gastos de Personal 90,93 44 1% 0,59 3,74 88,34 53,4% 0,83 4,81
Otros gastos 115,22 55,9% 0,75 4,74 77,16 46,6% 0,72 4,20

Total Gastos Explotacion 206,15 | 100,0%| 1,34 8,49 165,50 | 100,0%| 1,55 9,02
Margen Bruto de Actividad 141,21 0,92 5,81 18,08 0,17 0,99
Viajeros totales (millones) 153,97 106,89
Coches kilémetros utiles (millone: 24,29 18,35
Ratio de ocupacién 6,34 5,82

CONCLUSIONES QUE SE DERIVAN DE ESTA INEFORMACION:
(‘f\l LINARNIA £\ -
Ingresos Accesorios 3,5%0 en 2008. Ha aumentado un 51,9%b respecto al afio 1999.
P

0,6%6 de los gastos de explotacion en 2008, mientras que en 1999 cubrian un 12,6%.

£l Los gastos de personalfirepresentan el 44,1%b6 del total de gastos de explotacion en 2008. Han disminuido en términos absolutos un 2,9% respecto
a 1999, en el que represenfiaban el 53,4% del total de gastos.

COLUMNA (2):

g La tarifa media es de 2,

. Total Ingresos Accesorios / Total de Gastos Explotacion :ates.

El Transportar a un viajero cuesta 1,34 reales en 2008, mientras que en 1999 el coste era de 1,55 reales. La “eficiencia” de la compaifia ha
aumentado un 13,5%.

COLUMNA (3):

& Producir un kilémetro cuesta 8,49 reales en 2008, ha disminuido respecto a 1999 un 6,0%:; el coste en 1999 era 9,02 reales; la productividad de la
empresa ha aumentado. El coste de personal por coche kilémetro util es de 3,74 reales en 2008, ha disminuido un 22,2% respecto a 1999. El resto de
costes suponen 4,74 reales por kildbmetro en 2008, han aumentado un 12,9% respecto a 1999, aumentando también su peso en el total de gastos.

RATIO DE OCUPACION:

El El ratio de ocupacion viajeros/coches kilémetro util es de 6,34 en 2008, en 1999 era de 5,82. Si se toma este ratio como medida de la calidad del
servicio, se podria decir que la calidad ha disminuido un 8,9%. En cambio, si se toma este ratio como medida de la eficiencia del servicio, se podria decir
que la eficiencia ha aumentado en el mismo porcentaje.




3. ESTUDIO SOBRE INDICADORES ECONOMICOS 1999-2008

Reales constantes afio 2008 2008 1999
Khalickes |ndivid | (€5) 2) 3) @ @ (€))
NallSIS Inaltviadua Import Import Import Import
Importe.. g pei Tormter L WEEREE [ Tmporite ik RRE TR (TR
(Millones) (Reales) (Reales) (Millones) (Reales) (Reales)
Ingresos
Ingresos por viajeros 325,49 157,9% 2,11 13,40 162,69 98,3% 1,52 8,86
Ingresos Accesorios 20,87 % 44 1% 0,14 0,90 20,90 | 0,20 1,14
Total Ingresos Propios 347,36 170 2,26 14,30|| 18359 1 53,4% 1,72 10,00
Gastos m
Gastos de Personal 90,93 ; 0,59 3,74 88,34 _ 0,83 4,81
Otros gastos 115,22 55,9% 0,75 4,74 77,16 46,6% 0,72 4,20
Total Gastos Explotacion 206,15 | 100,0%| 1,34 8,49 165,50 | 100,0%| 1,55 9,02
Margen Bruto de Actividad 141,21 0,92 5,81 18,08 0,17 0,99
Viajeros totales (millones) 153,97 106,89
Coches kilémetros utiles (millone: 24,29 18,35
Ratio de ocupacién 6,34 5,82
CONCLUSIONES QUE SE DERIVAN DE ESTA INEORMACION:
COLUMNA (1):
d | 3,5%06 en 2008. Ha aumentado un 51,9%b6 respecto al afio 1999.
E GaStOS € Persona 0,6%0 de los gastos de explotacion en 2008, mientras que en 1999 cubrian un 12,6%.

E el 44,19%b del total de gastos de explotacion en 2008. Han disminuido en términos absolutos un 2,9% respecto
a 1999, en el que represehtaban el 53,4% del total de gastos.

COLUMNA (2):
g La tarifa media es de 2,11 reales en_2008. ha aumentado un 38.8% resonecto a 1999. en el aue la tarifa media era de 1.52 reales.

~ Transportar a un viajelo-tuestr 25 Total Gastos de Personal / Total de Gastos Explotacion rcia” de la compafiia ha

aumentado un 13,5%.

COLUMNA (3):

& Producir un kilémetro cuesta 8,49 reales en 2008, ha disminuido respecto a 1999 un 6,0%:; el coste en 1999 era 9,02 reales; la productividad de la
empresa ha aumentado. El coste de personal por coche kilémetro util es de 3,74 reales en 2008, ha disminuido un 22,2% respecto a 1999. El resto de
costes suponen 4,74 reales por kildbmetro en 2008, han aumentado un 12,9% respecto a 1999, aumentando también su peso en el total de gastos.

RATIO DE OCUPACION:

El El ratio de ocupacion viajeros/coches kilémetro util es de 6,34 en 2008, en 1999 era de 5,82. Si se toma este ratio como medida de la calidad del
servicio, se podria decir que la calidad ha disminuido un 8,9%. En cambio, si se toma este ratio como medida de la eficiencia del servicio, se podria decir
que la eficiencia ha aumentado en el mismo porcentaje.




3. ESTUDIO SOBRE INDICADORES ECONOMICOS 1999-2008

Reales constantes afo 2008 2008 1999
o e s @ (@) (€©)) (€5) 2) 3)
Anal ISIS Ind IVI d Ual Importe A Im\?i(;;zifor I(r:r;[;z;t_eK[rJrﬁr Importe Zh Im\[/)ic;;;er:or I(r:r;[;zret_el([;rsr
(Millones) Reales) (Millones) (Reales)
Ingresos
Ingresos por viajeros 325,49 157,9% 13,40 162,69 98,3%
Ingresos Accesorios 21,87 10,6% 0,90 20,90 12,6%
Total Ingresos Propios 347,36 168,5% 14,30 183,59 110,9%

Gastos
Gastos de Personal 90,93 44,1% 0,59 3,74 88,34 53,4% 0,83 4,81
Otros gastos 115,22 55,9% 0,75 4,74 77,16 46,6% 0,72 4,20

Total Gastos Explotacion 206,15 | 100,0%| 1,34 8,49 165,50 | 100,0%| 1,55 9,02
Margen Bruto de Actividad 141,21 0,92 5,81 18,08 0,17 0,99
Viajeros totales (millones) 153,97 106,89
Coches kilémetros utiles (millone: 24,29 18,35
Ratio de ocupacién 6,34 5,82

CONCLUSIONES QUE SE DERIVAN DE ESTA INFORMACION:

COLUMNA (1):
El coeficiente de cobertura es del 168,5%6 en 2008. Ha aumentado un 51,9%b respecto al afio 1999.

5l Los ingresos accesorios cubren un 10,6%o de los gastos de explotacion en 2008, mientras que en 1999 cubrian un 12,6%.

Los gastos de personal representan el 44,1%b del total de gastos de explotacion en 2008. Han disminuido en términos absolutos un 2,9% respecto
6 del total de gastos.

2008, ha aumentado un 38,8% respecto a 1999, en el que la tarifa media era de 1,52 reales.

E Transportar a un viajejlo cuesta 1,34 reales en 2008, mientras que en 1999 el coste era de 1,55 reales. La “eficiencia” de la compafia ha

aumentado un 13,5%.
COLUMNA (3):

& Producir un kilémetro cuesta 8,49 reales en 2008, ha disminuido respecto a 1999 un 6,0%:; el coste en 1999 era 9,02 reales; la productividad de la
empresa ha aumentado. El coste de personal por coche kildmetro atil es de 3,74 reales en 2008, ha disminuido un 22,2% respecto a 1999. El resto de
costes suponen 4,74 reales por kildbmetro en 2008, han aumentado un 12,9% respecto a 1999, aumentando también su peso en el total de gastos.

RATIO DE OCUPACION:

El ratio de ocupacion viajeros/coches kilémetro util es de 6,34 en 2008, en 1999 era de 5,82. Si se toma este ratio como medida de la calidad del
servicio, se podria decir que la calidad ha disminuido un 8,9%. En cambio, si se toma este ratio como medida de la eficiencia del servicio, se podria decir
que la eficiencia ha aumentado en el mismo porcentaje.




3. ESTUDIO SOBRE INDICADORES ECONOMICOS 1999-2008

Reales constantes afo 2008 2008 1999
o e s (€5) @) (€©)) (€5) 2) 3)
A n al I S I S | n d IVI d U al I mporte A Im\[/)ic;;teeropor I(r;;pl):zret_el(rr)‘?r Importe A Im\;/)ic;;teerfor Ig;p;z;t_el(g:r:).r
(Millones) (Reales) (Reales) (Millones) (Reales) (Reales)
Ingresos
Ingresos por viajeros 325,49 157,9% 2,11 13,40 162,69 98,3% 1,52 8,86
Ingresos Accesorios 21,87 10,6% 0,14 0,90 20,90 12,6% 0,20 1,14
Total Ingresos Propios 347,36 168,5% 2,26 14,30 183,59 110,9% 1,72 10,00

Gastos
Gastos de Personal 90,93 44 1% 3,74 88,34 53,4% 4,81
Otros gastos 115,22 55,9% 4,74 77,16 46,6% 4,20

Total Gastos Explotacion 206,15 | 100,0%| 8,49 165,50 | 100,0%| 9,02
Margen Bruto de Actividad 141,21 0,92 5,81 18,08 0,17 0,99
Viajeros totales (millones) 153,97 106,89
Coches kilémetros utiles (millone: 24,29 18,35
Ratio de ocupacién 6,34 5,82

CONCLUSIONES QUE SE DERIVAN DE ESTA INFORMACION:

COLUMNA (1): I
E El coeficiente de cobertura es del 168,520 en 2008. Hg COSte de transportar a 1 Vla_lero =

g Los ingresos accesorios cubren un 10,6%

de los gastos

£l Los gastos de personal representan el 44 §1%6 del total
a 1999, en el que representaban el 53,4% del t@tal de gastos.

Total Gastos Explotacién / Total de viajeros

Ef|C|enC|a umentado un 38,8% respecto a 1999, en el que la tarifa media era de 1,52 reales.

en 2008, mientras que en 1999 el coste era de 1,55 reales. La “eficiencia” de la compafiia ha
aumentado Ur

COLUMNA (3):

& Producir un kilémetro cuesta 8,49 reales en 2008, ha disminuido respecto a 1999 un 6,0%:; el coste en 1999 era 9,02 reales; la productividad de la
empresa ha aumentado. El coste de personal por coche kildmetro atil es de 3,74 reales en 2008, ha disminuido un 22,2% respecto a 1999. El resto de
costes suponen 4,74 reales por kildbmetro en 2008, han aumentado un 12,9% respecto a 1999, aumentando también su peso en el total de gastos.

RATIO DE OCUPACION:

El El ratio de ocupacion viajeros/coches kilémetro util es de 6,34 en 2008, en 1999 era de 5,82. Si se toma este ratio como medida de la calidad del
servicio, se podria decir que la calidad ha disminuido un 8,9%. En cambio, si se toma este ratio como medida de la eficiencia del servicio, se podria decir
que la eficiencia ha aumentado en el mismo porcentaje.



3. ESTUDIO SOBRE INDICADORES ECONOMICOS 1999-2008

Reales constantes afo 2008 2008 1999
o e s @ @) (€©)) (€5) 2) 3)
An al IS I S I n d IVI d U al 1 mporte A Im\;/)ic;;zifor I(r:r;;‘);z;t_el([rﬁr Importe Zh Im\[/)ic;;;erc?or I(r:r;[‘);zret_el(fzr
(Millones) (Reales) (Reales) (Millones) (Reales) (Reales)
Ingresos
Ingresos por viajeros 325,49 157,9% 2,11 13,40 162,69 98,3% 1,52 8,86
Ingresos Accesorios 21,87 10,6% 0,14 0,90 20,90 12,6% 0,20 1,14
Total Ingresos Propios 347,36 168,5% 2,26 4 183,59 110,9% 1,72

Gastos
Gastos de Personal 90,93 44,1% 0,59 88,34 53,4% 0,83
Otros gastos 115,22 55,9% 0,75 77,16 46,6% 0,72

Total Gastos Explotacion 206,15 | 100,0%| 1,34 165,50 | 100,0%| 1,55
Margen Bruto de Actividad 141,21 0,92 18,08 0,17
Viajeros totales (millones) 153,97 106,89
Coches kilémetros utiles (millone: 24,29 18,35
Ratio de ocupacién 6,34 5,82

CONCLUSIONES QUE SE DERIVAN DE ESTA INFORMACION:

COLUMNA (1):
El coeficiente de cobertura es del 168,5%6 en 2008. Ha aumentado un 51,9%b respecto al afio 1999.

Los ingresos accesorios cubren un 10,6%b6 de los gastos ¢

E Los gastos de personal representan el 44,1% del total d COSte de prOdUC|r 1 COChE-km. =
a 1999, en el que representaban el 53,4% del tq

COLUMNA (2): Total Gastos Explotacion / Total coches kildmetros Utiles

La tarifa media es de 2,11 reales en 2008, hf aumentado un 38,8% respecto a 1999, en el que la tarifa media era de 1,52 reales.

Transportar a un viajero cuesta 1,34 reales en 2008, mientras que en 1999 el coste era de 1,55 reales. La “eficiencia” de la compafia ha

aumentado un 1 __
EOrTNAR Productividad

Producir un kilomé& inuido respecto a 1999 un 6,0%:; el coste en 1999 era 9,02 reales; la productividad de la
empresa ha aumentado. El coste de personal por coche kildmetro util es de 3,74 reales en 2008, ha disminuido un 22,2% respecto a 1999. El resto de
costes suponen 4,74 reales por kildbmetro en 2008, han aumentado un 12,9% respecto a 1999, aumentando también su peso en el total de gastos.

RATIO DE OCUPACION:

El ratio de ocupacion viajeros/coches kilémetro util es de 6,34 en 2008, en 1999 era de 5,82. Si se toma este ratio como medida de la calidad del
servicio, se podria decir que la calidad ha disminuido un 8,9%. En cambio, si se toma este ratio como medida de la eficiencia del servicio, se podria decir
que la eficiencia ha aumentado en el mismo porcentaje.




3. ESTUDIO SOBRE INDICADORES ECONOMICOS 1999-2008

Reales constantes afio 2008 2008 1999
=R ) s (€5) @) 3) (€5) 2) 3)
Anal ISIS |nd IVId Ual Importe % Im\r/)ic;;'taeropor Ig;pl):z;t_eKE:).r Importe % Im\;jic:iteergaor Ig;p::;t_el(xr
(Millones) (Reales) (Reales) (Millones) (Reales) (Reales)
Ingresos
Ingresos por viajeros 325,49 157,9% 2,11 13,40 162,69 98,3% 1,52 8,86
Ingresos Accesorios 21,87 10,6% 0,14 0,90 20,90 12,6% 0,20 1,14
Total Ingresos Propios 347,36 168,5% 2,26 14,30 183,59 110,9% 1,72 10,00

Gastos
Gastos de Personal 90,93 44 1% 0,59 3,74 88,34 53,4% 0,83 4,81
Otros gastos 115,22 55,9% 0,75 4,74 77,16 46,6% 0,72 4,20

Total Gastos Explotacion 206,15 | 100,0%| 1,34 8,49 165,50 | 100,0%b 1,55 9,02
Margen Bruto de Actividad 141,21 0,92 5,81 18,08 0,17 0,99

Viajeros totales (millones)

5,82

6,34
Ratio de ocupacién -

CONCLUSIONES QUE SE DERIVAN DE ESTA INFORMACION:

Coches kilémetros utiles (millone:

COLUMNA (1):
gl El coeficiente de cobertura es del 168,5%b6 en 2008. Ha aumentado un 51,9%6 respecto al afio 1999.

5l Los ingresos accesorios cubren un 10,6%o de los gastos de explotacion en 2008, mientras que en 1999 cubrian un 12,6%.

Ratio de ocupacion =

E Los gastos de personal representan el 44,1% del| un 2,9% respecto

a 1999, en el que representaban el 53,4% del total de ¢
COLUMNA (2):

2 La tarifa media es de 2,11 reales en 2()08, ha aume

E Transportar a un viajero cuesta 1,34 reales en 2008, mientras que en 1999 el coste era de 1,55 reales. La “eficiencia” de la compafia ha
aumentado un 13,5%6.

Total viajeros / Total coches-kildmetros Utiles

COLUMNA (3):

& Producir un kilémetro cuesta 8,49 reales en 2008, ha disminuido respecto a 1999 un 6,0%:; el coste en 1999 era 9,02 reales; la productividad de la
empresa ha aumentado. El coste de personal por coche kilémetro util es de 3,74 reales en 2008, ha disminuido un 22,2% respecto a 1999. El resto de
costes suponen 4,74 reales por kildbmetro 2n 2008, han aumentado un 12,9% respecto a 1999, aumentando también su peso en el total de gastos.

RATIO DE OCU| Calidad / Eficiencia

2 El ratio de oc de 6,34 en 2008, en 1999 era de 5,82. Si se toma este ratio como medida de la calidad del
servicio, se pod_,g%. En cambio, si se toma este ratio como medida de la eficiencia del servicio, se podria decir

que la eficiencia ha aumentado en el mismo porcentaje.




3. ESTUDIO SOBRE INDICADORES ECONOMICOS 1999-2008

Analisis de Nuevos Negocios — Resultados hasta 2008 y prevision 2009

Sr. Joubert Fortes Flores Filho, Director de Relaciones Institucionales y Recursos Humanos de Metro Rio

Metré Rio con un coeficiente de cobertura que supera el 100%, debe en parte ese
resultado sus ingresos accesorios que cubren un 10,6% de los gastos de
explotacion.

Metrd Rio explico la politica de ingresos accesorios que han llevado a cabo en los
ultimos afios y los resultados que se han registrado en 2008.

En el afio 2006 acometieron una serie de acciones para dinamizar sus ingresos, con
la contratacion de nuevos profesionales, una nueva politica de remuneracion en
funcion de resultados, captacion de socios, modernizacion de activos, etc.

El arrendamiento de espacios, la diversificacion de productos y servicios ofertados
dentro de las estaciones, definidos a partir de encuestas realizadas a sus clientes,
para identificar sus preferencias, elevd los resultados. Entre 2005 y 2008 sus
ingresos provinientes de los arrendamientos registraron un incremento del 75%, y los
de publicidad un 35%.

Los planes para 2009 contaban con un proyecto de television Metrd6 Rio y un
contrato del paso de fibra 6ptica por el Metro.



3. ESTUDIO SOBRE INDICADORES ECONOMICOS 1999-2008

Analisis Comparativo

Coeficiente de Cobertura - 2008
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3. ESTUDIO SOBRE INDICADORES ECONOMICOS 1999-2008

Coeficiente de Cobertura - VVariacion 1999 / 2008
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3. ESTUDIO SOBRE INDICADORES ECONOMICOS 1999-2008

1 ; Analisis Comparativo
Tarifas Medias — 2008 (en US dblares)
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3. ESTUDIO SOBRE INDICADORES ECONOMICOS 1999-2008

W y 5 Analisis Comparativo
Gastos de Explotacion /NUmero de viajeros — 2008 (en US dolares) .
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3. ESTUDIO SOBRE INDICADORES ECONOMICOS 1999-2008

Analisis Comparativo

Gastos de Explotacion/N° viajeros (11) - Variacion 2008/1999
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3. ESTUDIO SOBRE INDICADORES ECONOMICOS 1999-2008
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3. ESTUDIO SOBRE INDICADORES ECONOMICOS 1999-2008

Gastos de personal funcional/Total Gastos de Personal - 2008
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3. ESTUDIO SOBRE INDICADORES ECONOMICOS 1999-2008

Analisis Comparativo
Ingresos accesorios / Total Gastos de Explotacion — 2008
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3. ESTUDIO SOBRE INDICADORES ECONOMICOS 1999-2008

Analisis Comparativo

Los resultados que se presentan en este estudio solo pretenden
mostrar la informacion que se ha recibido de cada explotacion. Se
solicitan aclaraciones, si procede, pero no se audita dicha informacion,

y por lo que al analisis comparativo se refiere, no se

pretende establecer cual seria el nivel 6ptimo de cada

Indicador, ya que los resultados de cada empresa, ademas

de la gestion interna que pueda realizarse, responden a un

entorno economico, politico y social diferente. Ademas,

hay que tener en cuenta gue participan empresas que

prestan sus servicios a través de diferentes modos de

transporte y con tamanos muy diferentes.

Transports
Metr
de Barcelona



