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Introduccion

@ Mejora de la gestion: El Operador de Transporte Publico esta
comprometido con la mejora continua de la gestion, con el doble objetivo de
optimizar costes y mejorar la calidad del servicio, adaptandose a las
necesidades del usuario y del entorno.

@ Marco legal: El Operador de Transporte se ve implicado y condicionado por
la normativa que le aplica, como ofertante de un servicio publico.

@ Innovacion: Entre los principales objetivos de las politicas de movilidad
sostenible se encuentra la potenciacion del uso del Transporte Publico. Para
ello, los Operadores, que son los actores involucrados de mayor relevancia,
deben ser capaces de ofrecer nuevos servicios que mejoren la experiencia,
simplifiquen el uso y aporten valor anadido que resulte en un mayor atractivo
del servicio para el usuario final.
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Pago con el Teléfono Movil

El teléfono movil como titulo de transporte

@ Consiste en el uso del telefono para el acceso y pago de los
servicios de Transporte Publico.

@ Basado en las tecnologias de comunicacion inalambrica de campo
cercano (NFC, Near Field Communications).

Compatible con equipos de ticketing existentes.
Sistema de gestion.

Plataforma para nuevos servicios.

Complemento de futuro para sistemas de
integracion tarifaria.
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Pago con el Teléfono Movil

¢, Qué es NFC?

@ NFC (Near Field Communication) es una
tecnologia de comunicacion inalambrica.

@ Incorpora otros estandares como 1S014443 A/B

@ Caso de uso: emulacion de tarjeta.

150272009 12:25

i pmarme
rparie. DA

@ Aplicaciones: ticketing, pago movil, intercambio de
informacion, identificacion, e-keys, etc.

@ Definicion arquitectura 2009 (seguridad en SIM)

@ Diferentes modelos: Nokia, Samsung, LG, etc.
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Pago con el Teléfono Movil

Ventajas

@ Reduccion del numero de equipos de campo.
@ Simplificacion de la gestion.

@ Reduccidn de costes.

@ Politicas de fidelizacion

@ Estudio habitos y uso

@ Despliegue de nuevos servicios de manera agil y sencilla



I ——

_— . — e o C mm A W m—

Smart Information for a Sustainable World

Pago con el Teléfono Movil

Nuevos Servicios
@ Descarga OTA de la aplicacion o titulo de transporte
@ Consulta de saldo y ultimas operaciones

@ Recarga de saldo

@ Desde el teléfono Recarga

@ Por Internet SE

TELVEN
@ Servicios de informacion personalizada
@ ‘Smart poster’

@ Integracion con sistemas de posicionamiento, nuevs
aplicaciones, etc.
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Pago con el Teléfono Movil
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Maqguinas Autoventa

@ Equipo clave en los sistemas automatizados
de ticketing.

@ Punto de recaudacion directa del operador.

@ Telvent dispone de una experiencia de casi
20 afos aportando soluciones de valor en
Maquinas Autoventa.
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Maqguinas Autoventa

Pilares

@ Seqgura
@ Fiable
@ Universal .4 Maquina

Autoventa
@ Modular

@ Accesible

FIABLE
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Maquinas Autoventa Modulares

¢, En qué consiste?
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Maqguinas Autoventa Modulares

Ventajas

@ Simplicidad

@ Mayor fiabilidad. Aumenta el numero de fases de testeo

@ Adaptable a cualquier requerimiento del cliente

@ Plataforma HW y SW se nutre de las mejoras y soluciones
@ Mejor mantenimiento. Disminuye el tiempo de reparacion

@ Tolerable a modificaciones, en fabrica e incluso en campo
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Maqguinas Autoventa Accesibles

Accesibilidad
@ Real Decreto 1544/2007. En Anexo VI, punto 1.1.6:

@ Bocas y pantalla entre 95y 120 cm

@ Bandeja de recogida a 70 cm

@ Accesible a todas las personas con discapacidad

1.1.6 Maquinas expendedoras y otros elementos interactivos.

(*) Si existen baterias de maquinas para la misma funcién o que expenden el mismo producto, al menos
una de ellas debera tener las instrucciones de uso dotadas de: (I)
(*) Rétulos en braille sobre las ranuras indicando su funcion: «monedas», «billetes», «tarjetas» u otras
funciones pertinentes.

(*) Las pantallas dispondran de mensajes cortos y facilmente legibles. Se recomiendan las fuentes de tipo
Avrial, tamafio 28. Asimismo deben estar en alto contraste.

(*) Los diales y ranuras se situaran a una altura de 95 centimetros y 120 centimetros. La recogida de
billetes o productos expendidos se situara a una altura de 70 centimetros.

(*) En cada grupo de teléfonos publicos debe instalarse al menos uno de ellos habilitado para personas con
discapacidad visual, con discapacidad auditiva y con discapacidad fisica. Estara sefializado al efecto.

Las maquinas expendedoras se ubicaran siempre en el mismo sitio para ser localizadas facilmente.
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Soluciones EMV

Situacion

El estandar EMV para tarjetas bancarias se desarrolla como respuesta al
fraude en tarjetas con banda magnética.

EMVCo (MasterCard, VISA, Amex., JCB)
Incluye especificacion sin contacto (EMV Contactless)

EMV es la tecnologia escogida por SEPA para su Marco de Tarjetas

SEPA (Single Euro Payment Area). Su implantacion supondra que dejaran
de existir diferencias entre los pagos nacionales y transfronterizos dentro
de la zona del Euro

N Terminales EMV

| Tarjetas EMV [l Taretas Emv
! SEPA - Zona Unica ™ SEPA - Zona Unica
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Soluciones EMV Terminales Semiautbnomos

/ ﬁ Centro \

Procesador

Sermepa

CECA
A\ S

Banda

Contactless

Administrador
Operador
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Soluciones EMV

P e

Sistemas
de Pago

Pasarela

Pasarela de
Pago EMV

Contactless

OPERACION

Administrador
Operador

C Centro N
ﬁ Procesador
N Sermepa y
C Centro N
ﬁ F_>rocesador
CECA py
Centro )
Procesador
B
( Centro \
ﬁ F_’rocesador
N .
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Soluciones EMV

Pasarela de Pago con soporte EMV: Ventajas

@ Reduccion de costes (MSC — Merchant Services Cost). Gestion de
cada tarjeta con su centro procesador correspondiente.

@ Procesos de cierre contable y consolidacion.
@ Autorizacion de operaciones off-line, a criterio del explotador.

@ Distintos tipos de terminales o sistemas (TPVs atendidos,
Maquinas Autoventa, Internet, etc.)

@ Distintas tecnologias (Banda, EMV, PAN manual)
@ Entorno SEPA
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Soluciones EMV
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Pasarela de Pago con soporte EMV: Ventajas

Transaccion

Emisor

= IMP-TMI

Cargol T IMP IMP - T
% Ticket / Servicio

—

Tarjeta

Usuario

Usuario

&F

Ticket / Servicio

Tarjeta

Emisor
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Conclusiones

La aplicacion inteligente de las nuevas tecnologias permite a los
Operadores de Transporte Publico mejorar la gestion, optimizando
costes y aumentando la calidad de servicio.

La potenciacion del uso de medios de Transporte Publico es clave
para la consecucion de las politicas de movilidad sostenible. Ademas
de mejorar las prestaciones actuales, se deberan crear nuevos
servicios que mejoren la experiencia, simplifiquen el uso y aporten
mayor atractivo para el usuario final.

Los Operadores de Transporte Publico deben adecuarse a los
cambios actuales en el entorno y en la normativa. En la medida de lo
posible, deberian adaptarse actualizando los sistemas de billetaje y
pago, de manera que se conviertan en elemento diferenciador, tanto
en la gestion como en el servicio prestado.
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