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Puesto Central del Metro de Madrid
Una Nueva Concepción en la Operatividad y el Diseño
Puesto Central del Metro de Madrid
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Puesto de Mando de Sol
1967
Panel de Línea 3

Puesto de Mando de Sol
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Panel de Línea 3
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Puesto de Mando de Trenes en Pacífico
1982
Puesto de Mando de Trenes en Pacífico
1982
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Puesto de Control de Estaciones y Seguridad
Pacífico
Puesto de Control de Estaciones y Seguridad
Pacífico
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Puesto de Mando de EnergíaPuesto de Mando de Energía
QuevedoQuevedo
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AÑO 1995AÑO 1995

ANÁLISIS, SITUACIÓN Y PLANTEAMIENTO DE FUTUROANÁLISIS, SITUACIÓN Y PLANTEAMIENTO DE FUTURO

! Obsolescencia de algunos Equipos.
! Crecimiento Importante de la Red de Metro.
! Necesidad de Herramientas de Gestión más Potentes.
!Mejora de la Operación.
! Dispersión de los Diferentes Puestos de Mando.

! Obsolescencia de algunos Equipos.
! Crecimiento Importante de la Red de Metro.
! Necesidad de Herramientas de Gestión más Potentes.
!Mejora de la Operación.
! Dispersión de los Diferentes Puestos de Mando.

CONCLUSIÓNCONCLUSIÓN

!Necesidad de Renovación, Ampliación y Modernización.
!Creación de un Nuevo Puesto de Mando Único.
!Necesidad de Renovación, Ampliación y Modernización.
!Creación de un Nuevo Puesto de Mando Único.
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ASPECTOS QUE SE CONTEMPLAN EN EL DISEÑO:ASPECTOS QUE SE CONTEMPLAN EN EL DISEÑO:

! Organizativos
! Funcionales
! Ergonómicos
! Ambientales
! Estéticos
!Tecnológicos
!Representatividad e Imagen de Empresa

! Organizativos
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19971997 19981998 19991999 20002000

Proyecto de Construcción del nuevo Puesto Central en 
Alto del Arenal
Proyecto de Construcción del nuevo Puesto Central en 
Alto del Arenal



Dirección de OperaciónDirección de Operación Unidad de Puesto Central y Desarrollo TécnicoUnidad de Puesto Central y Desarrollo Técnico

Ampliación de la Red de Metro
1995 - 1999

Ampliación de la Red de Metro
1995 - 1999

Puestos de Mando de
Trenes, Estaciones y
Seguridad (Pacífico)

Puesto de Mando 
de Energía
(Quevedo)

En 1997 se comienza 
la construcción del 
Nuevo Puesto Central 
en la estación de Alto 
del Arenal

Nuevo Puesto CentralNuevo Puesto Central
(Alto del Arenal)(Alto del Arenal)
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El día 25 de Julio de 2000 se pone en 
funcionamiento el Nuevo Puesto Central de 

Metro de Madrid en Alto del Arenal

El día 25 de Julio de 2000 se pone en El día 25 de Julio de 2000 se pone en 
funcionamiento elfuncionamiento el Nuevo Puesto Central de Nuevo Puesto Central de 

Metro de Madrid en Alto del ArenalMetro de Madrid en Alto del Arenal
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"Se concibe como Centro de Control de la totalidad 
de los Sistemas e Instalaciones de la Red
"Se basa en una amplia Integración de los diferentes 
Sistemas, NO una mera yuxtaposición de diferentes 
Puestos de Mando 
"Agrupa la Supervisión y el Control de todas las áreas 
de la Operación en un núcleo
" Gestiona el telemando de instalaciones 
" Coordina las actividades que permiten resolver 
eficazmente las incidencias que se producen en la red.
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Puestos de Mando 
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de la Operación en un núcleo
" Gestiona el telemando de instalaciones 
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Para el desarrollo de su actividad cuenta con:

"Una extensa red de comunicaciones soportada por 
fibra óptica en modo ATM

"Aplicaciones para la gestión de los diferentes 
telemandos y telecontrol de las instalaciones

"Sistemas de Telefonía y Radiotelefonía

"Aplicaciones para la gestión y ayuda a la operación
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"Aplicaciones para la gestión de los diferentes 
telemandos y telecontrol de las instalaciones

"Sistemas de Telefonía y Radiotelefonía

"Aplicaciones para la gestión y ayuda a la operación
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Implantación del nuevo Sistema de 
Transmisión Digital TETRA

Implantación del nuevo Sistema de Implantación del nuevo Sistema de 
Transmisión Digital TETRATransmisión Digital TETRA
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Transmisión de Voz:
Llamadas Individuales
Llamadas a Grupos
Llamadas Generales
Llamadas de Emergencia

Transmisión de Datos:
Velocidad 28.8 Kb/seg.

Transmisión Tren / Tierra:
Control de las Transmisiones por el Puesto Central
Mensajes a los Viajeros desde el Puesto Central 
Transmisión de Órdenes al ATO
Transmisión del estado de funcionamiento del Tren al Puesto Central

TransmisiTransmisióón de Voz:n de Voz:
Llamadas IndividualesLlamadas Individuales
Llamadas a GruposLlamadas a Grupos
Llamadas GeneralesLlamadas Generales
Llamadas de EmergenciaLlamadas de Emergencia

TransmisiTransmisióón de Datos:n de Datos:
Velocidad 28.8 Velocidad 28.8 KbKb/seg./seg.

TransmisiTransmisióón Tren / Tierra:n Tren / Tierra:
Control de las Transmisiones por el Puesto CentralControl de las Transmisiones por el Puesto Central
Mensajes a los Viajeros desde el Puesto Central Mensajes a los Viajeros desde el Puesto Central 
TransmisiTransmisióón de n de ÓÓrdenes al ATOrdenes al ATO
TransmisiTransmisióón del estado de funcionamiento del Tren al Puesto Centraln del estado de funcionamiento del Tren al Puesto Central

Radiotransmisión digital vía TETRARadiotransmisión Radiotransmisión digital vía TETRAdigital vía TETRA
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OFERTA DE TRANSPORTEOFERTA DE TRANSPORTEOFERTA DE TRANSPORTE

Volumen anual de oferta año 2000:
118,3 millones de coches x Km

Volumen anual de oferta año 2000:
118,3 millones de coches x Km

LíneaLíneaLínea
Nº de trenes
Hora Punta

Nº de trenesNº de trenes
Hora PuntaHora Punta Nº Coches/TrenNº Coches/TrenNº Coches/Tren

Intervalo
(min.)

IntervaloIntervalo
(min.)(min.)

Capacidad
Transporte
(viajeros/h)

CapacidadCapacidad
TransporteTransporte
(viajeros/h)(viajeros/h)

111 363636 666 2,72,72,7 18.63318.63318.633
222 131313 444 3,73,73,7 8.6858.6858.685
333 171717 444 2,32,32,3 13.87413.87413.874
444 232323 444 2,92,92,9 11.11811.11811.118
555 282828 666 3,83,83,8 14.14214.14214.142

6 I6 I6 I 191919 666 2,92,92,9 25.94725.94725.947
6 II6 II6 II 141414 666 3,73,73,7 21.20721.20721.207
777 181818 555 4,54,54,5 14.37914.37914.379
888 555 444 5,35,35,3 5.6385.6385.638

9-A99--AA 252525 444 3,43,43,4 13.94413.94413.944
9-B TFM99--B TFMB TFM 888 222 5,15,15,1 1.9531.9531.953

101010 272727 666 2,82,82,8 16.75716.75716.757
111111 222 222 5,65,65,6 4.6084.6084.608
RPPRPPRPP 222 444 4,54,54,5 7.2007.2007.200
REDREDRED 237237237 Totales 1198Totales 1198Totales 1198 3,23,23,2 178.085178.085178.085
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"" 897 Torniquetes897 Torniquetes

"" 228 Máquinas de Venta de Taquilla228 Máquinas de Venta de Taquilla

"" 484 Expendedoras Automáticas de Billetes484 Expendedoras Automáticas de Billetes

"" 159 Puestos de Control Local159 Puestos de Control Local

"" 995 Pasos Enclavados995 Pasos Enclavados

"" 414 Puertas Cancelas414 Puertas Cancelas

"" 951 Escaleras Mecánicas951 Escaleras Mecánicas

"" 130 Ascensores130 Ascensores

"" 12 Pasillos Rodantes12 Pasillos Rodantes

"" 505 Ventiladores 505 Ventiladores 

"" 515 Teleindicadores515 Teleindicadores

"" 2032 Cámaras de TVCC2032 Cámaras de TVCC

"" 2153 Interfonos2153 Interfonos

"" 171 171 km km de vía doble principalde vía doble principal

InstalacionesInstalaciones
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180 personas trabajan durante las 24 horas del día y todos los 
días del año conformando las diferentes áreas Operativas:

"Control de Tráfico de Trenes
"Control de Instalaciones de Estaciones
"Seguridad y Protección Civil
"Control de Energía
"Información al Viajero
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Planta Principal
Sala Puesto Central

Control de Tráfico Control de Tráfico 
de Trenesde Trenes

Información Información 
Centralizada al ViajeroCentralizada al Viajero

EnergíaEnergía

Control Control 
Instalaciones Instalaciones 
de Estacionesde Estaciones

Protección CivilProtección Civil
y Seguridady Seguridad

Recepción de InformaciónRecepción de Información
y Gestión de Datosy Gestión de Datos

Coordinador de SalaCoordinador de Sala
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Control de Tráfico Centralizado
"Sistemas de Telemando y Telecontrol:

# CTC (Control de Tráfico Centralizado)

"Sistemas de Gestión, Ayuda y Comunicación:

# SIRAT (Sistema Integrado de Regulación Automática de 
Trenes)
#Teleindicadores
#Telefonía Automática y Selectiva
#Radiotelefonía de Trenes
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CTC
Control de Tráfico Centralizado
CTC
Control de Tráfico Centralizado
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Líneas con Líneas con 
Circulación en Circulación en 

ATOATO

Toda la Toda la Red de Metro de Madrid Red de Metro de Madrid 

dispone del sistemadispone del sistema ATATPP
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TrenTren TrenTren

TrenTren

TrenTren

TrenTren
TrenTrenTrenTren

TrenTren

TrenTren

Funcionamiento del SIRATFuncionamiento del SIRATFuncionamiento del SIRAT

El SIRAT es un sistema informático avanzado para la 
regulación de trenes. Su funcionamiento se basa en la 
aplicación de diferentes marchas de deriva que 
regulan la velocidad de los trenes que circulan en ATO

El SIRAT es un sistema informático avanzado para la El SIRAT es un sistema informático avanzado para la 
regulación de trenes. Su funcionamiento se basa en la regulación de trenes. Su funcionamiento se basa en la 
aplicación de diferentes marchas de deriva que aplicación de diferentes marchas de deriva que 
regulan la velocidad de los trenes que circulan en ATOregulan la velocidad de los trenes que circulan en ATO
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Sistema Integrado de Regulación Automática de Trenes
SIRAT
Sistema Integrado de Regulación Automática de Trenes



Dirección de OperaciónDirección de Operación Unidad de Puesto Central y Desarrollo TécnicoUnidad de Puesto Central y Desarrollo Técnico



Dirección de OperaciónDirección de Operación Unidad de Puesto Central y Desarrollo TécnicoUnidad de Puesto Central y Desarrollo Técnico

Metro de Madrid                                            DirecMetro de Madrid                                            Dirección de Operaciónción de Operación

Intervalos en línea 1 el 25/4/2001 de 6:00 a 21:00
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Información al Viajero

"Sistema de Teleindicadores

"Sistema de Megafonía Centralizada

"CTC (Observador)

"Radioteléfono Trenes (Escucha)
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"Radioteléfono Trenes (Escucha)
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TeleindicadoresTeleindicadores
La red de Metro dispone de 
teleindicadores situados en 
andenes y vestíbulos de las 
Líneas 1, 3, 6, 7, 8, 9 y 11.
En este año, estarán así mismo 
instalados en la Línea 10.

La red de Metro dispone de La red de Metro dispone de 
teleindicadores situados en teleindicadores situados en 
andenes y vestíbulos de las andenes y vestíbulos de las 
Líneas 1, 3, 6, 7, 8, 9 y 11.Líneas 1, 3, 6, 7, 8, 9 y 11.
En este año, estarán así mismo En este año, estarán así mismo 
instalados en la Línea 10.instalados en la Línea 10.

Megafonía 
Centralizada
Megafonía 

Centralizada
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Nuevo Puesto Central de Metro de MadridNuevo Puesto Central de Metro de MadridNuevo Puesto Central de Metro de Madrid

Interrelación entre Sistemas en el 
ámbito de la Circulación de Trenes
Interrelación entre Sistemas en el 
ámbito de la Circulación de Trenes

CTCCTC
TeleindicadoresTeleindicadores

Megafonía CentralizadaMegafonía Centralizada

SIRATSIRAT
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Puesto de Control de Energía

"Sistema SCADA SHERPA para Control 
Distribuido de Energía

Puesto de Control de Energía

"Sistema SCADA SHERPA para Control 
Distribuido de Energía
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57 subestaciones eléctricas57 subestaciones eléctricas
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Puesto de Control de Instalaciones de Estaciones

"Concentrador de Estaciones (Telemando y 
Control de Instalaciones de Estaciones)

#Control de Peaje y Recaudación
#Instalaciones Electromecánicas (Escaleras, 
ascensores, ventilación, portones, etc.) 
#Alarmas de humo, incendios, gases, etc.
#Cámaras de TVCC
#Interfonos de Estación
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Gráficos de PeajeGráficos de Peaje
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Detalle de Estado y 
Contadores de Máquina 

Billetera METTA

Detalle de Estado y 
Contadores de Máquina 

Billetera METTA
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Programación de CancelasProgramación de Cancelas

Registro de movimientos de CancelasRegistro de movimientos de Cancelas
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Detalle de Instalaciones en VestíbuloDetalle de Instalaciones en Vestíbulo

Registro de AlarmasRegistro de Alarmas
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Puesto de Seguridad y Protección Civil

"GEMINYS
Gestor de Emergencias Incidencias Y Seguimiento

"Sistemas de TVCC

"Sistemas de Protección Contra Incendios

"Central Receptora de los Sistemas Antriintrusión

"Sistemas Exclusivos de Comunicación con 
medios de Ayuda Externos (SAMUR, Madrid 112, 
Policía Nacional, etc.)

Puesto de Seguridad y Protección Civil

"GEMINYS
Gestor de Emergencias Incidencias Y Seguimiento

"Sistemas de TVCC

"Sistemas de Protección Contra Incendios

"Central Receptora de los Sistemas Antriintrusión

"Sistemas Exclusivos de Comunicación con 
medios de Ayuda Externos (SAMUR, Madrid 112, 
Policía Nacional, etc.)

Nuevo Puesto Central de Metro de MadridNuevo Puesto Central de Metro de MadridNuevo Puesto Central de Metro de Madrid
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ArchivosArchivosArchivos DatosDatosDatos

ENTORNO CORPORATIVOENTORNO CORPORATIVO WINDOWS NTWINDOWS NT

FICHEROSFICHEROS:: DwgDwg
XlsXls
etcetc

ENTORNO REDENTORNO RED

SEGURIDADSEGURIDADCOORDINADORCOORDINADOR ESTACIONESESTACIONES TRENESTRENES

Captura de DatosCaptura de Datos
CONCENTRADORCONCENTRADOR
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## Sugiere Sugiere pautas de actuaciónpautas de actuación particularmente particularmente 
importantes (recursos a movilizar, posibles importantes (recursos a movilizar, posibles 
situaciones de especial riesgo...)situaciones de especial riesgo...)

## Facilita los datos que pueden ser necesarios a los Facilita los datos que pueden ser necesarios a los 
equipos de intervención, incluyendo planos de forma equipos de intervención, incluyendo planos de forma 
automática.automática.

## Evita que se olvide algún dato importante, debido al Evita que se olvide algún dato importante, debido al 
“calor” de la emergencia.“calor” de la emergencia.

## Es de fácil manejo para usuarios sin experiencia.Es de fácil manejo para usuarios sin experiencia.

## Trabaja en tiempo real.Trabaja en tiempo real.
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Radiotelefonía Selectiva de Seguridad y EstacionesRadiotelefonía Selectiva de Seguridad y Estaciones

30 Oficiales de la Policía Nacional
300 Vigilantes de Seguridad y
110 Agentes de la Unidad Operativa

en comunicación con el Puesto Central a 
través de Radio-Teléfonos Portátiles 
distribuidos por toda la red de Metro

30 Oficiales de la Policía Nacional30 Oficiales de la Policía Nacional
300 Vigilantes de Seguridad y300 Vigilantes de Seguridad y
110 Agentes de la Unidad Operativa110 Agentes de la Unidad Operativa

en comunicación con el Puesto Central a en comunicación con el Puesto Central a 
través de Radiotravés de Radio--Teléfonos Portátiles Teléfonos Portátiles 
distribuidos por toda la red de Metrodistribuidos por toda la red de Metro



Sistemas de Protección 
Contra Incendios

Detección
Extinción

Sistemas de Protección Sistemas de Protección 
Contra IncendiosContra Incendios

DetecciónDetección
ExtinciónExtinción



Centralización de los 
Sistemas de TVCC

Centralización de los 
Sistemas de TVCC
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Otros Sistemas de Información y 
Comunicación con el Viajero

Otros Sistemas de Información y 
Comunicación con el Viajero
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Canal Metro MadridCanal Metro Madrid

Información y entretenimiento en andenes y trenes
Información sobre el servicio suministrada por el Puesto Central

Información y entretenimiento en andenes y trenesInformación y entretenimiento en andenes y trenes
Información sobre el servicio suministrada por el Puesto CentralInformación sobre el servicio suministrada por el Puesto Central
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Proyecto TebaTren
Transmisión de Imágenes de Vídeo en Tiempo Real
a través de Estaciones y Túneles

Ancho de Banda 2,5 GHz

Proyecto TebaTren
Transmisión de Imágenes de Vídeo en Tiempo Real
a través de Estaciones y Túneles

Ancho de Banda 2,5 GHz

Aplicaciones:

• Emisión del Canal Metro Madrid

• Transmisión de imágenes a petición desde el Puesto Central

• Transmisión de Imágenes del tren en caso de emergencias

• Transmisión de Imágenes de andenes al Tren

Aplicaciones:

• Emisión del Canal Metro Madrid

• Transmisión de imágenes a petición desde el Puesto Central

• Transmisión de Imágenes del tren en caso de emergencias

• Transmisión de Imágenes de andenes al Tren
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Centro de Atención TelefónicaCentro de Atención Telefónica
En breve las instalaciones de Alto de Arenal 
dispondrán de un nuevo Centro de Atención 
Telefónica  que tendrá como misión ofrecer al 
usuario información de todos los aspectos 
relacionados con la Red de Transportes de 
Metro de Madrid.
Este Centro estará coordinado con el Puesto 
Central de tal forma que conocerá en tiempo 
real todas aquellas incidencias que afecten al 
servicio de Metro

En breve las instalaciones de Alto de Arenal 
dispondrán de un nuevo Centro de Atención 
Telefónica  que tendrá como misión ofrecer al 
usuario información de todos los aspectos 
relacionados con la Red de Transportes de 
Metro de Madrid.
Este Centro estará coordinado con el Puesto 
Central de tal forma que conocerá en tiempo 
real todas aquellas incidencias que afecten al 
servicio de Metro
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Cobertura en Cobertura en 
estaciones, túneles y estaciones, túneles y 
trenes en frecuenciastrenes en frecuencias
GSM (900GSM (900--1800 1800 MHzMHz) ) yy
UMTS (2.1 UMTS (2.1 GHzGHz))

Telefonía MóvilTelefonía Móvil
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Puesto Central del Metro de MadridPuesto Central del Metro de Madrid

Gracias por su AtenciónGracias por su Atención


