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) Gestion Integral de la Seguridad y
T Medio Ambiente en el Transporte
Metropolitano

Nota. La mayor parte de las imagenes utilizadas en esta presentacion estan extraidas de
la informacidén disponible en Internet publicada por diferentes explotadores de metro. Su

unico objetivo es ilustrar graficamente. Su utilizacion no presupone ninguna relacion
directa o indirecta con lo expuesto en la presente ponencia.
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ST Transporte Metropolitano:
Objetivos de Gestion

— Modernidad. Desarrollo industrial y urbano.
— Transporte al lugar de trabajo.
— Bajo coste.

— Operacion. Construccion de la red.
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.. Transporte Metropolitano:
Objetivos de Gestion

— Transporte eficiente elevado numero de personas.

— Gestion economica eficiente, compatible con bajo coste al
usuario.

— Calidad del servicio.

— Vertebracidon urbana.
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— Transporte Metropolitano:
Objetivos de Gestion

— Calidad del servicio: Excelencia.
— Gestion economica eficiente.

— Sostenibilidad de la actividad.
— Incremento del n° de pasajeros.

— Busqueda de nuevos nichos.
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sl Transporte Metropolitano:
ODbjetivos de Gestion

El concepto de Calidad y excelencia en el Servicio comprende, a
su vez, objetivos de Eficacia, Puntualidad, Atencion, Seguridad,
Limpieza e incluso Confort, que son valorados y demandados por
un Usuario cada vez mas exigente... Lo que hoy es necesario
manana es imprescindible y pasado insuficiente ...

El concepto de Sostenibilidad supone el equilibrio en la Gestion
entre los Objetivos sociales (inmediatos y diferidos), los Objetivos
economicos Yy los de Respeto al Medio ambiente que, por otra
parte, se encuentran interrelacionados entre si... La gestion se
orienta no solo al corto plazo y al mero resultado econdémico, sino a
la permanencia en el medio y largo plazo, ayudando a la
conservacion de los recursos naturales ...
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Indicadores de Gestion y de
Calidad del Servicio

< Frecuencia. Intervalos.

= Velocidad comercial.

= Confort.

= Accesibilidad.

= Aprovechamiento. Disponibilidad.
= Productividad.

= Fiabilidad.



y—— Transporte Metropolitano, Seguridad y

Medio Ambiente

Muchos de los factores anteriores se ven claramente afectados por
las condiciones de Seguridad y el respeto al Medio Ambiente.

Dentro de dicho panorama, la Gestion de la Seguridad y del
respeto al Medio Ambiente pasan a ser elementos cada vez mas
importantes en la Gestion del Transporte Metropolitano y no
simples aspectos técnicos o de mero cumplimiento legal.
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. Transporte Metropolitano, Seguridad y
Medio Ambiente

La Seguridad y el respeto al Medio Ambiente no son solo un fin
en si mismo, sino medios para alcanzar los Objetivos ultimos de la
gestion : la mejora de la Calidad del Servicio y la Eficiencia.

Ambas deben gestionarse bajo los mismos
Principios y Obijetivos que el resto de aspectos de la Explotacion.
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o Gestion Integral de la Seguridad y
Medio Ambiente

= Consistente con e Integrada en la Gestion y en la Operacion.
e Contemplar todo tipo de Riesgos.
e Durante todas las Fases de la actividad.

e Todos los Enfoques: Prevencion; proteccion; correccion.
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Gestion Integral de la Seguridad y
Medio Ambiente

= Universo de Sujetos.

= Universo de Riesgos.

= Universo de Efectos.

=  Cuantificable.

= Responsable.

= Continuada y permanente.

= Dotada de Recursos suficientes.
= Supervisaday controlada.
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S Gestion Integral de la Seguridad y
Medio Ambiente

e Usuarios
e Personal propio

« Patrimonio = Universo de Sujetos.
e Activos de / = Universo de Riesgos.
terceros = Universo de Efectos.
* Servicio = Cuantificable.

= Responsable.
= Continuada y permanente.

Dotada de Recursos suficientes.
s ® Supervisaday controlada.
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Sy Gestion Integral de la Seguridad y
Medio Ambiente

e Seguridad en el trabajo
e Higiene industrial

e Incendios y explosiones
e Intrusion y robo

« Contaminacion _ _
e Residuos = Universo de Sujetos.

e Seguridad del producto Universo de Riesgos.
= Universo de Efectos.

=  Cuantificable.

= Responsable.

= Continuada y permanente.

= Dotada de Recursos suficientes.
= Supervisaday controlada.
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S 5 Gestion Integral de la Seguridad y

Medio Ambiente

= Orientada por los Objetivos y Compromisos de Gestion.
= Apoyada en Indicadores propios (internos y externos).

Definicion de Criterios, Normas de buena practica, Procedimientos y
Obijetivos.

= Evaluacion periodica de Resultados directos e indirectos.
= Analisis comparativos: Benchmarking.

e Adopcion de Medidas proactivas de correccion.

e Retroalimentacion permanente.

=
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Sr—— Sistema de Gestion de la Seguridad y
Medio Ambiente

Herramienta que ayuda a conseguir los estandares que el Pasajero
actual y el potencial valora y exige cada vez mas; ayudando
ademas a la consecucion de mayores niveles de calidad de vida
en su entorno (Agenda Local 21).

La Agenda Local 21 es el proceso por el que las Autoridades
publicas locales trabajan, en asociacion con todos los sectores de
la comunidad local, para trazar los planes de accion, a largo
plazo, necesarios para alcanzar un desarrollo sostenible a nivel
local. (Carta de Aalborg, Dinamarcal994)

—
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bl ovne " Desarrollo Sostenible y Transporte

Dimension ambiental

e Minimizar el impacto del suelo

» Uso racional de energia y recursos
» Gestion de residuos

e Minimizacidn del impacto sonoro

* Aumento de usuarios

 Eficacia y eficiencia en la gestion
e Suministrariservicios a coste
razonable

Dimension econémica

Metropolitano

Dimension social

» Elevado niumero de usuarios.

e Vertebracion urbana.

e Servicio de calidad. Calidad de
vida

e Minimizacién del'estrés social

 Proteccion del patrimonio

« Fiabilidad en el servicio
 Condiciones de trabajo seguras
» Opcidn segura para el usuario

Dimension seguridad

——
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L et Desarrollo Sostenible y Transporte
Metropolitano

En la actualidad se avanza con bastante éxito
en la Dimension Econdémica y en la Social.

Aunque también se ha avanzado, debe
potenciarse integralmente las Dimensiones de
Seguridad y Medio ambiente.

=
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. Desarrollo Sostenible y Transporte
Metropolitano

Objetivo de Seguridad : Conseguir niveles globales de Riesgo
Tolerables legal y socialmente y compatibles con los Objetivos de
Eficacia y Calidad.

Objetivo Medioambiental: Rentabilizar al maximo - en términos
sociales, econdmicos y de calidad de servicio - la posicion de
privilegio medioambiental del Transporte metropolitano, frente al
resto de sistemas de Transporte Urbano (Publico y Privado):
Transporte verde por excelencia ... pero tambiéen por Gestion.
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SENTHA TIC LT o BAAPET RE

Gestion Integral de la Seguridad y Medio

Ambiente en el Transporte Metropolitano

Fase de construccion

Ciclo del negocio

Fase de explotacion

Fin de la vida util

ConsitiacaT o< B Seguridad construccion
s » Seg.contra incendios

Seguridad » Molestias a terceros

Consideraciones * Impacto ambiental
de e Ruido

Medio ambiente © Polvo
» Pasivos ambientales

e Desarrollo urbano
e Limitaciones de trafico
e Suspension de servicio

Consideraciones
Sociales

Riesgos/oportunid
potenciales de

N * Plazos de ejecucion
Gestion J

e Autorizaciones administ.

» Actos antisociales

« Seg. contra incendios

» Seguridad e higiene

e Gestidn de emergencias

e Consumo energético
e Ruido, vibraciones

e Residuos

e Limpieza

* Fiabilidad, puntualidad
e Confort y salubridad
* Calidad

« Calidad del servicio
» Imagen publica
 Ingresos / gastos

e Seguridad
c/intrusion

e Seguridad contra
incendios

 Valorizacion
material obsoleto

e Contaminacion del
suelo

 Pasivos ambientales

e Suspension de
servicio

e Enajenacion de
activos
» Pasivos ambientales

——

001 A0 M ELER GERSL

RLRETS



TsEaar ALAMYS - Fundacion MAPFRE

Dentro de los objetivos principales de ALAMYS (1987) se
encuentra la mejora en todos aquellos aspectos que ayuden a
mejorar los Servicios al usuario, al ser el Transporte
metropolitano uno de los factores fundamentales que condicionan
la Calidad de vida en las grandes Urbes.

La Fundacion MAPFRE reconoce como Objetivo de su actuacion
social, en especial en Espafia, Portugal y Latinoameérica, favorecer
la extension del concepto de Seguridad Integral como iniciativa
Integradora de la proteccion de las personas, el patrimonio, los
activos sociales y el medio ambiente

(Declaracion de Nicoya, Costa Rica 1986)
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rrsesnr Fundacién MAPFRE = ITSEMAP STM

Gestion Integral de Seguridad y Medio Ambiente en
Transporte Metropolitano

Estudios de Programas informaticos
modelizacion y de gestion de
simulacion de incendios emergencias (Geminys)
en tuneles y estaciones - -= Yy de riesgos laborales
% - - (Gesmap)

t; —

Disefio de programas y A Ny

planes de gestion | Estudios de evacuacion,
medio ambiental . J I Seea ngenieria de seguridad
Estudios técnico- y disefio de planes de

economicos especificos Formacion de personal emergencia
en fundamentos y
procedimientos de
buena practica i
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@ Estudios de Modelizacidon y Simulacion (CFD) de

U EAPTREE

 —— ]
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Jrseaar studios de Modelizacion y Simulacion (CFD) de
incendios en tuneles y estaciones




Jrssaar [ studios de Modelizacion y Simulacion (CFD) de
Incendios en tuneles y estaciones




R A T TR (SAPTE

Fundacion MAPFRE - ITSEMAP STM
Metropolitano y Medio Ambiente

Revalorizacion de los
terrenos y de los

enor ocupacion . .-
. inmuebles proximos a
del suelo y méas .
A las estaciones
posibilidades de

El acceso al metro
constituye una muy
buena oportunidad de

desarrollo local.

optimizacion del
mismo.

Implica una mayor
movilidad y conexion
a los distintos
rvicios y productos.

Muy baja proporcion de
poblacion afectada
frente al trafico rodado.

Ahorro
significativo de

recursos.
En el trafico rodado se

ve afectada un alto indice
de poblacién por encima
de los 55 decibelios.

Garantia de llegar
ala hora a los
compromisos

fijados.

Bajo indice de L
emisiones de CO2, Opcion modal Eficiencia
Nox, Sox, COV”s, con menor

por pasajero.km.

energética entre 6-
. ., 10 veces frente al
contribucioén al o
; trafico rodado.
Cambio
Climatico.
]
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Sy Fundacion MAPFRE - ITSEMAP STM

Programa de Gestion Medioambiental

= |mpacto y regeneracion ambiental
(construccion).

= Due-diligence.

= Racionalizacion energética.

e Limpieza.

= Gestion y minimizacion de los
Residuos y Envases generados. §

= Gestion de productos contaminantes. 2

e Calidad del Aire.

e Gestion de las Aguas superficiales y
subterraneas.

e Gestion del Ruido y Vibraciones.

= Contaminacion de suelos.

= Pasivos ambientales.

= Valorizacion de activos obsoletos.
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S Fundacion MAPFRE - ITSEMAP STM
Programa de Gestion de emergencias (GEMINYYS)

Gestor de Emergencias

Gestor de Estadisticas

Gestor de Datos
Gestor de Graficos

Gestor de Configuracion

Gestor de Utilidades

Jarm & [epeca

Easiton i [l

fareymioeiicn

Topyier e [ lime

Sampm e | i ame

- Geminys

Gestion de emergencias
fncidencias y seguimiems
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@
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Programa
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e — GEMINYS
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,,_.2._. Programa
GEMINYS

GEMIMY'S - Gestos de Estadisticas - P conoepios
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ITSEMAP Acuerdo ALAMYS - Fundacion MAPFRE
Propuesta

Objetivo : Colaboracion y cooperacion abierta entre ambas instituciones, y
sus asociados, en acciones que ayuden a la mejora de las condiciones de
Seguridad y Medio Ambiente en los sistemas de Transporte Metropolitano.

Se contemplan como posibles las actividades de:

-Desarrollo conjunto de Investigaciones.

- Realizacion conjunta de Estudios.

- Formacion e informacion.

- Intercambio de Informacion y publicaciones.

- Intercambio de plazas gratuitas y Becas para actividades formativas.

Dicha colaboracion se concretara mediante convenios o acuerdos especificos.
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2.

Sy — Acuerdo ALAMYS - Fundacion MAPFRE

Propuesta de acciones especificas 2003

1. Organizacion conjunta, en Cartagena de Indias, de Seminario
“Seguridad y Medio ambiente en sistemas ferroviarios y
metropolitanos”.

Elaboracion conjunta de Estudios técnicos “ Condiciones de Seguridad y
Medio Ambiente en Metropolitanos”.

3. Utilizacion gratuita del Centro de documentacion MAPFRE.

4. Concesion anual de Beca “ALAMYS-Fundacion MAPFRE” para
especializacion o formacion en Espana.

5. Inclusion en Programa de becas de investigacion de la Fundacion
MAPFRE de asuntos relacionados con la Seguridad y el Medio Ambiente
en Metropolitanos.
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i Muchas gracias !
@brlgado .

Gestion Integral de la Seguridad y
Medio Ambiente en el Transporte
Metropolitano

“Quienes se han interesado p"o"r Ia"'
planificacion del transporte en areas”™
metropolitanas conocen la amplla
transformacion que puede’ producnrse
~Un dia parece que el factor fundamental esel
—usuario del sistema’ de transporte.(...) El dia
siguienteta importancia se ha desplazado
Nacia’la contaminacion.ambiental. (.. )_- St
€S, pues, elcontexto rapidamentes cambiant
en el que seEfCUEntraiNMersoe
~ planificador del transporte.”

(Manual del Transporte Urbano. J..W.__.
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