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Metropalitana de Lisboa

A empresa

Metropolitano de Lisboa

* Operaum sistema de rede subterranea de 30 quilOmetros, com 4
linhas e 41 estacOes

e Trangporta 165 milhGes de passageiros por ano, representando
uma quota de mercado de 35% na cidade de Lisboa e de 20%
na Regido da Grande Lisboa

e Tranportacercade 650 000 passageiros por dia
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Metropalitana de Lisboa
1999 — 2002
Etapas do Projecto
1 Set 2000 2001 1 Jan 2002 || 3t Pe7 2002
Execugdo e Exploraciio Fecho ga rede
Desenvolvimento do
Projecto Vendas Euro Exploracio

e Magnético || o Projecto

Adjudicacao do Cartao Sem Contacto




1998 e
Antecipar o futuro

« Urgénciaem modernizar o sistema de vendas e controlo
— Um sistema de acesso aberto, com fraude crescente

— Um sistema de venda e validacao antiquado, (anos 70-
80)

 Baseado em equipamento manual e electro-mecanico

« Baseado em bilhetes de papel e passes mensais
Intermodais de papel plastificado

« Imperativa umarenovacao dos equipamentos de venda,
com a introducéo do EURO em 1 de Janeiro de 2002

Necessidade de,
 Reduzir os altos niveis de fraude (? 10% - 20% ? )

« Ultrapassar uma reparticao de receitas inter-operadores injusta,
baseada em sondagens e inquéritos

« Ultrapassar o fraco conhecimento da procura real e do perfil de
utilizacao dos clientes



T

Peso dos Titulos nas Receitas e Passageiros do Metro Metropolitana de Lisbaa
(2001)

Receitas Passageiros

1. Titulos Proprios, Validos s6 no Metro

1.1 Bilhete Simples 35,44% 16,88%
1.2 Caderneta de 10 Bilhetes 10,35% 5,50%
1.3 Bilhete de 7 Dias 0,67% 0,80%
1.4 Bilhete Diario 1,57% 1,26%
1.5 Passe ML 30 Dias 6,07% 9,16%

Total 54,10% 33,60%

2. Passes Intermodais (normal, crianca, 32 idade
e Bilhete Diario Carris/ML)

2.1 L Lisboa Cidade 15,65% 21,11%
2.2 L1 Lisboa Cidade e 12 coroa 6,30% 9,77%
2.3 L12 Lisboa Cidade, 13+22 coroas 3,39% 5,32%
2.4 L123 Lisboa Cidade, 12+22+32 coroas 4,94% 8,86%

Total 30,29% 45,07%

3. Passes Combinados
(TST, RL, CP, Transtejo, Carris, Vimeca,
Fertagus, Sulfertagus, etc.) 15,61% 21,33%
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1995 — 2000 e e

ICARE / CALYPSO

 Através da OTLIS.ACE, o Metropolitano de Lisboa e a maioria dos
operadores de transportes da Regido, participaram nos projectos
europeus ICARE et CALYPSO, envolvendo 4 cidades europeias
(Lisboa, Paris, Veneza, Konstanz)

« Esta participacao permitiu,
— Estabelecer uma compreensdo comum das tecnologias sem contacto

— Oportunidade de testar um certo numero de especificacbes dos
modelos de intermodalidade tarifaria para Lisboa.

« Em 1999, as tecnologias existentes baseadas no smartcard sem
contacto, podiam finalmente ser consideradas estaveis.

 Os produtos e os standards em fabrico cobriam as principais
exigéncias funcionais dos prestadores de servicos de transporte.

OTLIS — Agrupamento Complementar d e Empresas para os Projectos/Icare /Calypso
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Metropalitana de Lisboa

1999 — A escolha do Metro

 Novo sistema de ticketing electronico com uma tecnologia
mista:

— Bilheteria magnética para 0s passageiros ocasionais e pouco
frequentes

— Cartao inteligente sem contacto para os passageiros
habituais, para os utilizadores de passes, baseada numa
tecnologia aberta (n&o proprietaria)

« Opcao de fechar arede com portas automaticas

« Opcao de minimizar o investimento no sistema magnético

Adjudicacao e arranque do projecto em Setembro
de 2000



1999 - A decisao do Metro

T

Metropalitana de Lisboa

Um sistema inteligente intermodal a partir de uma rede modal

A deciséo do Metropolitano de Lisboa, rede central da area
metropolitana, em avancar sozinho com o novo sistema sem
contacto, implicou a empresa Impor a si mesmo uma tarefa
essencial:

O Sistema Sem Contacto do METRO deveria ser capaz de
reproduzir toda a complexidade da situacao bilhética
existente na area metropolitana de Lisboa

As escolhas do Metro ndo deveriam comprometer a
evolucao desejavel do sistema a adoptar no futuro pelos
outros operadores



e
Regulacao dos Transportes L

Nao existe autoridade reguladora dos transportes ao
nivel da Regiao de Lisboa

Os 13 operadores, publicos e privados da regiao, sao regulados
pelas instancias do governo central

Quer o sistema de de tarifas urbanas quer a reparticao de receitas
comuns do sistema intermodal, sdo estabelecidas
administrativamente por essas instituicoes centrais

— A maioria dos passageiros (65%....70%) utiliza o passe mensal
multimodal estabelecido em 1976 e 0s passes combinados ( )

— Grande complexidade tarifaria: mais de 300 tipos de tarifas!

Ha muitos anos que a empresa Metropolitano de Lisboa sofre de
um desvio crescente entre o montante de receitas que lhe é
atribuido pela via administrativa e o nivel a que realmente tem direito
em funcao da procura satisfeita e do nivel de servico prestado.
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Inter-operabilidade Moo o e

Dificuldades adicionais

Sem uma Autoridade Local de Transportes,

O Metropolitano assumiu como ponto de partida o trabalho prévio da
OTLIS nos projectos ICARE et CALYPSO no que se refere aos
modelos e estruturas de dados de Lisboa

O Metropolitano teve de fazer esforcos adicionais para ir ao encontro e
garantir termos de referencia comuns para o futuro sistema integrado
da Regiao

Apesar dos standards Calypso e do trabalho prévio da OTLIS, tendo
em conta as necessidades do projecto e as complexidades do caso
de Lisboa, O Metro teve de desenvolver por si s6 muitos dominios
aplicacionais para o novo sistema



Metropalitana de Lisboa

e EspecificacOes do sistema
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Especificacoes do sistema do Metro Metropaltana delishos
Controle de Acessos
Painel de Sinalética Sinalética de

. . Informagans Direccional Emergéncla
Tecnologia mista: \_
— Magneético, para os titulos \—|.h
proprios do Metro g
— Sem contacto, para 0s passes =

do Metro e passes multimodais
I i,
_ ﬂ ; Rl B
560 canais bi-direccionais

e combinados
— 100 % dos canais munidos de
validadores sem contacto (1200
— 33 % dos canais munidos de Cabine de Porta de Said Eatrada para Sistama devaldagé

validadores magn éticos (4 10) Venda de Titukos de Emergéncla DEf+c|entes d#ﬁubsdﬂmrﬁpnrte

— Canais largos bi-direccionais
para utilizadores especiais e
pessoas acompanhadas de
criancas

Fecho darede, com portas
automaticas envidragadas, na
entrada e saida




Linhas de controlo
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Metropalitana de Lisboa

Portas de controlo de acesso




Especificacoes
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Metropalitana de Lisboa

Sistema electronico de vendas

Desde 1 de Janeiro de 2002, o Metro
instalou

210 maquinas automéaticas de venda
nas 41 estacoes

65 maquinas semi- automaticas para
venda nas cabinas bilheteiras

Estas maquinas asseguram:

Transacgoes em EUROS
Venda de bilhetes magnéticos

Recarga dos passes nos Cartdes Sem
Contacto

Todos 0s meios de pagamento: moeda,
notas, porta moedas electronico, cartao
de débito e de crédito bancério

Seleccao de menus pelo toque no écran
Informacédo audio-visual

Interface especial para utilizadores
cegos ou ambliopes

Bithetes & passes
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Metropalitana de Lisboa

EspecificacOes

Maguinas de Venda




Metropalitana de Lisboa

Cabinas de Venda
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Metropalitana de Lisboa

Equipamentos de venda e
carregamento de cartoes sem
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Metropalitana de Lisboa

Equipamento electronico de
fiscalizacao

Bilhetes magnéticos e cartbes sem contacto
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Metropalitana de Lisboa

2001- Escolha do Cartao

A tecnologia do smartcard fol cuidadosamente ponderada
(com acordo da OTLIS)

— Sistema operacional e de seguranca Calypso (DES et
DESX)

— Norma 1SO-14 443/B - 1,2,3,4 - (GTML-2)

= (Cartoes sem contacto dispondo de microprocessador,
alta seguranca e interface dual, para suportarem a
gestao dos passes personalizados e multimodais e de
outros titulos.
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Metropalitana de Lisboa

Especificacao do Modelo de
Dados

Especificacdo do Modelo de Dados do Metro e todos os demais
operadores da Regiao de Lisboa

Modelo esse a ser seguido e sucessivamente reutilizado por todos os
outros operadores, a medida que entram no sistema;

Aplicacbes cuidadosamente desenhadas para a interoperabilidade,
assimilando fielmente o Modelo de Dados e garantindo a futura
flexibilidade nos interfaces Cartao - Equipamentos ( criacéo de
Application Programming Interfaces - API)

Encorajamento do « integrador » a introduzir essas APl em cada
familia de equipamentos,

A garantia da interoperabilidade do sistema Metro com 0s
futuros sistemas de cada operador (diferentes integradores e
equipamentos), reside no cartdo comum e no desenho de um
modelo de dados comum
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Metropalitana de Lisboa

Complexidade do modelo de
dados

* As especificacoes funcionais que asseguram a validade do
Cartao inteligente para todos os tipos de tarifas multimodais e
para todos os operadores

— Necessidade de respeitar o sistema tarifario pré-existente
actual: mais de 300 modalidades e combinatorias,
partilnadas por 13 operadores de transportes

e O modelo de dados que se aplica ao METRO é o0 mesmo
gue se aplica aos restantes operadores da Regiao
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- Metropalitana de Lisboa
|nvestimento
Bilhética electronica com fecho darede
Sistema Magnético e Sistema Sem Contacto
| nvestimento total 26.000.000 Euros
e Equipamentos de venda 9.000.000
e Canais (portas e equip.controlo acessos) 7.000.000
* Equipamentos e sistemas de centralizacéo 1.800.000
* Obras de implantagao e elementos 4.200.000

complementares para fecho

* Emissao, fabrico, personalizacéo e 4.000.000
distribuicao de 500 000 cartbes sem contacto



Metropalitana de Lisboa

Operacoes de
pre-exploracao
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2002 — Exploracao do sistema Merpolana e

Etapas da entrada em funcionamento

1° Janeiro 2002 - Venda em EUROS
Novas maquinas com venda de bilhetes
Magnéticos. Rede aberta .

Canais com controlo de titulos magnéticos

1° Julho 2002,
Inicio do carregamento dos cartdes inteligentes
e do fecho experimental de portas.

100 000 cartdesna mao dos clientes

7 Outubro 2002,

Fecho das primeiras 6 estacoes,
Operacionalidade do sistema sem contacto

360.000 cartdes nas maos dos clientes

7 de Novembr o 2002

Fecho de mais 6 estacOes
Carregamento de cartdes em 30 postos
de vendas de operadoresrodoviarios
390 mil cartdes nas maos dos clientes

31 de Dezembr o de 2002.
Fechointegral darededo Metro
450 000 cartdes em utilizacéo




Operacoes de pré-exploracéao

De 21 de Novembro de 2001 - a 30 de Marco de
2002

Campanha de lancamento do
Cartao Lisboa Viva

14)“'%,,.;.‘.--'

» mqu—rrj

Transpertes da Reqido de Lisboa
F'%. q

Um dos principais desafios do projecto !

T

Metropalitana de Lisboa
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Metrapalitana de Lisboa

21 de Novembro de 2001
O cartao Lisboa Viva apresenta-se

Uma revolucao na
imagem = - <« =

e N BT HAART j é w
i i ' ] |
r.,q..;t_hd.hpuqdmm-
'y

ooooDooo
o os ||| ||
TI/ML CA i.':-
A

Trm ewlivid aemr p epwy m—

e Cartdo actua e« Cartdo“LisboaViva’
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Cartdo inteligente Lisboa Viva

Sistema “dois-em-um”

OO0 0000
e Integra a actual vinhet |
multimodal colada em Cada 2000 03 | | | | 1]
mes
TTML CA b
=
« Apresenta toda a informacao 4 b : ;
personalizada essencial i OESRRO00
mmde 00 Do D000 sanalas et araldgnahd

Lrin (% d Gkl 1 e T leed
i ma illiresle preee rin = pederit e pFagle e vrripks eaielie s e Eraw
B ey ErTTeT D o o o O T L IO ST [

e Inclui todos os elementos visuais dos actuais cartoes per sonalizados de
passe.

 Compativel com todos os sistemastarifarios em vigor nasredesdos
demais operador es, sendo aceite por todos.
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Metropalitana de Lisboa

ODbjectivos da campanha

O problema
Falta de base de dados dos clientes
Alvo - Clientes de passes com o Metro — cerca de 450 000

Necessidade de substituicdo integral de 450.000 cartbes de papel,
pelo novo cartao inteligente, antes do fecho darede!

— Como mobilizar e motivar os passageiros alvo a pedirem 0 seu novo
cartao?

— Como obter dados fiaveis para personalizar cada cartdo e como
fazé-los chegar a cada cliente, antes do dia 1 de Outubro de 20027

A solucéao integrada

— Uma Campanha de Comunicacao e Marketing Directo para
angariar adesoes

— Um processo de qualidade total desde a geracao de bases de
dados até a entrega dos cartbes personalizados



Metropalitana de Lisboa

Marketing do novo cartao
Inteligente

Desafios de 2001/2002

Como levar os clientes de passe a desejar substituir o seu
antigo cartdo de passe e a subscrever o formulario para aceder
ao novo cartao, tantos meses antes do cartao inteligente se
demonstrar necessario.

Como explicar os beneficios tangiveis e desta tecnologia
avancada e a sua fiabilidade, junto do cliente medio dos
transportes publicos?

Como fazer chegar ao cliente uma mensagem clara, quando
simultaneamente o ML,

— Promove a adesao ao cartao,

— Introduz varias fases de um novo sistema de vendas,
pagamento e validacao

— Tem de fazer passar como algo importante o objectivo do
fecho da rede



Metropalitana de Lisboa

O slogan da campanha

Cartao Lisboa Viva

Nao consigo .-
passar semele. + *
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Metropalitana de Lisboa

Valores da nova marca

Acesso a magias
tecnoldgicas,
inteligéncia na mao de
cada um

Estética da apresentacao
do produto, dignificacao
do nome e da foto

Maior justica na utilizacao,
racionalidade de operacao em
funcao do perfil de utilizacao e
do cliente

Rede fechada, maior
seguranca, comunidade de
utilizadores controlada,
transparéncia
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O processo de personalizacao -

* Marketing externo etinterno « Geracio de bases de dados

* Distribuicao do KITcomo  ,  Faprico e personalizacdo dos

formulario ao cliente - :
. , . cartoes e das cartas de mail
e Preenchimento do formulario

pelo cliente

« Colectados formuléarios e
verificacao

« Digitalizacédo do formulario

 Validacao e depuracao da
iInformacao

pIrICIO) e Estoglo § s d i

Aok tin Prainte hiir & 7w 2o B Francpally
9 FormULIAG it i vt
-1

o Octubro

Estagso 1 Estachn 2 Estagha 3 Estagsoa Eatmyar ca Estagss O Estagdo 1 Estacin 11
Salbean Wi Targpem Transpartsa Frormsldringg Lsiracia s 58 Lt LIESTS

do Pack Lt 282 a) da Fase
2 K Formulacio de Dados =
= Tree ey ﬂ L 4 o i T E e o PO PR v oy
i L e Eslaghs 7 FERTLEY 1 el

¥ Rooad bt - a2 Aot 10 0
........ ol Infermalizacio > s o=, B i e T

dos Dados

1 s E
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alitana de Lisboa

Elementos de marketing da campanha

« Campanhade publicidade
 Press Consulting

 Direct Marketing: Stands com promotores, material
promocional, distribuic&o do Kit de adesdo com o
formulario;

« Call Center e Telemarketing : Linhaverde dos clientes
 Public Adress e Teleinformacédo narede do Metro

« Programade incentivo da adeséao * (cartao gratis e ofertas de
adesao nas primeiras semanas)

 Marketing Interno, com sessoes de formacao e distribuicao
de Guia

« Pesquisa de mercado (1500 entrevistas)

« Barometro — Controle et avaliacdo das ac¢cdes em tempo
real

« Mailing ao cliente, de envio do cartao personalizado
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Metropalitana de Lisboa

Marketing interno com formacao
do pessoal

e GuialLisboaViva parao
pessoal operacional do Metro

e SessOes deformacao
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Campanha de publicidade

\.r‘ai ser bom para mim.

o Lisboa Viv.
.a d1ues=n-m m E 4
o

 Mupis
no inicio da campanha



Material distribuido nos e

Stands de recepcao
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Elementos da campanha T
42 Stands e 300 Promotores
Recepcao e
controlo de
gualidade dos

formularios

Estacbes do
Metro

e de outros
operador es
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BarOmetro quantitativo e qualitativo
acessivel pela Internet

Monitorizac&o dos resultados e tendéncias da campanha no terreno

FE— i
| Fle Edt Wiew Favaries Tooks H Seleccédo das varias vistas ) ﬁ

Acesso ile:
mediante . erais sobre os dados
login e | ok -5 - Q@ Y Qx| 9 recolhidos
assword fidd lishoaviva, #hoa. = Ga | |Links **
P J pess WWW|IS|JDE\-'I\-'BI‘WD|: (mapa de ades3o e mapa 0 J i
—— o de dificuldades) J Indicacao rapida do
MAFA OE DIFICULOACES - ~
& nivel de adeséao e
i dificuldades sentidas

em estacOes de metro

]

[ ) F -
i
H ontinha

Metropolitano de Lisboa

Campo Grande

Cidade Universitaria HUMERD DE AD

IL == NUMERO DE DI
PASSWORD Link que permite a
consulta de
pormenores para cada

estacao activa

Linhas

Liha =g
Gaivota =
Linha

Girassol

Linha g,
c Caravela L,{?

Possibilidade de filtrar vista
apenas para os estados
desejados — “intervencao
urgente”, “monitorizar”, e
“tudo ok”

Utilizacdo de semaforos
----- para representar
visualmente os estados de
cada estacao
(verde, amarelo, vermelho)

I_ ’_ |@ My Computer b

Cals do Sodré

l. IMTERUVEHCRO URGENTE
Baixa-Chiado
oJ NOHITORIZAR PROGRESSD

@ oo o«

|@ Done
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Depois de 15 de Janeiro Meepstana g isbos
Relancamento da campanha

Cartdo Lisboa Viva | A I ter a@§0 da pr OCura
B d de adesOes

Cartao Lisboa Viva
Wi consigo i o
Al nda .

nao pediu z
o Seg Ja tem

. 307
cartao? ek E_E,g;sa.
Pe(;a _la! Quem n3o tem,

sO com bilhete.
Peca ja o sew 5o até 28 de Fevereiro.

Fims sty ol S, g .
BOO 204 626 b T
T = o W —

Reorientacdo da campanha 860 204 696 . g
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Realizagcbes da campanha
Formulérios recolhidos

e 21 de Novembro de 2001 - 28 de Fevereiro 2002
- Recolhade 300.000 formularios

» 30 de Junho
- Recolhade 360.000 formularios

\ . 30 de Setembro
— Recolhade 400.000 formularios

. 30 de Outubro

0 ~
97 /0 d_e taxa de ad €5a0 Recolha de 430 000 formularios
dos clientes alvo ~
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Correspondéncia enderecada ao

cliente

e Mailing e Cartoes entregues

1 de Julho

100 000 cartoes

1 de Setembro

280 000 cartodes

1 de Outubro

360 000 cartoes

1 Novembro
400 000 cartoes

20 de Novembro
430 000 cartdes
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Processo de personalizacao dos cartoes

Personalizacao
dos cartoes
sem contacto

Consolidacdo
dos ficheiros/
actualizacéo das
bases de dados

com
“Mailing”

Controlo de
qualidade e
registo de envios
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Processo de personalizacao de cartoes IR IO

Depuracao e gestao da base de
dados

Como assegurar a qualidade de toda a informacao
recolhida sobre o cliente?

Como assegurar que as moradas estao correctas?
Como evitar duplicacdes ou informacéao defeituosa?
Como garantir a qualidade das fotos?

Como sincronizar todos os servigos (campanhas
publicitarias, preenchimento de formularios, digitalizacao,
criacao de ficheiros, personalizacéo dos cartoes e da carta de
acompanhamento e mailing) para cumprir os objectivos nos
prazos previstos?
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Fiabilidade dos ficheiros e da
base de dados de clientes

Atencao!
« O processo integrado de criacao e
depuracao de ficheiros, e de afinamento

da bases de dados — até a personalizacao
Industrial dos cartdoes, demorou 5 meses!
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1 de Julho - Campanhade ==
encorajamento da experimentacao

Cartazes e folhetos

Cartdo Lisboa '!-"I

Miio cansige -

m ede, o .
passar sem -_:

A partir de
agora, ja
pode usaro

seu cartao.
Experimente ja!

informative mas bilheteips do M

53560773 e

s

\(Q o8, O

Como funclona o Novo
Sistema Inteligente
de Vendas e Controlo

de Acessos?
W
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Julho-Setembro de 2002

Experlmenta(;ao do sistema




T

Metropalitana de Lisboa

Julho-Setembro de 2002

Experimentacao do sistema

(= ey :

........
e e e e
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Experimentacao do cartao
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Portas automaticas
Seguranca ergonomica e
flabilidade do sistema

Durante o periodo de ensaios verificaram-se
alguns incidentes com criancas

e 0 (ue levou a uma suspensao de trés
semanas dos ensaios de encerramento,

e e a mudanca do modulo aplicacional de
funcionamento das portas
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Tarefas da Intermodalidade
Responsabilidades do Metro

Garantia de proteccao de dados pessoais / Registo

Pré-definicao das informacdes de caracter obrigatorio e
facultativo dos ficheiros dos clientes

Registo de imagem e nome do cartao Lisboa Viva

Definicdo dos direitos de propriedade e utilizacédo dos
modelos de dados

Responsabilidade da gestao de base de dados, suas
condicOes de transmisséao, partilha e desenvolvimento

0 Metro encontra-se numa situacao transitoria

Aguarda a extensao do sistema a outros operadores € a
criacao de uma entidade gestionaria da interoperabilidade
dos sistemas bilhéticos



T

Metropalitana de Lisboa

Processo da intermodalidade

API| de
referencia

Base dados

de cartoes e Principios
clientes Gerais
Gestao

Certificacao
CRM ¢

=

earing House
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2001-2002 - Mudanca Interna

Oportunidade de reorganizar a exploracao e
melhorar o servico ao cliente

« Todo o Departamento Comercial e de Exploracao
e 0 seu pessoal, foram submetidos a um profundo
processo de reengenharia de restruturacao de
procedimentos, que prosseguira até que o projecto
esteja completamente implementado

— O novo sistema exige a presenca permanente de pessoal
de assisténcia e controle na estacoes

— Requer uma mudanca do perfil funcional dos agentes de
estacao
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Mudanca Interna

O sistema inteligente esta a conduzir auma mudanca da
fillosofia comercial da empresa

O cliente no centro do processo

* O cartao inteligente personalizado oferece ao Metro e aos
transportes de Lisboa a primeira base de dados dos clientes

» 450 000 »»»»» 600 000 »»»»»850 000»»»

 Permite ao Marketing a utilizacao de aplicacoes de CRM
(Costumer Relationship Management) e obriga ao redesenho
do servico ao cliente
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Reengenharia do sistema tarifario
e de vendas

Facilidade de criacdo de modalidades tarifarias mais simples e
atraentes

Garantia junto do cliente do pagamento do melhor preco

Utilizacao do cartao Lisboa Viva para registo acumulado dos
bilhetes pré-pagos

Controle personalizado da fraude

Controle dos direitos especiais de utilizacao de tarifas reduzidas
(tarifas institucionais, de grupo ou individuais)

Inovacao das formas de venda e pagamento (desmaterializacao,
cobranca bancaria da conta corrente)

Novos modelos de negocio

Maior justica na reparticao de receitas inter-
operadores!



Efeito do Fecho da Rede nas Vendas dos Titulos ML

Estacdes

Martim Moniz
Restauradores
Colégio Militar
Cidade Universitaria
Oriente

Olaias

Rato

Pontinha

S&o Sebastiao
Areeiro

Intendente

(1) - Titulos validos para um numero fixo de viagens

(2) - Titulos validos para um numero ilimitado de viagens num periodo limitado de tempo (multiviagens)

(Variacao percentual das vendas antes e apo6s o fecho)

Bilhetes @

7,22
10,63
4,88
37,76
3,39
17,39
10,97
3,50
21,12
1,14
18,88

9,58

Diario
18,35
23,73
19,14
68,10
17,77

-34,69
19,62
24,68

-24,46
31,90
41,95

21,72

Passes @

7 Dias

44,05
63,69
74,55
121,82
77,67
-17,02
125,81
61,54
34,88
17,86
84,00

69,32

T
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30 Dias

94,49
-3,18
51,06
152,00
44,31
485,71
109,68
25,58
430,77
-15,63
129,63

50,82
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Painel de bordo de equipan entos — Set.
TOTAL TOTAL TOTAL H HORAS H N& H Bilhetes H %
AVARIAS TiTULOS RECEITA.€ F.SERVICO PREVISTAS S/IAVARIA Q.EQUIP. MTTR MCBF MTBF EM SERVICO
MAVT 637 1.317.757| 1.106.43430€| 1380257 113430 9962743 199 2167  2.068,69 500,64 88%
MSAVT 80|  194.099|  769.203,95 € 923,06 36480  35556,94 64 1154 242624 555,58 97%
MAVT 113430 = 19hx30dias=570x199mag.
MSAVT 36480 = 19hx30dias=570x64mag.
4 B MSAVT o MAVT b
10000000
1000000 - 1.106.434,30 €
1.317.757 113430 99627,43
100000 - 1

10000 -

13802 57 2.068,69

1000 +

69 203,95 €

100 | 194 099

36480 35556. 94

10

923,06 H

0,1 -

AVARIAS TITULOS RECETA.€ F.SERVICO PREVISTAS S/AVARA Q.EQUIP. MTTR MCBF MTBF EM
SERVICO
TOTAL TOTAL TOTAL H HORAS H N3 H Bilhetes H %

e S




Passagem nos canais de acesso
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CANAIS DE ACESSO
Entradas e Saidas em Outubro de 2002 na estacao Colégio Militar
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O Entradas

@ Saidas
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2003
Extensao do sistema

« PRESENTEMENTE

— O sistema sem contacto s6 funciona no Metro...rede central

e 2003/2004 — Outros projectos em curso na Regiao

— Carris, companhia de autocarros e eléctricos da cidade
(2003)

— Transtejo, companhia de transportes fluviais (barcos)

— CP, de encerramento de de 20 estacoes dos caminhos de
ferro sub-urbanos

— Projectos dos operadores de redes de autocarros sub-
urbanas...
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NO entanto

Para desenvolver o sistema, na perspectiva da da sua
extensao aos outros operadores da regiao
metropolitana

 E indispensavel dispor de um organismo de gestio e
desenvolvimento das tarefas da interoperabilidade ,
uma entidade que:

 Emite centralmente os cartdes inteligentes
« Certifica os sistemas dos diversos operadores
o Clearing house, etc

« Uma tarefa urgente para o ano 2003!



Metropalitana de Lisboa

Agradeco a
amabllidade da vossa
atencao
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