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NO CAMINHO DO DESENVOLVIMENTO
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N\, COMPANHIA PAULISTA DE
TRENS METROPOLITANOS TRANSPORTES METROPOLITANOS

GO\LERNO DO ESTADO DE

SAO PAULO

SECRETARIA DOS

Extenséo - 270 Km

Estacdes - 92

Estagdes Integradas com Metr6 - 5

Frota — 153 Trens (358 TUE's)

Passageiros Transportados/dia: 1,0 milhao
Passageiros Transportados por ano: 271 milhdes
Passageiros Pagantes por ano: 230 milhbes
Municipios Atendidos — 22

N. de Empregados — 5.982
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Caminhos da Mudanca na CPTM

Organizacao e Gestao Clima e Cultura Investimentos
® Estruturacio de Unidades ® Desenvolvimento & ® Transformacdo das linhas
Operacionais dedicadas ao Treinamento dos Recursos de subdrbio em servicos de
gerenciamento das Linhas. Humanos. trens com alta capacidade

de desempenho e com

® Gestdo empresarial para ® Terceirizacdo de servicos continuidade dos servigcos
permitir e promover a de manutencédo de vias e
integracao interna. material rodante. ® Implantacdo de trechos

metroviarios.
® Qualidade na prestagéo do ® Programas de qualidade de
servico com foco nos seus vida dos funcionarios.
atributos, metas e indica-
dores de desempenho. ® Programas de relagdo com

acomunidade.
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Planejamento Estratéegico CPTM

e Missao
Ser a opgcao preferencial

e\/alores essencilais

—Foco no Usuario

—Busca da Exceléncia
—Profissionalismo

—Lideranca

—/Integracao com a comunidaae
—Responsabilidade
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Organizacao e Gestag

SERVICOS DE
CONTROLE E
INFORMACAO DO
SISTEMA

4 PRESTACAO DE SERV'CO SERVICOSDE  SERVIGOS DE

TRENS ESTACAO

SERVICOS DE
SEGURANCA

e UNIDADES OPERACIONAIS LINHAS LINHAS LINHAS
®c @

e MODELO DE GESTAO

Nucleo Orgéo de

Executivo Regulamentacgag
Operacional de Gestao
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Qualidade do Servico - Atributos, Indicadores e Metas

SEGURANCA

SEGURANCA
OPERACIONAL

PUBLICA
OPERACIONAL

REGULARIDADE RAPIDEZ
QUALIDADE

DO SERVICO
PRESTADO

VIAGENS

INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO COM

QUALIDADE

QUALIDADE
DE VIDA

CONFORTO ATENDIMENTO UTILIDADE
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TRANSPORTES METROPOLITANOS

Prestacao de Servico

Foco Estratégico

Regularidade " Seguranca Publica Operacional
(79 oo
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Programas de Desenvolvimento de RH

POLITECNICA |/ i>

USP R\ 4
Especializacdo em Tecnologia
.- P Metro Ferroviaria
Especializacdo em

Engenharia Ferroviaria
Enfase em Via Permanente

Curso Técnico de Sistemas

de Transp. sobre Trilhos \'

(rrmo P Souny

= GETULIO VARGAS
Curso Técnico de Programa de
Transportes sobre Trilhos Desenvolvimento Gerencial

FUNDAGAD




‘tQ;’—Q
===
@ ASSOCIACAO LATINO AMERICANA DE GOVERNO DO ESTADO DE
ALAMYS

METROS E SUBTERRANEOS O QUPMITIERDE | secrennsoos SAO PAULO

TRANSPORTES METROPOLITANOS

Programas de Qualidade de Vida

© Aids/ DST

© Prevencao ao abuso de alcool e outras drogas
© Anti-tabagismo

© Combate ao stress

© Saude bucal

© Campanha de vacinacéo contra gripe

© Saude da mulher

© Planejamento familiar

© Cuidados com animais domésticos

© Estimulo a atividade fisica
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Programas de Relacao com a Comunidade

Usuario do amanha
Operacao pingente e surfista
Comunidade participativa
Acoes culturais

Acoes esportivas

Acoes sociais

20 20 20 30 20 30 30

Central de lazer e servicos
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TRANSPORTES METROPOLITANOS

Préemios Recebidos pela CPTM
1999

 V Prémio Nacional de Qualidade de Vida (ABQV)

e Empresa Cidada (Camara Municipal de Sao Paulo)

e Empresa Amiga da Crianca (ABRINQ)

2001
e Empresa Cidada (Camara Municipal de Sao Paulo)
e Ibase Betinho (IBASE)

2002

 Trofeu Empresa Cidada (Instituto de Marketing e
Negocios).
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TRANSPORTES METROPOLITANOS

Investimentos - construindo a nova CPTM

Expresso Leste e C - Clt

e

Integracéo
Centro
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INVESTIMENTOS REALIZADOS
1995 - 2001
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1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Ano

RECURSOS PROPRIOS - CPTM
TESOURO DO ESTADO

BIRD
SOCIETE GENERALE
TOTAL
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Evolucao da Demanda

Passageiros Transportados/Dia Util
Média Anual por Linha(milhares) Total CPTM (milhges)

249,65 247,08
234,52

Milhares de passageiros transportados

1997 1998 1999 2000 2001

Passageiros Transportados/Dia Util (milhares) : Out/2002 Total CPTM (milhdes) : Out/2002

A—-126,5 D-172,1
B — 3492 E —293,0 Jan a Out/2002 : 266,8 milhdes

cC-91,7 F—-60,8
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Avaliacao do servico da CPTM

Ano de 1995 Ano de 2001

Imagem do Servico

Avaliacdo (Bom + Excelente)

Linhas Linhas LinhaA LinhaB LinhaC LinhaD Expresso LinhaE Linha F
BeC ADEeF Leste

100%
80%
60%
40%

20%

Avaliacéo do Servico o

-60%

-80%

=] OTIMO-[BOM
B RUIM-PESSIMO

Fonte : Pesquisa de Avaliacdo dos Servicos da CPTM Segundo o Usuario - CPTM/LPM (Mar/2002)

-100%
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. Extensao da Rede %
sao Paulo (CPTM) [ a0 I nse r(;aO
México (STC) 178
Metrs demaari [ Jin
Barcelona [ 1805 d a

sgo paulo (cvsP) [N

Buenos Aires (Metrovias) _ 43,5 C P T IVI
Caracas [ ]426

Santiago [ ]357

Porto Alegre (Trensurb) 31

Lisboa [ ]30

Medellin [ ]28,1
Rio de Janeiro (Metrd) [ ]255

Guadalajara 24

150
Extensédo da Rede (km)

Passageiros

Porto Alegre (Trensurb)
Guadalajara

Medellin

Rio de Janeiro (Metrd)

Metros |
ALAMYS

Barcelona
Caracas

Sé&o Paulo (CMSP)
Metr6 de Madri

México (STC)

300,0 600,0 900,0

N° Passageiros Transportados por Ano (milhdes)
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GERENCIAMENTO DE EMPREENDIMENTOS
MODERNIZACAO E EXPANSAO

CPTM
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e Dinamizacdo da Linha C - transformacao
de 24,5 Km de linha ferroviaria —em
metrd de superficie.

e Implantacao de 9.5 km de linha
metroviaria, 6 Estacoes, 3 Terminais de
Integracéo, 8 novos Trens de 6 carros
e Patio de Estacionamento e
Manutencao -

NS O13codd




®

ASSOCIACAO LATINO AMERICANA DE
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Expresso Leste - Incorporacao de
novo trecho metroviario 7 Km e 3
estacoes

Modernizacao de trecho ferroviario
14,9 Km com supressao de 5
estacoes.

GCOMPANHIA PAULISTA DE
TRENS METROPOLITANOS  Transporves merroroumanos  OAQO PAULO

e Integracéo Centro - Modernizacao
de 14 km de linhas, 2 Estacoes e
iImplantacao do Centro Integrado de

CAantranle A2 NDNnoararAan o Coctan

31S31013rodd
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TRANSPORTES METROPOLITANOS

PROCESSOS LICITATORIOS

«68 PROCESSOS LICITATORIOS:

*600 PROPONENTES:
v'480 EMPRESAS E/OU CONSORCIOS DE EMPRESAS NACIONAIS.

v26 EMPRESAS E/OU CONSORCIOS COM PARTICIPACAO DE
EMPRESAS DE ORIGEM ESTRANGEIRA QUE OPERAM NO BRASIL.

v94 EMPRESAS E/OU CONSORCIOS COM PARTICIPACAO DE
EMPRESAS ESTRANGEIRAS.

83 CONTRATOS:

V64 COM EMPRESAS E/OU CONSORCIOS DE EMPRESAS
NACIONAIS.

101S OLsf@dd

v 07 COM EMPRESAS E/OU CONSORCIOS COM PARTICIPACAO DE
EMPRESAS DE ORIGEM ESTRANGEIRA QUE OPERAM NO
BRASIL.

v'12 COM EMPRESAS E/OU CONSORCIOS COM PARTICIPACAO DE
EMPRESAS ESTRANGEIRAS.
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INTERACAO COM A COMUNIDADE

e Atendimento da Populacao Afetada

- 3.700 entrevistas para atendimento da populacao

desapropriada, reassentada e lindeira as obras.

e Interacdo com Organizacoes e Movimentos Comunitarios

- 60 entidades contatadas.
- 30 eventos para apresentacao e discussao do projeto.

e Uso Social de Areas Remanescentes de Desapropriacao
- Avaliacao das demandas da comunidade.
- Articulacao com Organizacdes Sociais.

o

GO\LERNO DO ESTADO DE

SAO PAULO

101S OLsf@dd
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CONJUNTO PAULINO "
400 NOVOS APARTAMENTOS DE 52 m?2
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™ _Estac6es Antigas

—Estacdes Novas

Extensao (15 km)

Extensao total da Linha Sul da CPTM (23 km)
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DINAMIZACAO DA LINHA SUL
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ESTACAO HEBRAICA - REBOUCAS



DINAMIZACAO DA LINHA SUL

ESTACAO VILA OLIMPIA




DINAMIZACAO DA _|_ZI> SUL

MATERIAL RODANTE
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o —Estacdo sem Terminal

& _Estacbes com Terminal

~

~

Patio Qé’zr N
Capdo Redondo © &

LINHA S5 — 12 ETAPA
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ESTACAO VILA DAS BELEZAS
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ESTACAO SANTO AMARO
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ESTACAO SANTO AMARO




ESTACAO SANTO AMARO
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PATIO CAPAO REDONDO — OFICINAS
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TRANSPORTES METROPOLITANOS

Restauro — Estacao antiga

ESTACAO BRAS

OYLNID OVOVEOILNI
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TRANSPORTES METROPOLITANOS

OYLNID OVOVHUOILNI

ESTACAO LUZ
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TRENS METROPOLITANOS SECBETARIA DOS

TRANSPORTES METROPOLITANOS SAO PAULO
Governador do Estado de Sao Paulo

Geraldo Alckmin

Secretaria dos Transportes Metropolitanos

Jurandir Fernando Ribeiro Fernandes

Diretoria Executiva

Diretor Presidente - Oliver Hossepian Salles de Lima
Diretor Administrativo e Financeiro — Jorge Pinheiro Jobim
Diretor de Engenharia e Obras — Pedro Pereira Benvenuto
Diretor de Operacédo e Manutencao - Jodo Roberto Zaniboni
Diretor de Planejamento — Roberto Augusto Ferreira de Barros Galvao

WWW.Sstm.com.br

WWW.cptm.sp.gov.br
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