Mantenimiento de
Escaleras NMecanicas

en Wetro de Madrid



PARQUE DE ESCALERAS MECANICAS INSTALADO EN LA RED DE
METRO DE MADRID

MARCA BOETTICHER 215
MACOSA 179
OTIS 55
THYSSEN 387
SCHINDLER 64

O &K 58
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EVOLUCION DEL PARQUE DE ESCALERAS MECANICAS POR ANO
ACTUALIZADO AL 31 /7 12 /7 2000
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% N° DE ESCALERAS

DESNIVELES DE ESCALERAS MECANICAS

AGRUPACION POR DESNIVELES

A

21,82% MEDIO : 7,13 m
TOTAL : 6.727 m
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EVELUCIONFEHTISHORICATDE AT PEANNHIEEATBE LASSECCIONE DEESCALLERAST MECANICAS

9 AGENTES
PROEEDENTES
DE OTRAS

6 AGENTES
PROCEDENTES
OBERA CIVIIE

SITUACION ACTUAL \e—
95 Agentes
958 Esc. Mecanicas

AGENIES
EROCEDENIES




Afo 1986. Incorporaciéon de 18
agentes procentes del Servicio
de Subestaciones Eléctricas

Afo 1988. Incorporaciéon de 1
agente procente del
Servicio de Mantenimiento

Afo 1994. Incorporacién de 6
agentes procentes de la Seccién
de Maquinaria y Motores

Afo 1995. Incorporacién de 6
agentes procentes de la
Seccién de Obra Civil

Afo 1999. Incorporacién de 16
agentes procentes de:
* 5 Secciéon de Linea Aérea
» 10 seccioén de Via
1 talleres Centrales

CUADRO DE EVOLUCION del N© ESCALERAS MECANICAS
MANTENIDAS POR PERSONAL DE METRO

Ne ESCALERAS PERSONAL RELACION
MANTENIDAS OPERARIO ESCALERAS/HOMBRE
POR METRO DE METRO MANTENIDAS




Afio 1988. Incorporaciéon de 1
agente procedente del
Servicio de Mantenimiento

Afio 1986. Incorporacion de 18
agentes procedentes del Servicio
de Subestaciones Eléctricas
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N° ESCALERAS Y OPERARIO
RATIO ESCALERAS/OPERARIO

OFRP N WDMOU ON 0 O

/

Afo 1994. Incorporaciéon de 6 Afo 1995. Incorporacion de 6
agentes procedentes de la agentes procedentes de la

Afo 1999. Incorporacion de 16
agentes procedentes de:

* 5 Seccién de Linea Aérea
» 10 seccién de Via
» 1 talleres Centrales

Seccion de Maquinaria 'y Seccion de Obra Civil




1 Jefe de Area

3 Técnicos Ayudantes

6 Maestros
9 Contramaestres
54 Oficiales

22 Ayudantes

TOTAL PLANTILLA

TURNOS

M T N\

1

3

2 2 2

4 2 3

17 14 23

8 5 9
95 AGENTES



MODALIDADES DE MANTENIMIENTO ESTABLECIDOS

Dependiendo de los recurses utilizados
Se pueden diferenciar tres modalidades
de mantenimiento:



COBERMURAIDE LOS CONMRANOS VIDXIIOS

_ * Avisos de averia 1°
Mantenimiento actuacion

Preventivvo
« Reparacion de pasamanos

Mantenimiento « \Vandalismos, inundaciones
Correctivo
« Balaustrada, tapas, ete.

Asistencia de LLunes a «  Asistencia festivos y
Viernes, jornada laboral horario nocturno




Revisiones periddicas Reparaciones programadas

Avisos de averia Trabajos para contratas



SECCION DE ESCALERAS MECANICAS
TIPOS DE CONTRATOS

CONNRANGIVIDXAIGOIV ENRO@=CONBRANANVIGERTE)
INTFEGHAL (No se asiel tsepele e |z cietifzlffclzic))
GARANTHIA

HENTFING (Fifsrztcla arler capfireiio: Prasdasel slolieczieidn))



FABRICANTES DE

MANTENIMIENTO
A CARGO DE:

MACOSA

BOETTICHE

THYSSEN

RAS / MARCAS

SCHINDLER

O&K

Escalera:
Pasillos

TOTAL PARQUE

958

946 ESCALERAS
12PASILLOS




MANTENIMIENTO

A CARGO DE:

BOETTICHER

FABRICANTES DE ESCALERAS / MARCAS

SCHINDLER

METRO Y CONTRATAS

Escaleras
Pasillos

TOTAL PARQUE

958

12 PASILLOS

946 ESCALERAS




MANTENIMIENTO FABRICANTES DE ESCALERAS / MARCAS
A CARGO DE:

MACOSA BOETTICHER THYSSEN SCHINDLER

_ = 0

TOTAL PARQUE | 55 |

958 |

946 ESCALERAS
12 PASILLOS




Viantenidas per
VIEtro:

652 Uds

Mantenidas por
Contratas:

61 Uds

DISHRIEUCICNNDENGPERACIONESHDE
IVIAINNRENAIVITEINESRORIVIANNNEN EDORES

Preventivo

Preventivo s / condicion

Correctivo

Preventivo

Preventivo s /
condicioén

Correctivo

Revisiones menusales

Inspecciones cuatrimestrales
Limpieza de fosos

Engrase

Reparaciones programadas
Reposicion elementos desgastados

Avisos de averias

Revisiones menusales

Limpieza de fosos
Engrase

Reparaciones programadasincluidas en Contrato
Reparaciones programadasexcluidas en Contrato

Reposicion elementos
desgastados
Avisos de averias

METRO
CONTRATA
METRO

METRO

CONTRATA
CONTRATA
CONTRATA

CONTRATA
METRO
CONTRATA

METRO




HIENPE eTAL INVERTID® ENF MANTENINMIENTG
DE ESCALERAS MECANICAS
ANGI 2000

PERSONAL PROPIO 126.162 horas
PERSONAL DE CONTRATA  38.105 horas



CONTENIDO! DE LA REVISION DE LOS| DISPOSITIVOS DE
SECUN IDAD DE LAS ESCALERAS VIECANICAS €] )

A.1l. Pares de emergencia.

A.2. DiIspesitives de pisadera.

A.3. DIspesitivos de proteccion a la entirada del
Pasanianes.

A.4., DIsposiitive deteccion desplome de peldanos.

A.5, Disposiitivo deteccion del alargamienito de
cadenas o) cremalleras.



CONTENIDO! DE LA REVISION DE LOS| DISPOSITIVOS DE
SECUN DAY DE LAS ESCALERAS VIECANICAS ()]

A.G.
A.7.
A.8.
A.9.

Dispositivo antipinzamiento.
Dispositivo tapas de foso.
Detector control ferodo/freno de servicio.

Detector control ferodo/freno de emergencia.

A.10.Dispositivo deteccion rotura de cadenas o

cremalleras.



CONMENIDEIDE LA REVIISTONI DE LOS DISEOSINIVOS! DE
SECUR IDAD DE LAS ESCALENAS YIECANICAS € 1))

A.1l. Interruptor diferencial.

A.12. Interruptor magnetotermico.

A.13. Dispositivo deteccidon de alargamiento o
rotura de pasamanos.

A.14. Dispositivo relé fallo fase.

A.15. Térmico motor.



CONMENIDE! BE LA REVISION DE LOS DISPOSINIVOS) DE
SECUN IDAD DE LAS ESCALENAS VIECANICAS € V)

A.16. Detector electronico variacion de la

velocidaco
A.17. DiIs
A.18. Dis

nominal.
nositivo deteccion desgaste de pistas.
nositivo deteccion fallo sistema de

engrase.

A.19. Verificar estado cuadro de maniobra.



CONTENIDO DE LA REVISION PARA LA
CONFCORVIDAR PE EC)SH EHENCS

B.1. Verificacion estado de zapatas.

B.2. Verificacion de la distancia de parada.
B.3. Verificar entrehierro.

B.4. Verificar desblogueo manual.



CONTENIDO DE LA REVISIONIDE LOS ELENMENNOS DE
ANoe JONAY ENIFO PARAN PDEFECIFAR PD)=S|CASTITES)

C.1. Verificar estado, tension y holguras en cremalleras,
cadenas y casquillos obus.

C.2. Verificar estado del eje cardan.

C.3. Verificar nivel de aceite, analizar ruido y temperatura
de reductores.

C.4. Analizar ruido y temperatura del motor.

C.5. Revision ocular del estado de carriles y fieltro (BH).

C.6. Verificar el funcionamiento de los pendulos.

C.7. Verificar el funcionamiento de puentes y transiciones.



CONTENIDO DE LA REVISION DE LOS PELDANOS

D.1. Verificar estado de huellas, contrahuellas,
rodillos y peldanos de anclaje.
D.2. Verificar alineacion y guiado.



CONTENIDO DE LA REVISION DE DIMENSIONES Y
TOLERANCIAS

E.1. Verificar holguras entre huella y
contrahuella de peldanos.

E.2. Verificar holguras entre zocalo y peldanos.

E.3. Verificar la holgura entre peines y ranurado
de peldanos.



CONTENIDO DE LA REVISION DE BUEN ESTADO Y
PEOSTCI@INANVBIENNGNDESREINIES

F.1. Comprobar centraje de placas de peines
y observar estado de pienes.



CONTENIDO DE LA REVISION DE PANELES
INFPERTORES Y EALDILLAS DE LA BALAUSTIRADA

G.1. Revisar aluminios y paneles.
G.2. Verificar alineacion de juntas entre faldillas (ZOCALOS).
G.3. Revisar estado de sefnalizacion.



CONTENIDO DE LA REVISION DE PASAMANOS

H.1. Verificacion ocular de estado general y
comprobar adherencia.

H.2. Verificar estado de las bandas de arrastre.

H.3. Comprobar estado de la cadena de
accionamiento.



CONTENIDO DE OTRAS REVISIONES

1.1. Abrir y cerrar hueco en la escalera.
1.2. Verificar el estado de los fosos.



DISTRIBUCION DE TIEMPO POR ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
ANO 2000

PREVENTIVO
T. AUXILIARES 310

8%

PREVENTIVO CORRECTIVO
s/c 259

21%




DISTRIBUCION POR MANTENEDORES DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
ANO 2000
Seccion de
ESCALERAS
MECANICAS 58%

SCHINDLER
5%

\

_\

MACOSA V‘

ELEVACION -
19%

BOETTICHER
9%




DISTRIBUCION POR MANMENEDORES, DEL MANMENIMIENNG CORRECHIVG
ANG@F 2000

Seccibén de

ESCALERAS
MECANICAS
84%

SCHINDLER

BOETTICHER
3%




AVISOS DE AVERIAS RECIBIDOS

Otis

Boetticher [

Kone (O&K) (Il

Schindler

Seccién y Contratas

Macosa Elevacion

Area E. Mecénicas (Metro)

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

N° de Avisos



PDISTIRIBUCIGON POR MANMENERPGRES BEL MANMENIVIENT®
PREVENTIVO SEGUN CONDICION ANe) 2000

Seccién de

SCHINDLER
0,002

ESCALERAS
MECANICAS
84%

MACOSA

ELEVACION
9% BOETTICHER

%




Medicion de Resultados (Convencional)

e Indicadores de Produccion

* Ratios
» Escaleras / Operarios
» Costes Internos / Externos .
* % Cumplimiento revisiones mensuales
* Etc. ‘

eIndicadores de Calidad

> Externos —> :
Encuesta Anual de Calidad .

Percibida por el Cliente

> Internos —> Disponibilidad

99 -

Porcentaje de horas de funcienamiento
respecto a las de servicio teorico,

Sin contar las paradas por los viajeros 08 -

97
97

96 -

96

4,42

== Funcionamiento escaleras mecanicas

98 -

1991 1992 1993 1994 995 1996 1997 1998 1999 2000

96,55

=== Evolucion anual Horas
Funcionamiento

1991 1992 1993 1994 alfefels 1996 1997 1998 1999 2000



Medicion de Resultados (Evolucion Actual)

—

» Agilidad de Respuesta

* Fiabilidad

» Atencion al Cliente

—> Orientados al Cliente

Tiempo que como media tarda la seccion desde que. se produce el
aviso, hasta que acude al lugar donde se encuentra la incidencia

Porcentaje. der ordenes cuyo tiempo: de. resolucion es: superior a X
horas

Tliempo medio invertido: eni Iar resolucion, de incidencias desde el
aviso hasta su' resolucion

Relacioni entre el tiempo) de funcionamiento) teorico) del conjuntorde
escaleras)yel'ncdelincidencias; producidas; en ellas;durante elimes

Incidencias; producidas en /as; escaleras; de: la red, en relacion: al
parque

N° de escaleras de la red (incluidas las mantenidas por contratas o
en garantia) que se encuentran paradas en hora punta

e Internos —> % Clientes afectados por Escaleras Paradas

« Externos —> Encuesta anual de Calidad percibida por el Cliente



Medicion de Resultados (Evolucion Proxima)
(N

® Formulacion de Objetivos a cumplir en cada indicador

® Sistemas de Retribucién Variable por Objetivos para
Mandos Intermedios, a corto plazo.

® Sistemas de Retribucion Variable por Objetivos para
Personal Operario, a medio plazo.

® Ponderacion mas precisa de la afeccion al cliente
atendiendo, no sélo a la utilizacion, de cada escalera, sino
ademas a factores como:

® Desnivel

® Alternativas (ascensores, otras escaleras)
Con objeto de realizar una priorizacion objetiva de las labores
de Mantenimiento Correctivo.



Normas de Seguridad para la Construccion e
Instalacion de Escaleras Mecanicas y Andenes

Mowviles
** Esta norma no obliga a una frecuencia de revision
concreta. Lo deja a libre criterio dell fabricante.



Reglas para el registro de datos y vigilancia
de Ascensores, Escaleras Mecanicas y
Andenes Moviles



Compatibilidad electomagnética para
Ascensores, escaleras Mecanicas y Andenes
Moviles. Emision; Inmunidad
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NIPE) Y, COSTE PEL MANMENIMINER® REALIZADG! POR! LAS CONTIRATIAS DE LA
SECCION DE ESCALERAS MECANICAS

CONTRATISTA NO MANTENIMIENTO INPECCION COSTE™ COSTE MEDIO / ESCALERA
ESCALERAS MIXTO CUATRIMESTRAL  ANO 2000
Mensual EUR € PTAS”

wcosa | sss | | x| 220w




EASHI@SHDENVIANNRENTIVINIEINNIONDIE
ESCALERAS MECANICAS

e Personal 2.841.297 € (472.752.042 PTS)

 Materiales 271930 € (45.245.345 PTS)

e Contratos y Servicios Ext. 368.763 € (61.357.000 PTS)




	COBERTURA DE LOS CONTRATOS MIXTOS
	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ( I )

