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TERCEIRIZAÇÃO DE SERVIÇOS E PROCESSOS

QUESTIONÁRIO

1.
INTRODUÇÃO

A terceirização deve ser entendida como um “Processo pelo qual se transfere algumas atividades para terceiros com os quais se estabelece uma relação de parceria, ficando a empresa concentrada apenas em tarefas essencialmente ligadas ao negócio em que atua”. Pode incluir, mas não necessariamente, a transferência de recursos humanos e materiais.

Em princípio, a terceirização é a agregação de uma atividade de uma empresa (atividade - fim) na atividade - meio de outra empresa.

Operadoras de Metrô normalmente são empresas públicas, apesar das concessões que têm ocorrido, a exemplo de Buenos Aires, Rio de Janeiro, MedelIín e Salvador, que têm que submeter-se à legislações especificas para contratar obras, bens e serviços. Como conseqüência, o que normalmente se observa é o não estabelecimento da parceria entre a empresa contratante e a empresa terceirizada, como previsto no conceito clássico, isto é, não existe a relação ganha - ganha.

Por outro lado, tem sido prática usual a contratação de serviços de atividades-meio, que não agregam valor ao negócio, a exceção hoje observada é Santiago que contrata a condução de trens e diversos serviços de manutenção e Brasília que contrata todos os serviços de manutenção.

Como não se observam regras padrões e nem tendências decorrentes das grandes transformações que o mundo globalizado vem experimentando, com incorporações e fusões no setor privado e privatizações e concessões no setor público, o objetivo é colher as experiências dos diversos membros da Alamys, através de um questionário.

2.
OBJETIVO

O objetivo deste questionário é realizar um levantamento de dados referentes a terceirização de serviços e processos, visando a determinação de parâmetros que possam indicar critérios, formas, níveis atuais, custos, vantagens, desvantagens, tendências e resultados das contratações.

3.
CONSIDERAÇÕES

O foco, fundamentalmente, abrangerá as atividades, fins e meio, ligadas aos processos que são de responsabilidade da área de Manutenção. Particularmente pretende-se identificar que tipos de serviços são contratados e qual foi o gasto com o custeio, no ano de 2006, agrupado pelas seguintes naturezas de serviços:

3.1
Serviços de Atividades Fins

São serviços cujos processos têm como resultado o negócio principal da empresa, isto é, a oferta de viagens aos usuários de acordo com padrões estabelecidos.

Por exemplo: 
manutenções preventivas, corretivas e reparos em equipamentos ou manutenção e conservação de estruturas e edificações, etc., visando manter os sistemas, equipamentos e instalações disponíveis à operação.

3.2
Serviços de Atividades Meios ou Suportes

São serviços cujos processos têm como objetivo suportar as atividades fins. Nesta natureza de serviço, os contratos e a gestão, em geral, são feitos por uma área administrativa e as despesas com a contratação são rateadas pelas áreas de eficácia, segundo critérios próprios de cada empresa. Há também casos em que a contratação e a gestão são feitas pela própria área de Manutenção.

Por exemplo:
 sanificação (desratização, desinsetização), jardinagem, transporte de cargas e pessoas, limpeza de pátios e vias e vigilância patrimonial. 

3.3
Serviços Diversos

São os demais serviços geralmente ligados às atividades meios. Nesta natureza de serviço, os contratos e a gestão, em geral, são feitos por uma área administrativa e as despesas com a contratação são rateadas pelas áreas de eficácia, segundo critérios próprios de cada empresa.

Por exemplo:
reprografia, processamento de dados, copa e cozinha, etc.
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QUESTIONÁRIO
IDENTIFICAÇÃO DA EMPRESA

	Empresa
	Companhia do Metropolitano de São Paulo - CMSP

	Cidade - País
	São Paulo - Brasil

	Site
	www.metro.sp.gov.br

	Pessoa para contato
	Nome:

Ivan Generoso
	E.mail:

igeneros@metrosp.com.br

	Telefone - Área
	(55 11) 3371 7286 - GCS/AST

	Fax - Área
	(55 11) 3371 7288 - GCS


DADOS (referentes ao ano de 2006)

	1      RECURSOS HUMANOS DA EMPRESA


Considerar o conjunto de empregados tanto de execução direta e supervisão como os indiretos existentes no quadro efetivo, em 31.12.06.

	1.1  PESSOAL PRÓPRIO (Ref.: 31.12.06)
	

	· Total de empregados da Manutenção (*)
	A
	1.925

	(*) Não inclui a administração de materiais e almoxarifados (225), atividades de expansão (41) e serviços de manutenção prestados à CPTM através de Convênio.



	2      RECURSOS HUMANOS CONTRATADOS

	Considerar o conjunto de empregados (média mensal) tanto de execução direta e supervisão como os indiretos alocados a cada um dos contratos, trabalhando nas instalações próprias da empresa contratante ou nas do contratado.

2.1   PESSOAL CONTRATADO

	
	
	
	
	 Manutenção

	Total de pessoal contratado em serviços de rotina / permanente
	B
	642

	Total de pessoal contratado em serviços específicos / eventuais / esporádicos./
	C
	64

	Sub Total  (D= B + C)  
	
	
	
	D
	706


2.2 PERCENTUAL PESSOAL CONTRATADO

	
	
	Manutenção

	
	
	D/(A+D) x 100

	Relação entre o quantitativo de pessoal de execução contratado (rotina / permanente + específicos / eventuais / esporádicos, valor médio) e o contingente total de executantes (próprio + contratado).
	27%
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PERFIL DE ATIVIDADES DA ÁREA DE MANUTENÇÃO 


Indique as atividades sob a responsabilidade da área de Manutenção, assinalando com um X ao lado se é feita por pessoal próprio, contratado ou ambos (próprio e contratado).

	
	Prop
	
	Cont

	Manutenção do material rodante (preventivas e corretivas)
	X
	
	

	Manutenção do material rodante (revisão geral)
	X
	
	

	Manutenção do sistema de alimentação elétrica
	X
	
	

	Manutenção da via permanente
	X
	
	

	Manutenção do sistema de sinalização
	X
	
	

	Manutenção do sistema de controle
	X
	
	

	Manutenção do sistema de iluminação
	X
	
	

	Manutenção do sistema de telecomunicações
	X
	
	

	Manutenção do sistema de ventilação principal
	X
	
	

	Manutenção do sistema de bilhetagem
	X
	
	

	Manutenção de máquinas automáticas de venda de bilhetes
	---
	
	---

	Manutenção de bloqueios (torniquetes)
	X
	
	

	Manutenção de ar condicionado
	X
	
	X

	Manutenção de escadas rolantes
	X
	
	

	Manutenção de elevadores
	
	
	X

	Manutenção de grupos geradores diesel – GGD
	X
	
	

	Manutenção de equipamentos e instalações de pátios
	X
	
	

	Manutenção de estruturas
	X
	
	X

	Manutenção de instalações prediais
	X
	
	X

	Manutenção de veículos rodoviários
	X
	
	X

	Manutenção de veículos rodo-ferroviários e ferroviários
	X
	
	

	Manutenção de meio ambiente (ecologia- jardinagem)
	
	
	X

	Manutenção de equipamentos portáteis e instrumentos
	X
	
	X

	Reparos de equipamentos em oficinas (talleres) de apoio à Manutenção
	X
	
	X

	Manutenção de poços de esgotos, decantos digestores, incluindo instalações de tratamento de efluentes
	X
	
	X

	Engenharia de manutenção 
	X
	
	

	Transporte de cargas / pessoal
	X
	
	X

	Limpeza de via / pátios / em geral
	
	
	X

	Sanificação (desinsetização / desratização / desinfecção)
	
	
	X

	Vigilância patrimonial
	
	
	X

	Comissionamento / testes de aceitação
	X
	
	

	Outros (especificar)
	
	
	


	4      FORMAS E CRITÉRIOS DAS CONTRATAÇÕES


	4.1 Quais formas de contratação tem maior importância financeira em sua Empresa?
	

	· Contratação de serviços para pagamento por Homem-hora
	

	· Contratação por itens ou por tarefas (medição segundo itens executados). Ex: preço unitário 
	X

	· Contratação por serviço fechado (preço/objeto definidos, empreitada global).
	X

	· Contratação com responsabilidade (terceirização, medição por períodos, gestão/resultado da Manutenção, através de indicadores).
	

	· Contratação por pregão eletrônico (Bolsa Eletrônica de Compras) 600≤valor≤16.000
	X

	· Contratação por pregão presencial
	X

	· Outras (especificar)
	

	4.2 No caso de contratar por gestão/resultado, o desempenho é acompanhado através de indicadores? Quais são os principais indicadores?

	· Disponibilidade operacional
	

	· Freqüência de falhas
	

	· Backlog
	

	· Retrabalhos / Resserviços
	

	· Satisfação do cliente
	

	· Gastos
	

	· Outros (especificar)
	

	· Não contrata por gestão/resultado
	X

	4.3 A empresa é obrigada a submeter-se a algum tipo de legislação do 

Governo, na contratação de serviços? Em caso afirmativo, indique qual, o que estabelece e quais as restrições e benefícios resultantes.

No caso de São Paulo:

_Sim___

Lei 8.666, que estabelece:

· Normas gerais sobre licitações e contratos administrativos pertinentes a obras, serviços, publicidade, compras, alienações e locações no âmbito dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios.

· Modalidades de licitação (concorrência, tomada de preço, convite, concurso e leilão) e limites de valores.

· Condições em que a licitação é dispensável e inexigível, permitindo inclusive a contratação por notória especialização.

	Por definir prazos mínimos, a ser cumpridos em cada fase do processo licitatório, os prazos para se dispor dos bens ou serviços necessários, geralmente são mais longos, provocando muitas vezes a descontinuidade dos processos em que são requeridos. Por outro lado, devido ao critério do menor preço, há casos em que o vencedor da concorrência, nem sempre é o que possui a melhor qualificação técnica para fornecer com qualidade. 

	4.4 Na contratação de serviços que critérios de adjudicação são adotados? Apontar a ordem de prioridade praticada. 

	· Preço
	1

	· Técnica
	3

	· Técnica e Preço
	2

	·  Prazo
	

	· Outros (especificar) 
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GASTOS COM SERVIÇOS DE TERCEIROS NA MANUTENÇÃO


5.1 Indique a composição dos Gastos da área de Manutenção, em % e em valor.
Nota: A soma dos valores médios em %, apontados nas diversas parcelas componentes do gasto com custeio deve ser aproximadamente 100%.


As parcelas, indicadas em US$, devem ser referentes ao ano de 2006.

	
	%
	
	Valor US$ (mil)

	· Pessoal Próprio (*)
	70
	
	89.859

	· Materiais
	12
	
	14.793

	· Contratação/Terceiros
	15
	
	19.505

	· Outros
	3
	
	3.714

	· Total
	100
	
	127.871


(*) Não inclui os gastos com a administração de materiais e almoxarifados, atividades de expansão e serviços de manutenção prestados à CPTM através de Convênio.

5.2 Distribuição dos Gastos da área de Manutenção com serviços contratados. 

	
	

	Serviços de Manutenção
	Valor 

      US$ (mil)    %
	

	· Manutenção preventiva e corretiva, em geral, nos sistemas, equipamentos e instalações ao longo das linhas, pátios, estações, vias, subestações e reparos em Oficinas (Talleres).
	1.132
	

	· Conservação de estruturas e reparo de imóveis
	6.997
	

	· Manutenção de elevadores
	9
	

	· Ensaios, testes e análises
	199
	

	Sub Total


	8.337
	6,5

	
	
	

	Serviços de Atividades Suportes às de Manutenção
	
	

	· Manutenção e conservação de áreas ajardinadas
	384
	

	· Limpeza de via
	1.003
	

	· Limpeza de pátio 
	932
	

	· Sanificação (desinsetização / desratização / desinfecção)
	1.252
	

	· Vigilância patrimonial nos pátios 
	2.007
	

	· Transporte de cargas / pessoal
	1.768
	

	Sub Total


	7.345
	5,6

	
	
	

	Serviços Diversos
	
	

	· Serviços técnicos / administrativos 
	897
	

	· Serviços de copa e cozinha
	99
	

	· Serviços de reprodução em geral
	134
	

	· Processamento de dados
	86
	

	· Movimentação e armazenagem de materiais
	36
	

	· Outros serviços
	2.571
	

	Sub Total
	3.823
	2,9

	Total 

 (O valor deve ser igual ao sub-item 5.1- Contratação/Terceiros)
	19.505
	15


	6      RESULTADOS E TENDÊNCIAS DAS CONTRATAÇÕES 


	6.1  Qual a avaliação, segundo sua experiência, da qualidade dos serviços contratados?

	· Excelente
	

	· Muito boa
	X

	· Boa
	

	· Regular
	

	· Deficiente
	


	6.2 Qual a tendência da contratação de serviços em sua Empresa nos próximos anos?

	· Aumentar (especifique em que tipos de atividades)
	

	· Manter o mesmo nível
	X

	· Diminuir
	


	6.3 Quais são as vantagens e os benefícios da contratação de serviços em sua Empresa?

	· Custos ou gastos menores quando comparados aos internos. 
	X

	· Não precisar capacitar e reciclar os recursos humanos
	

	· Não precisar administrar, comprar e estocar materiais
	X

	· Diminuição dos problemas sindicais e trabalhistas
	

	· Outros (especificar)
	


	6.4 Quais são as desvantagens e os riscos da contratação de serviços em sua Empresa?

	· Interrupções devido a processos de descontinuidades 
	X

	· Queda da qualidade e do desempenho com reflexos na prestação dos serviços e na imagem
	

	· Perda do "Know How"
	

	· Dependência exclusiva de um fornecedor ou cartel
	X

	· Outros (especificar) 
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