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1. INTRODUCCION



1. INTRODUCCION (1)

Este es el quinto trabajo que se realiza sobre los indicadores
basicos y financieros, en el cual han participado 15 empresas.
Hasta ahora se han realizado los correspondientes a los periodos:

- 1999-2001. Participacion: 15 empresas. Presentado en la 82
Reunion Intermedia de los Comites Técnicos (Lisboa, mayo
2003).

- 1999-2002. Participacion: 15 empresas. Presentado en la
XVI1Il Asamblea General (Sevilla, noviembre 2003).

- 1999-2003. Participacion: 17 empresas. Presentado en la 102
Reunion Intermedia de los Comités Técnicos (Porto Alegre,
Mayo 2005).

- 1999-2004. Participacion: 19 empresas. Presentado en la 112
Reunion Intermedia de los Comités Tecnicos (Alicante, Mayo
2006)

El objetivo del trabajo es el estudio de las principales magnitudes
econdmicas de los afos 1999 y 2005, para obtener unos
resultados que permitan ver la evolucion individual de cada
empresa y su comparacion con el resto de empresas gue han
participado en el estudio.




1. INTRODUCCION (11)

o Para el analisis individual de los datos recibidos para 1999 y 2005, se

ha utilizado la moneda del pais correspondiente en valor constante
del afno 2005, mientras que para el analisis comparativo entre
empresas se ha utilizado la informacion del aino 2005 en US DOolares.

o Cabe senalar que los resultados que se presentan pretenden
Unicamente mostrar la informacion que se ha recibido de cada
explotacion. Se solicitan aclaraciones, si procede, pero no se audita
dicha informacion, y por lo que al analisis comparativo se refiere, no

se pretende establecer cual seria el nivel 6ptimo de cada indicador,

va que los resultados de cada empresa, aparte de la gestion interna

gue pueda realizarse, responden a un entorno econdomico, politico v

social diferente. Ademas, hay que tener en cuenta gue participan

empresas que prestan el servicio del transporte a través de

diferentes modos de transporte vy con tamanos muy diferentes.




1. INTRODUCCION (111)

Modos de Transporte

Metro  Tranvia Ferrocarril Funicular  Teleférico Otros
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(*) Tramvia Metropolita, S.A. ha participado en este estudio, enviando la informacion de 2005. Sin embargo debido a que inici6 el servicio
comercial el 3 de abril de 2004 no aparece en el analisis comparativo con el afio 1999.

Nota: Alternate Concepts Inc ha participado en este estudio, enviando la informacién de 2005. Sin embargo, teniendo en cuenta que inicio el
servicio comercial el 6 de junio de 2005 y las dificultades que conlleva en los primeros meses de funcionamiento la explotacion, se ha
considerado conveniente no incluir los resultados en este estudio.
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ANALISIS INDIVIDUAL DE
INDICADORES RELACIONADOS
CON LA CUENTA DE RESULTADOS
1999-2005



2. ANALISIS INDIVIDUAL 1999-2005 (1)

Los resultados obtenidos en el Analisis Individual de la Cuenta de Resultados de cada empresa se facilitara a
través de la Secretaria de Alamys.

Las empresas que han participado en este estudio son las siguientes:

Barcelona — Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
Barcelona — Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A.
Barcelona — Tramvia Metropolita, S.A.

Bilbao — Metro Bilbao

Buenos Aires — Metrovias, S.A.

Caracas — C.A. Metro de Caracas

Guadalajara — Sistema de Tren Eléctrico Urbano

Lisboa — Metropolitano de Lisboa, E.P.

Madrid — Metro de Madrid, S.A.

10 Medellin — Metro de Medellin Ltda.

11 Monterrey — Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey
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12 Porto Alegre — Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A - Trensurb
13 Sao Paulo-METRO — Companhia do Metropolitano de Sao Paulo

14 Sao Paulo-CPTM — Companhia Paulista de Trens Metropolitanos

15 Valencia — Ferrocarril de la Generalitat Valenciana / MetroValencia

Como ejemplo de este analisis, a continuacion se presentaran los resultados obtenidos para el Metro de Barcelona.



2. ANALISIS INDIVIDUAL 1999-2005 (1)

En el analisis individual de las principales magnitudes de las empresas se han
utilizado los indicadores siguientes:

Total Ingresos Propios = Coeficiente de Cobertura

Total Gastos de Explotacion Indica la parte de gastos de explotacién cubierta
con los ingresos propios.

Ingresos Accesorios = Indica la parte de gastos de explotacién que se

Total Gastos de Explotacion cubre con los ingresos accesorios.

Gastos de Personal = Refleja el peso de los gastos de personal sobre el

Total Gastos de Explotacion total de gastos de explotacion.

Ingresos por viajeros (Recaudacion) — Tarifa media

Namero de viajeros Indica el ingreso que se obtiene por viajero.

Total Gastos de Explotacion = Indica lo que cuesta transportar a un viajero.
Namero de viajeros Se toma como medida de eficiencia.

Total Gastos de Explotacion = Indica lo que cuesta producir un kilémetro Gtil recorrido.

Namero de Kilometros Se toma como medida de productividad.

Numero de Viajeros = Ratio de Ocupacién. Indica los viajeros transportados por km.

Namero de Kilometros Se puede entender como un ratio de calidad y/o de eficiencia.

e Los importes de la Cuenta de Resultados corresponden a los indicados por cada Empresa en la
moneda de cada pais y en moneda constante 2005.

e La estructura de la Cuenta de Resultados se ha elaborado tomando como base 100 el total de
gastos de explotacion.



2. ANALISIS INDIVIDUAL 1999-2005 (111) - METRO DE BARCELONA

Euros constantes afio 2005 2005 1999
@ @ 3 (€9) @) 3
Importe por Importe por Importe por Importe por
Irn_porte %0 viajero Coche-Km. Irn_porte %0 viajero Coche-Km.
(Millones) (Euros) (Euros) (Millones) (Euros) (Euros)
Ingresos
Ingresos por viajeros 161,38 92,5% 0,47 2,48 140,13 95,5% 0,49 2,39
Ingresos Accesorios 6,88 3,9% 0,02 0,11 5,90 4,0% 0,02 0,10
Total Ingresos Propios 168,26 96,5%0 0,49 2,59 146,03 99,6%0 0,51 2,49
Gastos
Gastos de Personal 107,16 61,4% 0,31 1,65 97,49 66,5% 0,34 1,67
Otros gastos 67,27 38,6% 0,19 1,04 49,20 33,5% 0,17 0,84
Total Gastos Explotaciéon 174,43 | 100,0%| 0,51 2,69 146,69 | 100,0%| 0,51 2,51
Margen Bruto de Actividad -6,17 -0,01 -0,09 -0,66 0,00 -0,01
Viajeros totales (millones) 345,273 286,721
Coches kilébmetros utiles (millones) 64,951 58,532
Ratio de ocupacion 5,32 4,90

CONCLUSIONES QUE SE DERIVAN DE ESTA INFORMACION:
COLUMNA (1):

E El coeficiente de cobertura es del 96,5%b6 en 2005. Ha disminuido un 3,1%b respecto al afio 1999.

Los ingresos accesorios cubren un 3,9%b6 de los gastos de explotacion en 2005, mientras que en 1999 cubrian un 4,0%.

E Los gastos de personal representan el 61,4% del total de gastos de explotaciéon en 2005. Han aumentado un 9,92% respecto a 1999, en el que
representaban el 66,5%.

COLUMNA (2):
La tarifa media es de 0,47 € en 2005, ha disminuido un 4,08% respecto a 1999, en el que la tarifa media era de 0,49 €.

E Transportar a un viajero cuesta 0,51 € en 2005, mientras que en 1999 el coste era de 0,51€. La “eficiencia” de la compariia no ha variado.
COLUMNA (3):

Producir un kildbmetro cuesta 2,69 € en 2005, mientras que en 1999 costaba 2,51 €, se ha producido una disminucién de la “productividad” de la empresa. El
coste de personal por coche kilbmetro util es de 1,65 € en 2005, ha disminuido un 1,20% respecto a 1999. El resto de costes suponen 1,04 € por kilémetro en
2005, ha aumentado respecto a 1999, aumentando también su peso en el total de gastos.

RATIO DE OCUPACION:

El ratio de ocupacion viajeros/coches kilbmetro atil es de 5,32 en 2005, en 1999 era de 4,90. Si se toma este ratio como medida de la calidad del servicio, se
podria decir que la calidad ha disminuido un 8,57%. En cambio, si se toma este ratio como medida de la eficiencia del servicio, se podria decir que la eficiencia
ha aumentado un 8,57%.
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ANALISIS INDIVIDUAL 1999-2005 (III) - METRO DE BARCELONA

Euros constantes afio 2005 2005 1999
(1) (2) (3) (1) (2) (3
Importe por Importe por Importe por Importe por
Im_po rte 05 \Ii:'.iajertl: Eocphe- KlI'Jn. I mp orte Og Eiajen:l: EDEI‘IE'KII'::'I.
(Millones) [Euros) (Euros] (Millanes) [Euros) (Eurcs)
Ingresos
Ingresos por viajeros 161,38 ) 0,47 2,43 140,13 0 0,49 2,39
Ingresos Accesorios 6,88 96’5 Y0 0,02 0,11 B8 | 99’6 Y0 0,02 0,10
Total Ingresos Propios 168,26 _ 0,49 2,59 146,03 _ 0,51 2,49
Gastos
Gastos de Persconal 107,16 61,4% 0,31 1a5 97,49 G5, 5% 0,34 1,67
Dtros gastos &7 ,27 38,6% 0,19 1,04 49 20 33,5% 0,17 0,384
Total Gastos Explotaciéon 174,43 | 100,0%| 0,51 2,69 146,69 | 100,0%| 0,51 2,51
Margen Bruto de Actividad -6,17 -0,01 -0,09 -0,66 0,00 -0,01
Viajeros totales {(millones) 345,273 286,721
Coches kilémetros atiles {(millones) 64,951 58,532
Ratio de ocupacién 5,32 4,90

A INFORMACION:

Coeficiente de Cobertura

E-n en 2005, Ha disminuido un 3,190 respecto al afio 1999,

E Los ingresos accesorios ubren un 3,990 de los gastos de explotacidn en 2005, mientras que en 1999 cubrian un <4,0%,

E Los gastos de personal representan el 61,490 del total de gastos de explotacidén en 2005, Han aumentado un 9,92% respecto a 1999, en el gue
representaban el 66,5%.

COLUMNA (2):

B La tarifa media es de 0,47 € en 2005, h
B Transportar a un viajero cuesta 0,51 € en 2005, mientras que en 1999 el coste era de 0,51€, La Veficiencia™ de |la compafiia no ha variado.
COLUMNA (3}

B Froducir un kilometro cuesta 2,69 € en 2005, mientras gque en 1999 costaba 2,51 €, se ha producido una disminucian de la “productividad™ de |a empresa. El
coste de personal por coche kildmetro Ofil es de 1,65 € en 2005, ha disminuido un 1,20% respecto a 1999, El resto de costes suponen 1,04 € por kildmetro en

2005, ha aumentado respecto a 1999, aumentando también su peso en el total de gastos,
RATIO DE OCUPACION:

B El ratio de ocupacidn viajeros/coches kildmetro Otil es de 5,32 en 2005, en 1999 era de 4,90, Si se toma este ratio como medida de la calidad del servicio, se
podria decir que la calidad ha disminuido un 8,57%. En cambio, si e toma este ratio como medida de la eficiencia del servicio, se podria decir que la eficiencia
ha aumentado un §,57%.

== 1=

Total Ingresos Propios / Total de Gastos Explotacién




2. ANALISIS INDIVIDUAL 1999-2005 (I1I) - METRO DE BARCELONA

Euros constantes afio 2005 2005 1999
(1) (2) (3) (1) (2) (3
Importe por Importe por Importe por Importe por
Im_po rte 05 \Ii:'.iajertl: Eocphe- KlI'Jn. I mp orte Og Eiajen:l: EDEI‘IE'KII'::'I.
(Millanes) {Euros] [Euros) (Millones) [Euros) [Euroz)
Inaresos 3,9% 4,0%
Ingresos por viajeros 161,38 ' 0,47 2,48 140,13 ' 0,49 2,39
Ingresos Accesorios 6,88 - 0,02 (Bt 5,90 _ 0,02 0,10
Total Ingresos Propios 168,26 96,5% 0,49 2,59 146,03 99,6%0 0,51 Z2,49
Gastos
Gastos de Persconal 107,16 61,4% 0,31 1a5 97,49 G5, 5% 0,34 1,67
Dtros gastos &7 ,27 38,6% 0,19 1,04 49 20 33,5% 0,17 0,384
Total Gastos Explotaciéon 174,43 | 100,0%| 0,51 2,69 146,69 | 100,0%| 0,51 2,51
Margen Bruto de Actividad -6,17 -0,01 -0,09 -0,66 0,00 -0,01
Viajeros totales {(millones) 345,273 286,721
Coches kilémetros atiles {(millones) 64,951 58,532
Ratio de ocupacién 5,32 4,90

CONCILUSTONES QUE SE DERIVAN DE ESTA INFORMAGION:

o e A :
. Ingresos Accesorios

en 2005, Ha disminuido un 3,190 respecto al afio 1999,
de los gastos de explotacidn en 2005, mientras que en 1999 cubrian un 4,0%,
epresentan el 61,4%0 del total de gastos de explotacidn en 2005, Han aumentado un 9,92% respecto a 1999, en el gue

E Los gastos de personal
representaban el 66,5%.

COLUMNA (2): - :
§ La tarifa media es de 0,47 Total Ingresos Accesorios / Total de Gastos Explotacion

B Transportar a un viajero cuesta 0,51 € en 2005, mientras que en 1999 el coste era de 0,51€, La Veficiencia™ de la compafiia no ha variado.
COLUMNA (3}

B Froducir un kilometro cuesta 2,69 € en 2005, mientras gque en 1999 costaba 2,51 €, se ha producido una disminucian de la “productividad™ de |a empresa. El
coste de personal por coche kildmetro Ofil es de 1,65 € en 2005, ha disminuido un 1,20% respecto a 1999, El resto de costes suponen 1,04 € por kildmetro en

2005, ha aumentado respecto a 1999, aumentando también su peso en el total de gastos,
RATIO DE OCUPACION:

B El ratio de ocupacidn viajeros/coches kildmetro Otil es de 5,32 en 2005, en 1999 era de 4,90, Si se toma este ratio como medida de la calidad del servicio, se
podria decir que la calidad ha disminuido un 8,57%. En cambio, si e toma este ratio como medida de la eficiencia del servicio, se podria decir que la eficiencia
ha aumentado un §,57%.




2. ANALISIS INDIVIDUAL 1999-2005 (I1I) - METRO DE BARCELONA

Euros constantes afio 2005 2005 1999
(1) (2) (3) (1) (2) (3
Importe por Importe por Importe por Importe por
Im_po rte 05 \Ii:'.iajertl: Eocphe- KlI'Jn. I mp orte Og Eiajen:l: EDEI‘IE'KII'::'I.
(Millones) [Euros) (Euros] (Millanes) [Euros) (Eurcs)
Ingresos
Ingresos por viajeros 161,38 92,5% 0,47 2,43 140,13 95, 5% 0,49 2,39
Ingresos Accesorios 6,88 =LY 0,02 0,11 5,90 <, 0% 0,02 0,10
Total Ingresos Propios 168,26 0,49 2,59 146,03 0,51 2,49
Gastos g p i 61’4% i T 1 66’5% F ¥
Gastos de Personal 107,16 _ 0,31 1oGh 97,49 0,34 1,67
Dtros gastos &7 ,27 38,6% 0,19 1,04 49 20 . %o 0,17 0,384
Total Gastos Explotaciéon 174,43 | 100,0%| 0,51 2,69 146,69 | 100,0%| 0,51 2,51
Margen Bruto de Actividad -6,17 -0,01 -0,09 -0,66 0,00 -0,01
Viajeros totales {(millones) 345,273 286,721
Coches kilémetros atiles {(millones) 64,951 58,532
Ratio de ocupacién 5,32 4,90

CONCILUSTONES QUE SE DERIVAN DE ESTA INFORMAGION:
COLUMMA {(1):

en 2005, Ha disminuido un 3,190 respecto al afio 1999,

Gastos de Personal

de los gastos de explotacidn en 2005, mientras que en 1999 cubrian un 4,0%,

B L el 61,4%0 del total de gastos de explotacidn en 2005, Han aumentado un 9,92% respecto a 1999, en el que
representaban el 66,5%.

COLUMNMNA (2]

B La tarifa media es de 0,47 € en 2005, hadisminuida tmn 4 0202 racnacta 2 1000 oo ol auia o tarifa maadia oo daoudo =
B Transportar a un viajero cuesta 051 oo 1 otal Gastos de Personal / Total de Gastos EXpIOtaCIGn o ha variado.
COLUMNA (3):

B Froducir un kilometro cuesta 2,69 € en 2005, mientras gque en 1999 costaba 2,51 €, se ha producido una disminucian de la “productividad™ de |a empresa. El
coste de personal por coche kildmetro Ofil es de 1,65 € en 2005, ha disminuido un 1,20% respecto a 1999, El resto de costes suponen 1,04 € por kildmetro en

2005, ha aumentado respecto a 1999, aumentando también su peso en el total de gastos,
RATIO DE OCUPACION:

B El ratio de ocupacidn viajeros/coches kildmetro Otil es de 5,32 en 2005, en 1999 era de 4,90, Si se toma este ratio como medida de la calidad del servicio, se
podria decir que la calidad ha disminuido un 8,57%. En cambio, si e toma este ratio como medida de la eficiencia del servicio, se podria decir que la eficiencia
ha aumentado un §,57%.




2. ANALISIS INDIVIDUAL 1999-2005 (I1I) - METRO DE BARCELONA

Furos constantes afio 2005 2005 1999
@ 2 @ 2D O
Importe mpo or mpo por Importe mpo por mpo por
{Milﬁ)u:unes} S D&h._:-n;m' (Millﬂ:unes} HE
Ingresos
Ingresos por viajeros 161,38 92,5% 2,48 140,13 95, 5%
Ingresos Accesorios 6,88 2,9% 0,11 5,90 4, 0%
Total Ingresos Propios 168,26 96,5% 0,49 2,59 146,03 99,6%0
Gastos
Gastos de Personal 107,16 61,4% 0,31 1,65 97,49 65, 5% 0,34 (2T
Jtros gastos 67,27 38,6% 0,19 1,04 49,20 33,5% sl 0,84
Total Gastos Explotacién 174,43 | 100,0%| 0,51 2,69 146,69 | 100,0%| 0,51 2,51
Margen Bruto de Actividad -6,17 -0,01 -0,09 -0,66 0,00 -0,01
Yiajeros totales (millones) 345,273 286,721
Coches kilémetros atiles {(millones) 64,951 58,532
Ratio de ocupacién 5,32 4,90

CONCILUSTONES QUE SE DERIVAN DE ESTA INFORMAGION:

COLUMMA {(1):

® El coeficiente de cobertura ez del 96,5%0 en 2005, Ha disminuido un 3,1%0 respecto al afio 1999,
E Los ingresos accesorios cubren un 3,990 de los gastos de explotacidn en 2005, mientras que en 1999 cubrian un <4,0%,

E Los gastos de

B Transportar a un viajero clfesta 0,51 € en 2005, m

k31

= _ FF

a disminuido un 4,08% respecto a 1999, en el que la tarifa media era de 0,49 €,

iado,

ersonal representan el 61,49%0 del total de gastos de explotacidén en 2005, Han aumentado un 9,92% respecto a 1999, en &l gue

COLUMMNA {3):

B Froducir un kilometro cuesta 2,69 € en 2005, mientras gue en 1999 costaba 2,51 €, se ha producido una disminucian de la “productividad™ de |a empresa. El
coste de personal por coche kildmetro Ofil es de 1,65 € en 2005, ha disminuido un 1,20% respecto a 1999, El resto de costes suponen 1,04 € por kildmetro en
2005, ha aumentado respecto a 1999, aumentando también su peso en el total de gastos,

RATIO DE OCUPACION:

B El ratio de ocupacidn viajeros/coches kildmetro Otil es de 5,32 en 2005, en 1999 era de 4,90, Si se toma este ratio como medida de la calidad del servicio, se
podria decir que la calidad ha disminuido un 8,57%. En cambio, si e toma este ratio como medida de la eficiencia del servicio, se podria decir que la eficiencia
ha aumentado un §,57%.



2. ANALISIS INDIVIDUAL 1999-2005 (I1I) - METRO DE BARCELONA

Furos canstantes afio 2005 2005 1999
(1) (2) (3) (1) (2) (3)
Tmporte U | P e imemmer | [VIMDORE: sy e O
(Millanes) {Euros] [Euros) (Millones) [Euros) [Euroz)
Ingresos
Ingresos por viajeros 161,38 92,5% 0,47 2,48 140,13 95, 5% 0,49 £,39
Ingresos Accesorios 6,88 2,9% 0,02 0,11 5,90 4, 0% 0,02 0,10
Total Ingresos Propios 168,26 96,5% 0,49 2,59 146,03 99,6%0 0,51 Z2,49
Gastos
FGastos de Personal 107,16 &1,4% 051 e 97,49 &5, 5% il E5
Otros gastos 67,27 32,6% ! 1,04 49,20 33, 5% 0,84
Total Gastos Explotaciéon 174,43 | 100,0%| 2,69 146,69 | 100,0%| 2,51
Margen Bruto de Actividad -6,17 -0,01 -0,09 -0,66 0,00 -0,01
Yiajeros totales (millones) 345,273 286,721
Coches kilémetros atiles {(millones) 64,951 58,532
Ratio de ocupacién 5,32 4,90
CONCI USTONES QUE SE DERIVAN DE ESTA INFORMACTON:
COLUMMNA (1) - -
® El coeficiente de cobertura es del 96,5%0 en 200 COSte de transportar a 1 Vla_]erO -
E Los ingresos accesorios cubren un 3,9% de [of gastos de ex -z E L E
? - ' Total Gastos Explotacion / Total de viajeros
E Los gastos de personal representan el 61,3%0 del total en el que

representaban el 66,5%.

Eficiencia
B Transporta
COLUMNA (3}

D UN 4,08% respecto a 1999, en el que la tarifa media era de 0,49 €,

entras que en 1999 el coste era de 0,51€, La Teficiencia™ de la compafiia no ha variado,

B Froducir un kilometro cuesta 2,69 € en 2005, mientras gque en 1999 costaba 2,51 €, se ha producido una disminucian de la “productividad™ de |a empresa. El
coste de personal por coche kildmetro Ofil es de 1,65 € en 2005, ha disminuido un 1,20% respecto a 1999, El resto de costes suponen 1,04 € por kildmetro en
2005, ha aumentado respecto a 1999, aumentando también su peso en el total de gastos,

RATIO DE OCUPACION:

B El ratio de ocupacidn viajeros/coches kildmetro Otil es de 5,32 en 2005, en 1999 era de 4,90, Si se toma este ratio como medida de la calidad del servicio, se
podria decir que la calidad ha disminuido un 8,57%. En cambio, si e toma este ratio como medida de la eficiencia del servicio, se podria decir que la eficiencia
ha aumentado un §,57%.



ANALISIS INDIVIDUAL 1999-2005 (I1I) - METRO DE BARCELONA

Euros constantes afio 2005 2005 1999
(1) (2) (3) (1) (2) (3
Importe por Importe por Importe por Importe por
Im_po rte 05 \Ii:'.iajertl: Eocphe- KlI'Jn. I mp orte Og Eiajen:l: EDEI‘IE'KII'::'I.
(Millones) [Euros) (Euros] (Millanes) [Euros) (Eurcs)
Ingresos
Ingresos por viajeros 161,38 92,5% 0,47 2,48 140,132 95, 5% 0,49 Bl
Ingresos Accesorios 6,88 2,9% 0,02 0,11 5,90 4, 0% 0,02 0,10
Total Ingresos Propios 168,26 96,5% 0,49 2,59 146,03 99,6%0 0,51 Z2,49
Gastos
FGastos de Personal 107,16 &1,4% 0,31 97,49 &5, 5% 0,34
Dtros gastos &7 ,27 38,6% 0,19 49 20 33,5% 0,17
Total Gastos Explotaciéon 174,43 | 100,0%| 0,51 146,69 | 100,0%| 0,51
Margen Bruto de Actividad -6,17 -0,01 -0,09 -0,66 0,00 -0,01
Viajeros totales (millones) 345,273 286,721
Coches kilémetros atiles {(millones) 64,951 58,532
Ratio de ocupacién 5,32 4,90

CONCI USTONES QUE SE DERIVAN DE ESTA INFORMACTON:

COLUMNA (1):

® El coeficiente de cobertura ez del 96,5%0 en 2005, Ha disminuido un 3,1%0 respecto al afio 1999,
B Los ingresos accesorios cubren un 3,9%0 de |os gastos ds

Coste de producir 1 Km. =

B Los gastos de personal representan el 61,4%0 del to el gue

representaban el 66,5%.

COLUMNA (2):

E La tarifa media es de 0,47 € en 2005, ha dis
B Transportar a u
COLUMNA (3}

B Froducir un kild en 1999 costaba 2,51 €, se ha producido una disminucian de la “productividad™ de |a empresa. El
coste de personal po 2005, ha disminuido un 1,20% respecto 4 1999, El resto de costes suponen 1,04 € por kildmetro en
2005, ha aumentado respecto a 1999, aumentando tamb|er'| suU peso en el total de gastos,

RATIO DE OCUPACION:

B El ratio de ocupacidn viajeros/coches kildmetro Otil es de 5,32 en 2005, en 1999 era de 4,90, Si se toma este ratio como medida de la calidad del servicio, se
podria decir que la calidad ha disminuido un 8,57%. En cambio, si e toma este ratio como medida de la eficiencia del servicio, se podria decir que la eficiencia
ha aumentado un §,57%.

Total Gastos Explotacion / Total coches kildmetros Utiles

inuido un 4,08% respecho a 1999, en el que la tarifa media era de 0,49 €,

due en 1999 el coste era de 0,51€, La Meficiencia™ de la compariia no ha variado.




F R

9)

ANALISIS INDIVIDUAL 1999-2005 (III) - METRO DE BARCELONA

Euros constantes afio 2005 2005 1999
(1) (2) (3) (1) (2) (3
Importe por Importe por Importe por Importe por
Im_po rte 05 \Ii:'.iajertl: Eocphe- KlI'Jn. I mp orte Og Eiajen:l: EDEI‘IE'KII'::'I.
(Millones) [Euros) (Euros] (Millanes) [Euros) (Eurcs)
Ingresos
Ingresos por viajeros 161,38 92,5% 0,47 2,43 140,13 95, 5% 0,49 2,39
Ingresos Accesorios 6,88 2,9% 0,02 0,11 5,90 4, 0% 0,02 0,10
Total Ingresos Propios 168,26 96,5% 0,49 2,59 146,03 99,6%0 0,51 Z2,49
Gastos
Gastos de Persconal 107,16 B1,4% () 5, 165 97,49 66, 5% 0,34 1,67
Jtros gastos 67,27 38,6% 0,19 1,04 49,20 33,5% 0,17 0,84
Total Gastos Explotaciéon 174,43 | 100,0%| 0,51 2,69 146,69 | 100,0%| 0,51 Z2;51
Margen Bruto de Actividad -6,17 -0,01 -0,09 -0,66 0,00 -0,01
Viajeros totales {(millones) 5’32 4’90

Coches kilémetros atiles {(millones)

Ratio de ocupacion -

CONCILUSTONES QUE SE DERIVAN DE ESTA INFORMAGION:

COLUMMNA (17):
® El coeficiente de cobertura ez del 96,5%0 en 2005, Ha disminuido un 3,1%0 respecto al afio 1999,

E Los ingresos accesorios cubren un 3,9%0 de |os gastos de explotacidn en 2005, mientras que en 1999 cubrian un 4,00,

Ratio de ocupacion = 1999, en el que

E Los gastos de personal representan el 61,4%0 del
representaban el 66,5%.

COLUMNA (2): Total viajeros / Total coches kilémetros Utiles

B La tarifa media es de 0,47 € en 2005, ha disminuido UN oo o rospocoe ot oo or o Soe 1o Lo o TG S o o T ooy =

B Transportar a un viajero cuesta 0,51 € en 2205, mientras que en 1999 el coste era de 0,51€, La Veficiencia™ de |la compafiia no ha variado.
COLUMNA (3}

B Froducir un kilometro cuesta 2,69 € en 2003, mientras gue en 1999 costaba 2,51 €, se ha producido una disminucian de la “productividad™ de |a empresa. El
coste de personal por coche kildmetro Ofil ez de 1,65 € en 2005, ha disminuido un 1,20% respecto a 1999, El resto de costes suponen 1,04 € por kildmetro en

2005, ha aumentado respecto a 1999, aumer ando también su peso en el total de gastos,

RATIO DE OCUPY . . . .
Calidad / Eficiencia

B El ratio de ocup 32 en 2005, en 1992 era de 4,90, Si se toma este ratio como medida de la calidad del servicio, se

podria decir que Ia_bio, si se toma este ratio como medida de 1a eficiencia del servicio, se podria decir que la eficiencia
ha aumentado un 3, i,




RESTO DE INDICADORES



8. L GROTOS DEPERSONAL.
Y PLANTILLA



3. GASTOS DE PERSONAL Y PLANTILLA (1)

Se han utilizado los siguientes indicadores:

Gastos de personal Funcional _Indica el peso de los gastos de personal de los servicios centrales-
Total de gastos de personal estructurales sobre el total de gastos de personal
Plantilla

- _ = Indica los empleados necesarios para transportar 1 Millon de Viajeros
Viajeros transportados (millones)

Plantilla _Indica los empleados necesarios para producir 1 Millon de Kilometros
Km. dtiles recorridos (millones) Utiles
Coste anual de personal Taquillero/Motorista _  Indica el coste/hora del personal mas representativo del Metro (taquillero

Horas de trabajo anuales y motorista)



3. GASTOS DE PERSONAL Y PLANTILLA (Il) - FUNCIONAL

Cabe recordar que en la Reunidn de este Comité en Junio de 2002 se propuso que los
datos correspondientes a personal funcional comprendan las siguientes Area/Servicios,

que normalmente componen los Servicios Centrales de las Empresas:

eDireccion General, Asesoria Juridica, Auditoria, Control de Gestion y Relaciones
Externas.

eServicios Comerciales: Accion Comercial, Centro de Atencion al Cliente y
Autoedicion.

eAdministracion y Finanzas: Servicios Financieros (Control Contable, Tesoreriay
Planificacion Financiera), Aprovisionamientos (excepto Almacenes), Seguros y
Administracion (Servicios Generales, NOminas y Seguridad Social).

eRecursos Humanos: Asesoria Juridico-Laboral, Planificacion y Gestion, Desarrollo
Directivo, Comunicacion Interna y Formacion.

Control de Calidad y Medio Ambiente.

eOrganizacion y Sistemas de Informacion: Organizacion, Sistemas de Informacion,
Sistemas de Peaje y Venta, Telecomunicaciones y Documentacion.

eCooperacion Exterior

eComercializacion de la Red



3. GASTOS DE PERSONAL Y PLANTILLA (111)-METRO BARCELONA

Para el Metro de Barcelona, el resultado de los indicadores utilizados ha sido el

siguiente:
2005 1999
Gastos de Personal Funcional 9.44% 9.65%
Total Gastos de Personal
il Plantilla ; = 85 96
Viajeros transportados (millones)
it PIamElIIa : L 45.3 46.8
Km.utiles recorridos (millones)
Coste anual de perspnal Taquillero - 12,88 euros 12.07 euros
Horas de Trabajo anuales
Coste anual de personal Motorista 5 1317 eliros 12.88 euros

Horas de Trabajo anuales



4. INGRESOS ACCESORIOS



4. DETALLE DE LOS INGRESOS ACCESORIOS

Los resultados de esta informacion se han incluido en el Analisis Individual.

La informacion que se presenta es el detalle de los ingresos accesorios y el peso de cada
partida en el total.

1999 2005

Ingresos Accesorios
Total Gastos de Explotacion

4,0% 3,9%

Para el Metro de Barcelona, la composicion de los Ingresos Accesorios en el afio 2005
fue la siguiente:

(En millones de euros) Importe %

Publicidad 3,73 54,3%
Instalaciones comerciales 0,89 12,9%
Servicios de consultoria a otras explotaciones 0,84 12,2%
Maquinas vending 0,50 7,3%
Intervencién-Inspeccion 0,44 6,4%
Cesién de uso de instalaciones (fibra 6ptica, cables TV,...) 0,34 5,0%
Venta de material desechable 0,02 0,3%
Otros 0,11 1,6%

Total Ingresos Accesorios 6,88 100%



5. ANALISIS COMPARATIVO



INDICE

5. Analisis Comparativo:
5.0. Datos Basicos de las Empresas
5.1. Indice de Cobertura
5.2. Tarifas Medias
5.3. Gastos de Explotacion / Numero de Viajeros
5.4. Gastos de Explotacion / Kilbmetros Recorridos
5.5. Resumen de gastos y Ratio de Ocupacion
5.6. Gastos de Personal Funcional / Total Gastos de Personal
5.7. Plantilla por millon de viajeros

5.8. Ingresos Accesorios



Cabe senalar que los resultados que se presentan pretenden
unicamente mostrar la informacion que se ha recibido de cada
explotacion. Se solicitan aclaraciones, si procede, pero no se
audita dicha informacion, y por lo que al analisis comparativo se

refiere, no se pretende establecer cual seria el nivel 6ptimo de

cada indicador, va que los resultados de cada empresa, aparte de

la_gestion interna gue pueda realizarse, responden a un_entorno
economico, politico v social diferente. Ademas, hay gue tener en

cuenta qgque participan empresas que prestan el servicio del

transporte a través de diferentes modos de transporte y con
tamainos muy diferentes.




DATOS BASICOS DE LAS EMPRESAS



5.0. Datos Basicos de las Empresas (1)

Antigliedad

Antigiiedad ~ NUmero de R Nimero de

SR e L T Antigiiedad Coches-km Plazas - Km

ed o T media de los esca,lle_ras oo Mk media de los ut_iles (en millones)
coches mecanicas oo ascensores  (en millones) *

Barcelona- Ferrocarrils 184,00 72 356 10,60 53 13,17 90 6,77 26,91 3.200
Barcelona - Metro 86,56 it 631 18,62 1511 5,00 64,95 11.882
Barcelona - Tramvia @ 25 <2 O(D o @ Q 2,00
Bilbao- Metro : 36,39 " 34 148 8,00 8,74 15,92 2.340
Buenos Aires 74,00 108 683 156 15,70 12 4,33 40,79 5.749
Caracas 42,60 39 477 17,00 0 0,00 45,50
Guadalajara 24,00 29 48 14,00 0 0,00 5,50
Lisboa 35,60 48 338 6,30 72 5,50 23,10 3.905
Madrid 226,73 a7 | 12,20 261 5,56 I IIIIIIIIIIIIIII IIIIIIIIII
Medellin 32,00 % 126 11,00 20 | 1600 GRS F
Monterrey 24,50 25 70 14,00 16 7,00 @ | 3,00 | 17,86 3.960
Porto Alegre 34,00 Cl? ) 100 21,00 29 18,00 | 6 " I 13,00 I LB R 3.003
Sao Paulo-METRO 60,20 : 54 | 702 21,50 475 20,60 62 5,40 88,00 22.951
Sao Paulo-CPTM 88 1.119 26,30 58 9,80 33 5,70 113,15
Valencia 137,60 116 260 11,70 116 10,76 54 9,70 24,07 3.080

(*) Hay explotaciones que no utilizan este dato de oferta. Se deberia tratar el método de calculo que se utiliza para homogeneizar resultados.



5.0. Datos Basicos de las Empresas (11)
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5.0. Datos Basicos de las Empresas (111)
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de las Empresas (l11)

aSICOS

V4

5.0. Datos B
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5.0. Datos Basicos de las Empresas (1V)

Je 212

475

381

276

164

156

116

104

58

53

29

16

]:I NUmero de escaleras mecanicas

1.400
1.200 -

1.000

800

600

400

200 -




5.0. Datos Basicos de las Empresas (1V)
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de las Empresas (V)
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de las Empresas (V)

aSICOS

V4

5.0. Datos B
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5.0. Datos Basicos de las Empresas (V1)
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5.0. Datos Basicos de las Empresas (V1) - Viajeros 2005

Viajeros de pago

Viajeros de pago

Viajeros con

(excepto tarifa con tarifa titulos sociales V(i;ajero.s "Otr?s Otros Tgtal

(millones de viajeros) reducida) reducida (gratuidades) STl e Viajeros
Barcelona- Ferrocarrils 69,76 93% 2,44 3% 2,21 3% 0,52 1% 74,93
Barcelona - Metro 310,42 90% 11,85 3% 19,96 6% 3,05 1% 345,28
Barcelona -Tramvia 9,10 89% 0,30 3% 0,80 8% 10,20
Bilbao- Metro 68,47 88% 252 10% Ik hil 2% 0,10 0% 77,80
Buenos Aires 253,30 96% 1,40 1% 7,30 3% 1,30 0% 263,30
Caracas 372,00 89% 48,00 11% 420,00
Guadalajara 53,60 91% 5158 9% 0,15 0% 59,10
Lisboa 137,60 74% 22,54 12% 10,10 5% Q2480 8% 185,44
Madrid 618,31 96% 25,22 4% 0,53 0% 644,05
Medellin 15,04 12% 86,76 71% 20,19 17% 121,99
Monterrey 46,30 100% 46,30
Porto Alegre 44,47 94% 2,78 6% 47,25
Sao Paulo-METRO 354,8 80% 40,2 9% 43,1 10% 6,7 2% 444,80
Sao Paulo-CPTM 222,79 13,29 70,01 (2 306,09
Valencia 58,30 95% 1,16 2% 2,07 3% 61,53
(1) Fraude

(2) Transbordos libres de Metro y Ponte Orca a CPTM




5.0. Datos Basicos de las Empresas (VIII) - Subvenciones 2005

Barcelona- Ferrocarrils (1)
Barcelona - Metro (1)
Barcelona - Tramvia (1)
Bilbao- Metro

Buenos Aires

Caracas

Guadalajara

Lisboa

Madrid

Medellin

Monterrey

Porto Alegre

Sao Paulo-METRO

Sao Paulo-CPTM

Valencia

Moneda

euro
euro
euro
euro
peso
bolivar
peso
euro
euro
peso
peso
real
real
real

euro

Subvencion explot. Gobierno Gobierno Gobierno
( en millones) local regional nacional
50,17
32,07 Autoritat del Transport Metropolita
4,00
0,03 50% 50%
130,75 100%
231.363,50 100%
20,23 100%

No reciben subvenciones
No reciben subvenciones
51,00 100%
62,70 100%
Recibe subvenciones de titulos sociales
Informacién no disponible

33,24 100%

(1) Las subvenciones las realiza la ATM (autoridad Unica) que a su vez recibe
las subvenciones de los tres gobiernos



COEFICIENTE DE COBERTURA



5.1 Coeficiente de Cobertura (1)

(Total Ingresos Propios / Total Gastos de Explotacion) 1999 2005 Variaciéon
Barcelona- Ferrocarrils  Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya 68,7% 73,2% 6,6%
Barcelona - Metro Ferrocarril Metropolita de Barcelona, S.A. 99,6% 96,5% -3,1%
Barcelona- Tramvia Tramvia Metropolita, S.A. - 52,9% -
Bilbao- Metro Metro Bilbao 88,0% -3,8%
Buenos Aires Metrovias, S.A. 56,1% -52,9%
Caracas e e . e e 19 I -64,7% I
Guadalajara Sistema de tren eléctrico urbano 108,4% i20,8% 11,4%
Lisboa Metropolitano de Lisboa, E.P. 38,2% 39,2% 2,6%
Madrid Metro de Madrid, S.A. 64,1% 76,0% 18,6%
Medelln Metro de Medellin Ltda 112,4% | 164,9%| | 46,7% |
Monterrey Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey 76,9% 75,9% -1,3%
Porto Alegre Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre - TRENSURB @ 40,5% 28,2%
Sao Paulo-METRO Companhia do Metropolitano de Sao Paulo- METRO ”‘88,6% 89,1% 0,6%
Sao Paulo-CPTM Companhia Paulista de Trens Metropolitanos-CPTM 51,6% 30,4% -41,1%

Valencia Ferrocarril de la Generalitat Valencia / MetroValencia 45,8% 56,3% 22,9%




5.1. Coeficiente de Cobertura (I11) - 2005
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5.1. Coeficiente de Cobertura (I111) - Variacion 2005 / 1999
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5.1. Coeficiente de Cobertura (1V) - Resumen 2005 y Variacion

COEFICIENTE DE COBERTURA 2005

VARIACION 2005 / 1999

i Medellin 164,9%
2 Guadalajara 120,8%
3 Barcelona - Metro 96,5%
4 Sao Paulo-METRO 89,1%
5 Bilbao- Metro 88,0%
6 Madrid 76,0%
7 Monterrey 75,9%
8 Barcelona- Ferrocarrils 73,2%
9 Valencia 56,3%
10 Buenos Aires 56,1%
11 Barcelona- Tramvia 52,9%
12 Porto Alegre 40,5%
13 Lisboa 39,2%
14 Sao Paulo-CPTM 30,4%
15 Caracas 23,1%

1 Medellin 46,7%
12 Porto Alegre 28.2%
9 Valencia 22.9%
Madrid 18,6%
Guadalajara 11,4%
Barcelona- Ferrocarrils 6 6%
13 Lisboa 2 6%
4 Sao Paulo-METRO 0,6%
Monterrey -1,3%
Barcelona - Metro -3,1%
Bilbao- Metro -3,8%
14 Sao Paulo-CPTM -41,1%
10 Buenos Aires 52 9%
15 Caracas -64,7%
11 Barcelona- Tramvia i




5.1. Coeficiente de CW
COMENTARIOS

Metro de Madrid

Mediante un acuerdo firmado en el aflo 2003 con el Consorcio Regional de
Transporte Publicos Regulares de Madrid se modifico la forma de obtener
los ingresos. Este acuerdo supone la desaparicion de la subvencion a la

150% -
100% -
explotacion que permitia equilibrar los ingresos y los gastos de la Sociedad.
5Ol R El nuevo sistema se estructura alrededor de la percepcion de una compensacion
~_ 28 16% 4 econdmica vinculada directamente al servicio prestado, pago por viajero
transportado. Sin embargo, a efectos de este trabajo, la informacion aparece
2 suponiendo la percepcion de las antiguas subvenciones a la explotacion.
Ingresos por viajero: el incremento es debido al aumento significativo en el nime
de viajeros transportados debido al incremento de la red y a la mejora
o de la calidad del servicio. Ademas el incremento medio de las tarifas se
ha situado entorno al 25 %.
Otros Gastos: desde 1999 se ha ampliado la red en 54,6 km., lo que ha supuesto
35 estaciones mas. Esto ha supuesto mayores importes debidos al incremento
Rl ‘ en las instalaciones a mantener.
§ 5 § Gastos de personal: Los esfuerzos en productividad derivados de las grandes
e < 5‘}’ inversiones en tecnologia ha supuesto que el aumento de la red no haya supuesto
= é9 grandes variaciones en estos gastos.
a Ratio de ocupacion: Existe una mejora en el ratio de ocupacion, dado el esfuerzo
realizado por Metro para conseguir mejorar el confort con el que el cliente utiliza
el servicio, a pesar del aumento en el nimero de viajes.

‘0

Q



5.1. Coeficiente de Cobertura (V) - Variacion 2005/ 1999
150%
_

Ll COMENTARIOS

Buenos Aires — Metrovias, S.A.
50%

Gastos de personal: Se ha incrementado en un 143%, superando el
indice del coste de vida, ya que hubo una reduccién de jornada laboral

0%

para todo el personal de 8 a 6 horas, lo que implicé incrementar la
cantidad de personal en un 33%. Adicionalmente a esto, hubo sucesivos
509 Incrementos salariales que superaron el coste de vida.

1% 3,839

64,68%

Tarifa media: La tarifa no aumento desde 1999 a 2005, mientras que la

100% inflacion aumento en el mismo periodo un 70% y los precios de los
mayoristas un 166%. Ademas hubo una reduccion de pasajeros debido
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A la crisis, con lo cual los ingresos se redujeron significativamente. 5?
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TARIFA MEDIA
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5.2 Tarifas Medias (|) - 2005 (en Us délares)
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5.2 Tarifas Medias (11)-Variacion 2005 / 1999 (moneda constante 2005)
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GASTOS DE EXPLOTACION / N° VIAJEROS
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5.3 Gastos de Explotacion/Numero de viajeros(l) - 2005 (en Us délares)
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5.3 Gastos de Explotacion/N° viajeros (11) - Variacion 2005/1999
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(En moneda constante 2005)



GASTOS DE EXPLOTACION / N° COCHES-KM. RECORRIDOS



5.4 Gastos de Explotacion/Coches-Km. recorridos (1) - 2005

(en US dolares)
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5.4 Gastos de Explotacion/Coche-Km Recorridos (I1) - Variacion 2005/1999
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RESUMEN DE GASTOS Y RATIO DE OCUPACION



5.5 Resumen de costes y Ratio de ocupacion

Coste de producir 1  Coste de producir Coste de transportar a Ratio de
coche-km (*) 100 Plazas- km (*) 1 viajero (*) ocupacion
Barcelona Ferrocarrils 2,38 2,00 0,86 2,78
Barcelona Metro 2:18 1,16 0,40 DG
Barcelona -Tramvia 5,61 2,74 0,66 8,50
Bilbao Metro 2,65 1,80 0,54 4,89
Buenos Aires 2,16 1,53 0,30 7,13
Caracas 57 - 055 9,23
Guadalajara 3,04 - 0,28 10,78
Lisboa 4,80 2,84 0,60 8,03
Madrid o 1,83 0,80 4,14
Medellin 2,14 0,23 0,28 7,69
Monterrey 1,28 0,58 0,49 2,59
Porto Alegre 3,96 1,50 0,95 4,16
Sao Paulo METRO 4,54 1,74 0,90 5,05
Sao Paulo CPTM 2,93 - 1,08 2,70
Valencia 2,69 2,10 1,05 2,56

(*) En US dolares



GASTOS DE PERSONAL
PLANTILLAS



GASTOS DE PERSONAL FUNCIONAL

TOTAL GASTOS DE PERSONAL



5.6 Gastos de personal funcional/Total Gastos de Personal(l) - 2005
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5.6 Gastos de Personal Funcional /Total Gastos Personal (11)-Variacion 2005/1999
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PLANTILLA POR MILLON DE VIAJEROS



5.7 Plantilla por millon de viajeros (1) - 2005
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5.7 Plantilla por millon de viajeros (11) - Variacion 2005 / 1999
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INGRESOS ACCESORIOS



15,6%

5.8 Ingresos Accesorios / Total Gastos de Explotacion (1) - 2005
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5.8 Ingresos Acces./Total Gastos de Explotacion (I1) - Variacion 2005/1999
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RESUMEN DE LOS INDICADORES - 2005

Coeficiente  Tarifas Gastos Explot./ Gastos Explot./ Gastos Explot./ Sl Pl.ar}tilla/ Ingresgs
Cobertura  Medias N° viajeros Km.recorridos 100 Plazas-Km. ol m?ll_on sl P
Gastos Personal viajeros Gastos Explot.

Barcelona- Ferrocarrils 1872% 0,55 0,86 2,38 2,00 19,0% 17,0 8,9%
Barcelona - Metro 96,5% 0,37 0,4 2,13 1,16 9,4% 8,5 S
Barcelona - Tramvia 52,9% 0,35 0,66 5,61 2,74 18,3% 8,7 0,0%
Bilbao - Metro 88,0% 0,45 0,54 2,65 1,80 9,5% 7,4 4,2%
Buenos Aires 56,1% 0,16 0,3 2,16 Tl 16,7% 10,3 2,4%
Caracas 230 0,12 0,55 5,07 - 49,5% 11,5 1,1%
Guadalajara 120,8% 0,33 0,28 3,04 - 88,3% 11,4 3,0%
Lisboa 39,2% 0,21 0,6 4,8 2,84 36,1% 9,1 4,1%
Madrid 76,0% 0,4 0,61 s 80 14,4% 8,8 9,6%
Medellin 164,9% 0,41 0,28 2,14 0,23 8321380 6,8 15,8%
Monterrey 75,9% 0,36 0,49 1,28 0,58 20,7% 5= 3,3%
Porto Alegre 40,5% 0,37 0,95 3,96 1,50 20,21% 22,9 1,1%
Sao Paulo-METRO 89,1% 0,74 0,9 4,54 1,74 25,0% 16,6 6,6%
Sao Paulo-CPTM 30,4% Ged]: 1,08 2,93 - 16,0% 18,8 1,7%
Valencia 56,3% 0,55 1,05 2,69 2,10 12,3% 19,5 3,6%

Nota: La moneda utilizada es US délares.



