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Area de Actuacio

A CP Lisboa e a Unidade de Negdcio da CP responsavel pelos comboios
suburbanos na Area Metropolitana da Grande Lisboa, servindo uma
populacao de 2,7 milhdes de habitantes.

Linha de Sintra
Linha de Cascais
Linha de Azambuja

Linha do Sado




Cadela de Valor da
CP Lisboa

A CP Lisboa foi criada com a capacidade de controlar as variaveis chave do
servico para que possa prestar o melhor servico possivel aos seus clientes.

CP LISBOA

VENDAS
E
MARKETING

ESTRUTURA

e

CLIENTES




Equacao da CP Lisboa




Equacao da CP Lisboa

= 410 000

Clientes/Dia




Equacao da CP Lisboa

Passageiros Transportados
97.000.000

75.000.000
Volume de Negocios



Desempenho da CP Lisboa




Desempenho da
CP Lisboa

Sem qualquer contrato de servico publico com o Estado, a CP Lisboa tem
desenvolvido esforcos significativos para melhorar o seu racio operacional
de cobertura de custos.
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Desempenho da
CP Lisboa

O Resultado Operacional da CP Lisboa melhorou significativamente nos
ultimos anos através de uma estratégia de acréscimo de proveitos e
contencao de custos.
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Desempenho da
CP Lisboa

O Cash-Flow Operacional da CP Lisboa é positivo
e tem melhorado significativamente todos os anos.
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Desempenho da
CP Lisboa

Os proveitos operacionais da CP Lisboa sao constituidos em 97% por
proveitos por prestacao de servicos (trafego).

Crescimento Anual
(2004-2006)

69,1 73,5 74,9 +4,1%
Proveitos 2-4% 2.4% 3% +17,1%
Suplementares
Proveitos
Prestacéo de 97,6% 97,6% 97% +3,8%
Servicos

2004 2005 2006



2006

Desempenho da
CP Lisboa

Os custos operacionais da CP Lisboa séao rigidos, 71% sao custos com
pessoal, amortizacOes e taxa de utilizacao da infra-estrutura.

Custos com Pessoal Taxa de Uso FSE's Outros Custos

30% 12% 11% 8% 8% 3%

793 M€

Amortizagdes Material Circulante Energia p/ Tracgao



Desempenho da
CP Lisboa

A CP Lisboa transporta a maioria dos seus passageiros nas Linhas de
Sintra e de Cascais.

Linha de Sintra Linha da Azambuja

50% 16%

2006
97 M PAX

Linha de Cascais Linha do Sado

Nestas 4 Linhas exploradas pela CP Lisboa sao transportados mais de
70% dos passageiros de toda a CP.



Desempenho da
CP Lisboa

A procura, medida em passageiros, na CP Lisboa tem-se mantido
relativamente estavel nos ultimos anos.

100,0 1.303 96.3 1.271 97.0 1.308

Passageiros Transportados

pmmmmn Passageiros Quilémetro
Transportados

Unidade: Milhdes

2004 2005 2006




Desempenho da
CP Lisboa

Para efectuar o seu servico comercial a CP Lisboa tem ao seu dispor um
parque de material circulante recente ou modernizado, com excepcao do
material circulante afecto a Linha do Sado.

Unidades Quadruplas Eléctricas (Série 2300/2400) Unidades Quadruplas Eléctricas (Série 3500)

* 52 Unidades * 11 Unidades

* Ar Condicionado * Ar Condicionado
* Informagé&o a Bordo

* 648 lugares por UQE

* Informagé&o a Bordo
» 886 lugares por UQE

* Sintra e Azambuja * Sintra e Azambuja

Unidades Multiplas Eléctricas (Série 3150/3250) Unidades Triplas Diesel (Série 600)

* 34 Unidades * 7 Unidades

 Ar Condicionado * 496 lugares por UTD
* Informagé&o a Bordo » Sado

* 547 lugares por UQE

* 405 lugares por UTE

« Cascais



Desempenho recente
da CP Lisboa

A CP Lisboa realizou em 2006, 240.249 comboios aos quais equivaleram
6.830 mil comboios quilometro.

Linha de Sintra Linha de Cascais Linha da Azambuja L. Sado

@ 2.334 mil CK’s 1.829 mil CK’s 2.051 mil CK’s 6.830
CK’s 3 mil CK’s
~ 34% 28% 30%
Comboios / 255 279 158 62 | 754
[ dia util




Desempenho da
CP Lisboa

Os indices de pontualidade do servico tém registado um desempenho
positivo. Na Linha de Sintra com implementac¢ao do novo horario foi
possivel reduzir os impactos do encerramento do tunel do Rossio e
congestionamento da Linha de Cintura.

04 -
100,00% | —

\

90,00% - o

80,00% -

70,00% -

indice de Pontualidade Diaria

60,00% -

50,00% T T T T T T
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Sado

Azambuja

Sintra Cascais




indice de Regularidade Diéria

Desempenho da
CP Lisboa

Ao nivel da regularidade do servico, a CP Lisboa tem conseguido
patamares proximos da exceléncia mantendo o seus compromissos de
servigco com o cliente.
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O nosso desafio € continuar a

melhorar...

A melhoria significativa dos
resultados so foi possivel atraves de
um progressivo reforco da autonomia
da Unidade com as competéncias
necessarias para operar com grande
rapidez e eficiéncia, de forma a

responder aos desafios do mercado.



Certificacao de
Qualidade

A CP Lisboa foi a primeira Unidade de Negdcio da CP a cumprir os
requisitos da norma de qualidade ISO 9001:2000.

Desde o0 ano de 2002...
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Estamos agora a trabalhar na norma ISO 14001 - Ambiente



CP PORTO

4 EIXOS
AVEIRO
BRAGA

GUIMARAES

MARCO DE CANAVEZES

Passageiros Transportados = 18 M’'s P’s

e Volume de Neg6cios =17 M €
» Grau de Cobertura de Custos = 67%
34 UME’s

» 240 Comboios dia util



Principais projectos da CP Lisboa para o futuro




Principais projectos
para o futuro

Bilhética sem Contacto e Acesso Controlado as Estacdes

* Informatizacdo de Bilheteiras

* Distribuidores Automaticos adaptados ao “Sem Contacto”

» Sistema de Controlo de Acessos

» Centro de Atendimento Remoto




Principais projectos
para o futuro

Reabertura do Tunel do Rossio

» Encerramento no final de Outubro de 2004
» Maior Estacdo da Rede CP Lisboa antes do encerramento

* 60 mil passageiros / dia

» Reabertura prevista para o final de 2007 @ 2 AZAMBWIA
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Principais projectos
para o futuro

Modernizag&o de Material Circulante da Linha de Sintra

* 56 Unidades Quadruplas Electricas

* Informacao sonora a bordo, novos bancos, novo pavimento
e novas janelas

* Pintura Interior e Exterior

» Zona Multifuncdes (com espaco para bicicletas e cadeiras
de rodas




Principais projectos
para o futuro

Intermodalidade

* Bilhética Integrada na AML

LISBOA

* Novas Ligacg@es, novos interfaces (Ex.°: Sta. Apoldnia)

* Promocéao e Informacéo conjunta

AT

» Coordenacéo de Transportes na Area Metropolitana
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FUTURO = CLIENTE

Perfil do Cliente

» < 34 anos
» Sexo Feminino
* Viatura Propria (Sintra — 70% Cascais — 77%)

» 60% trabalhadores por conta de outrem

* 25% estudantes

Perceber o Cliente

 Cliente Mistério

e BarOmetro Semestral a Qualidade Percebida

* Reclamacdes / Sugestdes
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FUTURO = CLIENTE
(escutar o cliente)

Todos os semestres uma empresa independente realiza um inquérito com

o intuito de melhor compreender as necessidades e expectativas dos
clientes.

LIGACAO COM
ATENDIMENTO (41 TrO% MEIOS DE LIMPEZA E
E APOIO TRANSPORTE ESTADO DE
PRESTADO CONSERVACAQ
OFERTA DE QUALIDADE SEGURANCA DE
COMBOIOS PERCEBIDA PESSOAS E BENS
COMODIDADE E INFORMACAO

CONFORTO PRESTADA




FUTURO = CLIENTE
(actuar para o cliente)

Actuando sobre as variaveis chave do servico foi possivel a CP Lisboa
aumentar significativamente os indices de qualidade percebida.

Linha de Sintra Linha da Azambuja
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; LISBOA

OBRIGADO PELA VOSSA ATENCAO

OSCAR AMORIM
ofamorim@ mail.cp.pt
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