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WORKSHOP PRÁCTICO DE 
GESTIÓN Y CONTROL 

ESTRATÉGICO 

Convirtiendo estrategia en 
resultados y valor

LA DIRECCIÓN Y EL CONTROL 
ESTRATÉGICO EN TRANSPORTS 

METROPOLITANS DE BARCELONA
Experiencia práctica
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 Transports Metropolitans de 
Barcelona 31.12.06

Transporte Público:
Metro y Autobuses

Metro:
-86,6 Km en 6 líneas
-123 estaciones
-Plantilla de 3.150 personas
-12.518  millones de “plazas/km” con 353,3 millones de validaciones
realizadas

Autobús:
-1.066 autobuses
-920,6 Km en 109 líneas
-Plantilla de 3.967 personas
-3.681 millones de  “plazas/km” con 207,7 millones de viajes realizados
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Sistemas de Información TMB

TB

SAP R/3

Aplicaciones TMB

SAP BW

Gestión 
de 

recursos 
explotac.

Regulación 
y control 

del servicio

SViV Program.
servicio

Comunicación al 
cliente

Gestión de recursos  
explotac.

Regulación y control 
del servicio

Planificación 
estudios

Información red

Soporte a la 
relación con el 

cliente

Acciones 
comerciales

Relaciones 
institucionales

Gestión 
manten. 

PM

Gestión 
inciden. 

PM

Gestión 
manten. 

PM

Gestión 
de 

almacén
MM

Cuadro de Mando 
Integral  BSC 

SEM

Dataware-
house
BW

Eco. 
Finan.
FI, CO

Gestión 
de 

materiales
MM

Servicios 
generales 

PM

Billetes  y 
recaudación

Tesoreria
planificac. 
financiera

Económico-Financiero Mercado

R. R.H.H 
y 

nóminas 
PA, PD

Autoser. 
del 

empleado 
ESS

Salud 
laboral

EHS

Producción

Información de Gestión

METRO

Personal
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Modelo Lógico Business
Intelligence

Nivel de
Consulta

ProductoSistema

Sistemas
Transaccionales
OLTP

SAP R/3,
Aplicaciones
a medida

4. Especialista
5. Administrativo

Cubos OLAP,
ODS, DW

SQL SERVER
SAP BW
Productos Terceros

3. Responsable
del Producto

4. Especialista

DW SAP BW 
2. Director Servicio
3. Responsable

del Producto

DSS SAP SEM 1. Director

DW /
DSS

SAP BW 
SEM

1. Director 
2. Director Servicio

....
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Serie1

0
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4
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8
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Dotar a la organización de un Sistema de Gestión de la 
Estrategia que ofrezca:

– Ayuda para convertir la estrategia en acción.
– Visualización de las áreas claves del negocio.
– Una mejora del proceso de toma de decisiones.
– Una mejora del flujo de la información a través de toda la 

organización.
– Soporte a la descentralización en Centros Operativos de 

Negocio (TB) y Gerencias (Metro).
– Una mejora en el seguimiento y evaluación de los objetivos 

de los Directivos y Técnicos.
– Proyecto de toda la Compañía, no del área que lo promueve.
– Mejora en el Modelo de Control de Gestión.

Por qué el BSC en TMB
Objetivos del proyecto
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Efecto del BSC

Diseñado alrededor de

indicadores financieros

a corto plazo

DE UN SISTEMA DE
CONTROL DE
GESTIÓN

Presupuestos

Estrategia
y visión

Planificación
y asignación

de capital

Revisar y
reorientar

Incentivos
personales

A UNA ORGANIZACIÓN
ENFOCADA  A LA
ESTRATEGIA

Diseñada alrededor de una 

visión estratégica a largo plazo

Visión y estrategia

Perspectiva
financiera

Personas

Procesos
internos

Perspectiva
del cliente
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Financiera
¿Como queremos

mostrarnos a nuestros
accionistas para tener éxito

financiero ?

Aprendizaje y 
crecimiento

¿Cómo sustentamos nuestra
capacidad de cambio y mejora 
para alcanzar nuestra visión ?

Clientes/Servicio
¿Cómo queremos aparecer a 
los ojos de nuestros clientes 

para alcanzar nuestra visión ?

Procesos Internos
¿En qué procesos debemos 

ser excelentes para 
satisfacer a nuestro clientes y 

accionistas ?

Visión
Estratégica

Modelo BSCModelo BSC
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Visión
Qué queremos ser

Objetivos personales
Qué necesito hacer

Cuadro de Mando integral
Implementación y enfoque
Iniciativas estratégicas
Qué necesitamos hacer

Estrategia
Nuestro Plan de Trabajo

Misión
Por qué existimos

Resultados estratégicos

ClientesPersonas y 
desarrollo

Organización y 
procesosFinanzas

Modelo de gestión: cuadro de mando integral

Programas de actuación
Qué tenemos que hacer

Programas estratégicos
Qué tenemos que hacer

Cuestiones estratégicas
Qué queremos ser el 2015
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Balanced Scorecard: TMB
Alineación de la 

Organización con la 
Estrategia 

Cuadro de mando global

INDICADORES

-Viajes vendidos
-Recaudación
-Kilometraje
-…..

Línea de negocios

Unidad negocio 
Metro

Unidad negocio 
TB

Unidad negocio 
Transp.Ocio

Objetivos   
Indicadores

Objetivos  
Indicadores

Objetivos  
Indicadores

ALERTAS ALERTAS ALERTAS

SAP R/3 . Centros de Coste

Facturas

Cada Unidad de Negocio desarrolla un cuadro de 
mando integral coherente con la agenda estratégica de 
la empresa

Un cuadro de mando 
global define los 
indicadores generales

…

MAIL

…

Unidades de soporte

Misión / Visión

Objetivos Estratégicos TMB
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CONCILIACIÓN PROCESO PRESUPUESTARIO CON ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

jul ago sept oct

14/7 - Inputs
presupuesto 

2007. 
Presentación 

TOP’s 50

nov dic

2006

22/9

Analizar costes/recursos programas presentados

Confección presupuesto por las Àreas
Ajuste y 

consolidación 
presupuesto

Proceso de revisión presupuesto

Definición objetivo: 
Objetivos Áreas y  

Objetivos Personales

20/9 - Workshop
presentación/ 

aprobación 
programas 2007 

(antes aprobación 
definitiva 

presupuesto 2007)

20/12 – Workshop
revisión Objetivos 

Estratégicos, 
Iniciativas 

Estratégicas y 
Objetivos Áreas

24/11-
Aprobación 
definitiva 

programas 2007

16/10 24/11

16/10 -
Presentación 1ª 

Interacción 
presupuesto al 

Comité Ejecutivo

24/11- Aprobación 
definitiva Comité 

Ejecutivo

Aprobac. 
Consejo 
Adm.

1/12
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OBJETIVOS 
PERSONALES

MODELO ESTRATÉGICO TMB

• MISIÓN

• VISIÓN

• VALORES

ESTRATÉGIA 
TMB

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS

TMB

Metro

Bus

PROGRAMAS 
ESTRATÉGICOS 
Y ACTUACIÓN

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS 

ÁREAS

Iniciativas
Estratégicas

Cuestiones
Estratégicas
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Ofrecer una red de transporte público:

que contribuya a la mejora de la movilidad ciudadana y al desarrollo 
del área metropolitana,

garantizando la prestación del mejor servicio al cliente,

desarrollando políticas de responsabilidad social,

en un marco de viabilidad y eficiencia económica.

Misión de TMB ( por qué existimos)

Volver
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Visión de TMB (qué queremos ser ?)

• por su contribución a la mejora de la movilidad en 
el área metropolitana,  a la sostenibilidad urbana y 
al medio ambiente;

• por la calidad técnica ofertada y  la calidad 
percibida por el ciudadano;

• por la eficiencia de sus procesos y la 
optimización de recursos;

• por la excelencia de sus trabajadores;
• por su compromiso con la sociedad y los 

ciudadanos.

Ser empresa de transporte y movilidad ciudadana 
referente a Europa
Ser empresa de transporte y movilidad ciudadana Ser empresa de transporte y movilidad ciudadana 
referente a Europareferente a Europa

Volver
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Estrategia a seguir
ESTRATEGIA:ESTRATEGIA:

Identificar y mejorar continuamente los procesos clave.Identificar y mejorar continuamente los procesos clave.
Dar el mejor servicio, en base a los recursos reales.Dar el mejor servicio, en base a los recursos reales.
Mejorar la calidad intrínseca y la satisfacción del cliente.Mejorar la calidad intrínseca y la satisfacción del cliente.
Garantizar el uso eficiente de los recursos, orientados a los Garantizar el uso eficiente de los recursos, orientados a los 
procesos clave, y con un equipo humano comprometido procesos clave, y con un equipo humano comprometido 
con el proyecto de empresa. con el proyecto de empresa. 
Participar efectivamente en el marco de decisiones de las Participar efectivamente en el marco de decisiones de las 
administraciones reguladoras.administraciones reguladoras.
Proseguir con el proceso de consolidación financiera de la Proseguir con el proceso de consolidación financiera de la 
empresa.empresa.
Desarrollar y consolidar un proyecto común de empresa Desarrollar y consolidar un proyecto común de empresa 
basado en: basado en: 

Una estructura organizativa que simplifique el trabajo de Una estructura organizativa que simplifique el trabajo de 
todos.todos.
Una cultura común que favorezca la cooperación, la Una cultura común que favorezca la cooperación, la 
participación y la orientación a resultados y al participación y la orientación a resultados y al 
ciudadano.ciudadano.

Volver
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Valores de TMB

• Excelencia en el 
servicio

• Eficiencia en la gestión

• Compromiso / 
Vocación de servicio  
público

• Integridad y 
honestidad

• Compañerismo y 
trabajo en equipo

• Apertura e Innovación

• Compromiso por el 
crecimiento personal y 
profesional

• Reconocimiento y equidad
• Respeto
• Exigencia profesional con 

un trato humano excelente
• Compartir el éxito 

profesional

• Relaciones “win –win”

• Comportamiento 
social responsable

Volver
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1 - L9: Modelo organizativo y de 
explotación

2 – Adaptación al crecimiento 
demanda y comunicación al 
cliente/ciudadano

3 – Planes de mejora de la Calidad 
técnica

4 – Optimización gestión RRHH / 
Relaciones Laborales / 
Organización descentralizada

5 – Financiación y eficiencia: 
identificación y ejecución 
potenciales de mejoras eficiencia

Iniciativas estratégicas en TMB

Volver
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Como aprovechar eficientemente la evolución tecnológica para mejorar el servicio y la 
eficiencia?
Que otros modelos de explotación existen en el mundo? Cual és la mejor referencia para 
TMB? Que acciones se habrán de llevar a cabo para incorporar estas “best practices”? 
(“benchmarking”)?
Que implicaciones tendrán para TMB la evolución previsible de las fuentes, costes y reservas 
energéticas?

Como impactará la adaptación al Reglamento Europeo?. Como aprovecharlo como una 
palanca?
Cual habría de ser el modelo de competencias que habría de regular el sector des de la 
perspectiva de TMB?, Que escenario puede haber y en cual se siente más cómoda TMB?, 
Que implicaciones tienen para TMB?
Como se puede influir en las decisiones de las Autoridades?

B – Cambio sociológico y 
demográfico

A – Modelo futuro de 
competencias/Mercado Plan 
futuro de movilidad

Cambio del 
entorno
(retos y 

oportunidades)

C – Tecnologia como palanca de 
canvio/ Evolución 
energética

Cual es el escenario futuro de crecimiento de la demanda de movilidad y que 
necesidades implicará y como afectará a TMB y que hemos de hacer?
Como se podrá financiar este crecimiento?, Que papel ha de jugar TMB en este ámbito?
Como nos afectará la siguiente revisión del PDI?

Como evolucionará el perfil sociológico i demográfico del ciudadano / cliente?
Que implicaciones tendrá para TMB (oferta, comunicación, posicionamiento, 
...)? Que acciones serán necesarias llevar a a cabo?

Como asegurar la mejora permanente de estas dimensiones?
…

Como asegurar una cultura orientada a la innovación continua como palanca 
de mejora del servicio y la eficiencia?
…

Cual ha de ser el modelo organizativo de TMB?
Hasta donde se llevara a cabo el modelo de descentralización?, Como hacerlo?
Que implicaciones tendrá en estilos de dirección, herramientas de gestión, competencias 
del personal, ...?

Como mejorar el trabajo  en equipo y la transversalidad?

Tendencias del personal (perfiles de plantilla, competencias necesarias, 
relaciones sindicales, diversidad, ...? Que implicaciones tendrán para TMB?
Como conseguir el compromiso social?
Cual será el futuro modelo de relaciones sindicales y como encaminarnos 
hacia él.

Capacidades 
internas
(puntos 
fuertes y 
débiles)

D – Personas

E – Organización

F – Orientación a la innovación

G – Calidad técnica y eficiéncia

Cuestiones estratégicas sobre las que se propone iniciar el trabajo de profundización

CUESTIONES ESTRATÉGICAS

Volver
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MAPA ESTRATÉGICO DE TMB (2007)
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Mejorar la 
calidad del 

servicio

Consolidar unas
relaciones laborales

basadas en el dialogo

Adecuar la organización a las 
nuevas necesidades

Mejorar la satisfacción
del Cliente

Adecuar 
comportamientos a la 

cultura/valores 
deseados

Mejorar la 
sensación de 

seguridad

Incorporar nuevas 
tecnologías como 
palanca de cambio

Eliminar las 
actuaciones de 

poco valor 
añadido para 

mejorar la 
eficiencia

Asegurar recursos 
económicos necesarios

Optimizar la 
Calidad Técnica 
de los procesos 
de producción

Mejorar la 
productividad

Mejorar la 
comunicación al 

Cliente
Conocer las 

necesidades del 
Cliente y 

adecuar la 
oferta

Adecuar los 
procesos de 

acuerdo con el 
enfoque RSC

Incrementar la cuota 
del Transporte Público 

en el AMB

Línea 9:
Modelo 

organizativo y 
de explotación

Mejorar la 
información 

al Cliente

Mejorar la 
imagen de 
Marca de 

TMB

Gestionar 
eficientemente los 
recursos públicos

Conseguir de las 
Administraciones 

públicas el 
incremento del 
espacio público

Potenciar el 
desarrollo  personal 

y profesional. 

Cumplir los  
compromisos 

financieros del 
Contrato 
Programa

Incrementar los 
ingresos por 

validaciones y
ingresos accesorios

Potenciar la 
proyección

internacional

Conseguir el finanzamiento
necesario para  las 

infraestructuras de TMB

Iniciar la 
adaptación de 

TMB al 
Reglamento 

Europeo. Tesis 
TMB

Volver
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MAPA ESTRATÉGICO DE METRO (2007)

Mejorar la 
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Mejorar la satisfacción 
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del Cliente

Mejorar la 
accesibilidad al 

Metro

Incrementar 
viajeros / oferta

Línea 9:
Modelo 
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MAPA ESTRATÉGICO DE BUS (2007)

Volver
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Estado de la planificación estratégica 2007             
Impactos de los PE’s en el mapa estratégico de TMB 2007
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Estado de la planificación estratégica 2007               
Impactos de los PA’s en el mapa estratégico de TMB 2007



23

Estado de la planificación estratégica 2007                         
Impactos de los PE’s y PA’s en el mapa estratégico de TMB 2007
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Mapa estratégico TMB 2007
Relación Iniciativas estratégicas – Mapa estratégico TMB 2007: matriz global 

de impactos

1 - L9: Modelo 
organizativo y de 
explotación

2 – Adaptación al 
crecimiento demanda y 
comunicación al 
cliente/ciudadano

3 – Planes de mejora de la 
Calidad técnica

4 – Optimización gestión 
RRHH / Relaciones 
Laborales / 
Organización 
descentralizada

5 – Financiación y 
eficiencia: 
identificación y 
ejecución potenciales 
de mejoras eficiencia

Iniciativas 
estratégicas –

Plan 2006/2007

Volver
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS CLIENTES 2006

PERSPECTIVA OBJETIVOS RATI0S
ISC Global Metro
ISC Global Bus
(nº 9) ISC Estaciones comodas y accesibles
(nº 12) ISC Sensación de seguridad en el metro
(nº 10) ISC Información en el metro: Tarifas, Horarios
(nº 9) ISC - Información en  las paradas: Horarios, Tarifas, ..
Diseñar en los CIAC's una encuesta para medir la atención recibida por los usuarios.
Mejorar indicador "Úso convencido

Mejorar indicador "Posicionamiento"
Consolidar y mejorar las relaciones con las 
Administraciones

Nº de visitas de organismos y entidades de la Administración Pública

Conocer las necesidades del cliente y adecuar la
oferta

Elaborar un estudio sobre les necesidades del cliente (habitos/actitudes) tanto de Metro como de TB. 
Concurso y adjudicación del cuestionario.
Comunicar el Plan de mejora del Metro a través de acciones de proximidad y de campañas de publicidad 
masiva.
Comunicar el Plan de mejora del Bus a través de acciones de proximidad y de campañas de publicidad 
masiva.
Elaborar el Plan Comercial L-9
Elaborar el estudio de demanda de la línia 9 en diversos escenarios. 

Disponer del sistema de medida de la prestación del 
servicio en Metro y Bus.

Revisión Indicadores Metro i Bus v.s. MPS - UNE 13816. Cumplimento de la programación.

Adecuar toda la estructura del Área al nuevo modelo organizativo del Área de Clientes.

Establecer dentro de los planes de formación los conocimientos de marketing y comunicación al cliente.

Incrementar ingresos por validaciones de TMB (90300 UN.Bus+90500 UN. Metro).
Incrementar el presupuesto de ingresos accesorios CeCo 90715. (No se incluyen ingresos buses gas 
natural)

Perspectiva 
Clientes

Mejorar la satisfacción del cliente

Mejorar la sensación de seguridad y confortabilidad 
de Metro

Mejorar la información y atención al cliente  de Bus y 
Metro.

Mejorar la imagen de marca de TMB

Perspectiva 
Financiera

Perspectiva 
Procesos

Estar preparados para  la explotación de las línias 9 y 
10

Perspectiva 
Personas Potenciar el desarrollo personal y profesional

Aplicar el Plan de Actuación y Mejoras en Metro y 
Bus

Incrementar los ingresos por validaciones y ingresos
accessorios
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS RRHH 2006

PERSPECTIVA OBJETIVOS RATI0S

(nº 12) ISC Sensación de seguridad en el metro

(nº 12) ISC Bus - No accidentes frenazos, caidas en el Autobús
Desarrollar el Proyecto de TMB como una "Empresa 
Socialmente Responsable"

Diseño del nuevo sistema de gestión medioambiental de TMB (SAP Medioambiente) .

Reducir el absentismo por enfermedad y accidentes (UN.Bus).

Reducir el absentismo por enfermedad y accidentes (UN.Metro).

Plan RRHH L-9 i L-10 Plan RRHH L-9 i L-10 en materia de Formación.

Procesos selección, formación y promoción
Media de los grados de satisfacción de los procesos de selección, promoción y formación inicial de 
TMB. 
Implantar el nuevo modelo de Apreciación de la Actuación al colectivo DIT con la implantación de los 
PDI
Implantar el nuevo modelo de Apreciación de la Actuación al colectivo de Mandos Intermedios.

Protocolo de coordinación

Documentación sanitaria

Valoración de Puestos de Trabajo de TMB
Revisar y actualitzar el sistema de clasificación profesional y valoración de los puestos de trabajo en 
TB. 
Plan de formación NMO líneas 3 y 5.  Pocentaje de personas formadas

Iniciar las sesiones de mejora en nuevos ámbitos de Metro.

Implantación del NMO de las cocheras de TB Consolidar las sesiones de mejora en nuevos ámbitos de TB.

Desarrollar el Plan de implementación del modelo de gestión. Desarrollar el Plan de implementación del modelo de gestión basado en valores.

Fortalecer las políticas de previsión social colectiva en TMB Incentivación de la adhesión de los Empleados a los Planes de Pensiones (METRO).

Cobertura de las peticiones necesarias de TB y Metro, que han realizado la selección y la formación. 

Consecución de la Certificación del Departamento de Formación 
Efectuar una seleción y formación de mujeres conductoras como una prueba piloto.

Mejorar el ratio Viajeros/Empleado (TAM de Viajeros / Plantilla media homogenea TMB) 

Mejorar el ratio Kms/Empledo (TAM de Kms totales / Plantilla media homogenea TMB)

Mejorar las previsiones en la gestión de plantillas Cumplir con el presupuesto de plantilla TMB (Plantilla media homogenea TMB)

Perspectiva 
Personas

Implantación del NMO de FMB

Plan de Selección y Formación del Personal de Base

Perspectiva 
Clientes

Incremento de la seguridad y de la percepción de seguridad de 
los empleados y clientes

Incrementar la Calidad del Servicio

Perspectiva 
Procesos

Implementar el nuevo modelo de Apreciación de la Actuación.

Elaborar el Plan de Coordinación de actividades empresariales 
subcontratadas

Perspectiva 
Financiera

Contribuir a la mejora de los ratios de productividad de las
personas en TMB

Actualizar el Cuadro de Mando de RRHH Actualización de los ratios del Cuadro de Mando de RRHH.

Volver
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RESULTADOS

Experiencias obtenidas
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SISTEMA DE INFORMACIÓN DE GESTIÓN
(EIS)

DIRECCIÓN
POR 

OBJETIVOS

APLICACIÓN DEL MODELO EN TMB 

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS
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Estructura de la Información
Objetivos Estratégicos y Objetivos Personales

– Perspectiva (Finanzas, Clientes, Procesos, Personas)
• Objectivos asociados a la Perspectiva

Indicadores que miden cada objetivo

• Contrato - Programa (Bus, Metro, TMB)
– Perpectiva (Finanzas, Clientes, Procesos, Personas)

• Objectivos asociados a la Perspectiva
Indicadores que miden cada objetivo

• EIS (Executive Information System)
– Perpectiva (Demanda, Oferta, Resultados, Balance, ...)

• Indicadores asociados a la Variable de Gestión
Queries de BW asociadas a indicadores

• Cadena de valor (Nexus y Nemo)
– Paredes (Coste Real, Coste Normalizado, Ratios, Calidad)

• Vistas y marcos asociados a la Pared
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Visualizar la Estrategia de la Compañía.

Implantar/visualizar en la gestión de TMB el medio/largo plazo

Iniciativas / Planes de Acción

Transversalidad en la gestión (Alineamiento Áreas de Negocio -

Áreas de Soporte)

Alineamiento con el presupuesto

Lenguaje estratégico común

Mejora de los procesos

Mejora de resultados

Mayor credibilidad de nuestros accionistas

Qué hemos conseguido
OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS
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Modelo de seguimiento Estratégico de TMB
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Modelo de seguimiento Estratégico de TMB
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Modelo de seguimiento Estratégico de TMB
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DIRECCIÓN
POR 

OBJETIVOS

PRINCIPALES MAGNITUDES DPO
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Alineación de los objetivos individuales con la estrategia de la Compañía
Herramienta ligada a la retribución variable del equipo de Directivos y 
Técnicos 
100% de los objetivos cuantitativos y cualitativos en el sistema SAP SEM.
Indicación para cada objetivo de la descripción, método de calculo, la fuente 
de información, el valor real y esperado y el estado correspondiente.

Información Mensual del cumplimiento de los objetivos.

Alertas automáticas por e-mail.

Definición de BSC por Unidad, Dirección, ...

Entorno amigable y de fácil comprensión.

Know-how  y mantenimiento adquirido por TMB. 

Qué hemos conseguido

• Dirección por Objetivos

DIRECCIÓN
POR 

OBJETIVOS
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SISTEMA DE 
INFORMACIÓN 
DE GESTIÓN

(EIS)

PRINCIPALES MAGNITUDES E.I.S.
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SISTEMA DE 
INFORMACIÓN 
DE GESTIÓN

(EIS)
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SISTEMA DE 
INFORMACIÓN 
DE GESTIÓN

(EIS)
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SISTEMA DE 
INFORMACIÓN 
DE GESTIÓN

(EIS)
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Qué hemos conseguido

• EIS: Executive Information System
Unificación

Unificar la información de gestión de la empresa
Definición única de las variables de gestión.
Disponer de una fuente única de información.

Poner a disposición de Directivos y Técnicos de una herramienta para 
acceder fácilmente a la información y conocer la evolución de los indicadores

Adaptable al usuario
Informes con más información y más desglosada. Creación de series 
históricas.
Formato Excel/Web conocido por la organización y con descarga a local.
Rápida adaptación a las necesidades que surjan.

Información Integrada
97% de la información procede de los sistemas corporativos, principalmente 
de SAP R/3. 
3%  de entradas procedentes de ficheros planos (ISC, IQO,...).
Absoluta integridad de la información (información no manipulable)

SISTEMA DE 
INFORMACIÓN 
DE GESTIÓN

(EIS)
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EIS (1992) – Unificación criterios y indicadores

Dirección por Objetivos (1998) – Objetivos Personales

Cuadros de Mando Unidades de Negocio (2000)

Cronología de implantación

Integración
Base Datos 

común
(2001-2002)

2003 • Misión, Visión y Estrategia (2004)

2004 • Objetivos Estratégicos (2005)

2005

• Iniciativas Estratégicas (2006)

• Programas Estratégicos y de Actuación (2006)

• Cuestiones Estratégicas 2015



42

Necesidad de tener claros los objetivos a lograr ante 

un proyecto de esta envergadura 

Análisis funcional liderado internamente 

Equipos de trabajo pequeños y conjuntados

Seguimiento pormenorizado de las fases del proyecto

Necesidad de difusión (o venta), en la organización, 

durante y al final del proyecto

Formación usuarios

Lecciones aprendidas
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RESULTADOS

• Cerca de 200 empleados de TMB con retribución variable 
ligada al BSC.

• Firma de Contratos-Programa con cada cochera de Bus 
(Descentralización)

• Tercer año de seguimiento de Objetivos Estratégicos.

• Know-How adquirido por TMB

• Reconocimiento a nivel nacional con visitas de entidades 
nacionales y multinacionales



www.tmb.net

http://www.tmb.net/
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