
De 5 a 3,5 viajeros/m2

EN HORA PUNTA

Medidas adoptadas por Metro de 
Madrid en 2007 en las líneas de 

mayor carga para la mejora de la 
capacidad de transporte en el 

periodo punta de mañana
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EVOLUCIÓN DE LAS INCIDENCIAS

Incidencias con perturbación en el servicio en línea 6 (2005 – 2006)
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Número de desalojos totales 
2005 - 2006
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CARACTERÍSTICAS 

23,4 Km.
27 estaciones

Depósitos y cocheras:
Depósito 8 (Laguna): 24 vías + 10 vías*
Cochera de Universitaria: 8 vías
C. Arganzuela – Planetario: 4 vías

Rampas máximas en el sentido de vía I en Línea 6 
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C
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inos

G
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M
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C
iudad U

niversitaria

M
oncloa

Argüelles

P
ríncipe P

ío

0,047 0,0350,030 0,035 0,046 0,005 0,014 0,023 0,024 0,028 0,002 0,030 -0,03 -0,03 0,034 -0,034 -0,04

Viajeros año 180 Millones
Viajeros día (media laborable)
AÑO 2005 AÑO  2006
609.643 632.702

Trenes hora punta
AÑO 2005 AÑO 2006

Vía I  20 Vía I  22
Vía II 16 Vía II 15

Tramo más cargado: 
C Casal-S. Baranda (>4 viaj/m2)
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HORA PUNTA MAÑANA

Aforo CRT Nov-2006

DISTRIBUCIÓN DE LA DEMANDA EN LINEA 6 (INTENSIDAD MÁXIMA DE VIAJEROS)
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COMPARATIVA DE DEMANDA 2005-2006

MEDIA DE VIAJEROS DIARIOS 
POR ESTACIÓN L.6 (VIA I )

54.630 

59.297 

60.069 

62.714 

75.331 

62.741 

66.882 

77.476 

82.177 

89.902 

89.364 

102.711 

94.526 

96.833 

65.862 

72.677 

76.059 

74.839 

74.200 

76.543 

77.949 

82.241 

88.140 

95.316 

96.966 

106.768 

105.773 

93.668 

- 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000 100.000 110.000 

Lucero

Alto de Extremadura

Puerta del Ángel

Príncipe Pío

Argüelles

Moncloa

Ciudad Universitaria

Metropolitano

Guzmán el Bueno

Cuatro Caminos

Nuevos Ministerios

República Argentina

Avenida de América

Diego de León

Manuel Becerra

O'Donnell

Sainz de Baranda

Conde de Casal

Pacífico

Méndez Álvaro

Legazpi

Usera

Plaza Elíptica

Opañel

Oporto

Carpetana

Laguna

AÑO 2006
AÑO 2005

MEDIA DE VIAJEROS ENTRE ESTACIONES DURANTE TODO EL DÍA LÍNEA 6 v.1 
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Viajeros desalojados por vía I
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Viajeros desalojados por vía II
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CONCENTRACION DE INCIDENCIAS CON PERTURBACIÓN

EVOLUCIÓN DE PERTURBACIONES POR FRANJAS HORARIAS AÑO 2006
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DISTRIBUCIÓN DE INCIDENCIAS CON PERTURBACIÓN

HORA PUNTA

Perturbaciones Mat. Móvil

TODO EL DÍA

Perturbaciones Operación

Perturbaciones Mat. Móvil

Ajena

0,42%

Material Móvil

38,00%

Puertas C/R
6,58%

Puertas S/R
5,43%

Puertas
6,68%

Operación

38,20%

Mixtos

0,31%

Instalaciones

4,38%

Ajena
0,49%

Material Móvil

27,59%

Puertas C/R

8,87%

Puertas S/R

16,75%

Puertas

8,37%

Operación

33,50%

Mixtos
0,99%

Instalaciones

3,45%

Perturbaciones Operación
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Perturbaciones

Menor 
Velocidad Comercial

Menor  Capacidad 
de Transporte en 

la Línea

Mayor Densidad
Más viajeros por Tren 

(+Viajeros/m2)

Cierres Incorrectos de Puertas
Sobrecalentamientos en

Equipos de Tracción

Aumento de la Demanda
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Perturbaciones

Menor 
Velocidad Comercial

Menor  Capacidad 
de Transporte en 

la Línea

Mayor Densidad
Más viajeros por Tren 

(+Viajeros/m2)

Cierres Incorrectos de Puertas
Sobrecalentamientos en

Equipos de Tracción

¿POR DONDE ROMPEMOS EL CIRCULO?

Aumento de la Demanda

Incremento del nº de Trenes

Vueltas Selectivas de Trenes desde 
zonas de menor a mayor demanda 
con aviso previo

Utilización cochera de Arganzuela -
Planetario

Implantación nuevo sistema de 
señalización (CBTC)

Corto Plazo

Medio Plazo

Largo Plazo
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Perturbaciones

Menor 
Velocidad Comercial

Menor  Capacidad 
de Transporte en 

la Línea

Mayor Densidad
Más viajeros por Tren 

(+Viajeros/m2)

Cierres Incorrectos de Puertas
Sobrecalentamientos en

Equipos de Tracción

¿POR DONDE ROMPEMOS EL CIRCULO?

Aumento de la Demanda

Redistribución de la Demanda:

Utilización de otras Líneas
Recomendación otros itinerarios en 
la misma Línea 6

Corto Plazo
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Perturbaciones

Menor 
Velocidad Comercial

Menor  Capacidad 
de Transporte en 

la Línea

Mayor Densidad
Más viajeros por Tren 

(+Viajeros/m2)

Cierres Incorrectos de Puertas
Sobrecalentamientos en

Equipos de Tracción

¿POR DONDE ROMPEMOS EL CIRCULO?

Aumento de la Demanda

Intervención de Personal de 
Operación y Vigilantes de 
Seguridad en Andenes y Trenes 
para distribuir a los viajeros en 
los andenes, ayuda cierre de 
puertas y apoyo personal de 
conducción.

Corto Plazo
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Perturbaciones

Menor 
Velocidad Comercial

Menor  Capacidad 
de Transporte en 

la Línea

Mayor Densidad
Más viajeros por Tren 

(+Viajeros/m2)

Cierres Incorrectos de Puertas
Sobrecalentamientos en

Equipos de Tracción

¿POR DONDE ROMPEMOS EL CIRCULO?

Aumento de la Demanda

Refuerzo de la Asistencia Técnica 
mediante la presencia en Línea de 
personal de Mantenimiento para 
atajar las avería en Línea.

Corto Plazo
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Perturbaciones

Menor 
Velocidad Comercial

Menor  Capacidad 
de Transporte en 

la Línea

Mayor Densidad
Más viajeros por Tren 

(+Viajeros/m2)

Cierres Incorrectos de Puertas
Sobrecalentamientos en

Equipos de Tracción

¿POR DONDE ROMPEMOS EL CIRCULO?

Aumento de la Demanda

Incremento del nº de Trenes

Refuerzo Subestaciones Eléctricas

Nuevos Trenes de mayor capacidad

Corto Plazo

Medio Plazo

Largo Plazo



Enero 2007Enero 2007

19 DE ENERO:
PUESTA EN MARCHA 

DEL PLAN
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Objetivos: 

•Incrementar la capacidad de 
transporte en el período y tramos más 
cargados

•Atención especial averías

Medidas: 

•Incorporar trenes de mayor capacidad 
y programar su paso en tramo punta 
en 20 minutos punta

•Inyectar trenes vacíos en tramo 
saturado

•Agilizar el acceso de viajeros y las 
maniobras de cierre de puertas y 
mejorar la movilidad mediante una 
distribución homogénea del pasaje a lo 
largo del tren.

INTENSIDAD Y DENSIDAD DE VIAJEROS EN HORA PUNTA 
LINEA 6  ANDÉN 1

4º  Trimestre de 2006
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INTENSIDAD Y DENSIDAD DE VIAJEROS EN HORA PUNTA 
LINEA 6  ANDÉN 2

4º  Trimestre de 2006
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Dispositivo Línea 6 desde el 22 de enero de 2007
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Arganzuela - Planetario
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LÍNEA 6 VÍA 1

(Viajeros / Hora)

LÍNEA 6 VÍA 2

(Viajeros / Hora)
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1.435

1.0471.1491.522
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1.787

2.075

10.748

HORA PUNTA MAÑANA
DISTRIBUCIÓN DE LA DEMANDA EN LINEA 6 (INTENSIDAD MÁXIMA DE VIAJEROS)
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Información:

•Se anuncia el desalojo de los trenes a volver en 
Teleindicadores

• Se indica a los conductores de los trenes a volver, 
para que lean a los viajeros el mensaje que se les 
entrega a tal efecto.

•Por Megafonía Centralizada se informa a los 
viajeros a desalojar de la previsión de llegada del 
próximo tren a la estación.

Personal de Apoyo

•Un conductor  en las estaciones de vuelta de 
trenes y para apoyo a las averías. 

• 3 Vigilantes por andén (1 por cada pareja de 
coches) equipados con chaleco reflectante para 
facilitar el desalojo, la distribución de público y 
agilizar la maniobra de puertas desde Pza Elíptica 
hasta Avda América
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Malla de trenes en Línea 6, tramo 1, del 14-mar-07  07:30, al 14-mar-07  09:00
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07:30 07:35 07:40 07:45 07:50 07:55 08:00 08:05 08:10 08:15 08:20 08:25 08:30 08:35 08:40 08:45 08:50 08:55 09:00

Hora

E01 E03 E06 N01 N02 N03 N05 N07 N09 N11 N13 N15 N17 N19 N21 N23
N25 N29 N31 N33 N35 N37 N39 STS
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Malla de trenes en Línea 6, tramo 2, del 20-mar-07  07:50, al 20-mar-07  09:10
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E03

N02

N06

N08

N10

N12

N14

N16

N18

N20

N22

N24

N26

N27

N28N30

N31
LUCE
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MALV
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LAGU

07:50 07:55 08:00 08:05 08:10 08:15 08:20 08:25 08:30 08:35 08:40 08:45 08:50 08:55 09:00 09:05 09:10

Hora

E02 E03 N02 N06 N08 N10 N12 N14 N16 N18 N20 N22 N24 N26 N27 N28
N30 N31 STS
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Análisis de resultados del Dispositivo de Línea 6 desde el 22 de enero de 2007
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Tiempo parada medio en las estaciones entre Legazpi-Sainz de Baranda
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Tiempo de parada Legazpi-Sainz de Baranda

Media Tiempo de parada Legazpi-Sainz de Baranda

Media; 0:01:57

Media; 0:00:52Variación; 55,16%
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Tiempos de parada medios en las estaciones entre Alto Extremadura y Moncloa
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Tiempo de parada Alto Extremadura-Moncloa
Media Tiempo de parada Alto Extremadura-Moncloa

Media; 0:01:03
Media; 0:01:01Variación; 3,46%
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Intervalos medios en Conde Casal y Méndez Álvaro de 07:30 a 08:30 horas de día laborable
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Intervalo
Media Intervalo Ccasal-MálvaroMedia; 0:03:19

Media; 0:02:39

Variación; 20,14%
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Intervalos medios en Argüelles y Príncipe Pío en la línea 6-2 hora punta de día laborable
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Intervalo Media Interva tramo más cargadoMedia; 0:04:16

Media; 0:03:49

Variación; 10,60%
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VALORES MEDIOS COMPARADOS DE LOS PRINCIPALES RATIOS DE EXPLOTACIÓN
(LINEA 6)

ANTES DESPUES VARIACIÓN ANTES DESPUES VARIACION
INTERVALO (mm:ss) 3:27 2:58 14,01% 3:19 2:39 20,10%
DESVIACION INTERVALO (mm:ss) 1:53 1:03 44,25% 1:59 0:46 61,34%
DENSIDAD (viajeros/m2) 5,1 4,2 17,65% 4,8 3,6 25,00%
TIEMPO DE RECORRIDO (h:mm:ss) 1:02:09 1:00:33 2,57% 13:51 10:35 23,59%
VELOCIDAD (km/h) 22,67 23,27 2,65% 18,79 22,24 18,36%
T. INTERESTACION (mm:ss) 1:34 1:25 9,57% 2:00 1:31 24,17%
TIEMPO DE PARADA EN ANDEN (mm:ss) 1:15 0:52 30,67% 1:57 0:52 55,56%

ANTES DESPUES VARIACION ANTES DESPUES VARIACION
INTERVALO (mm:ss) 4:16 3:54 8,59% 4:16 3:49 10,55%
DESVIACION INTERVALO (mm:ss) 1:39 1:26 13,13% 1:42 1:21 20,59%
DENSIDAD (viajeros/m2) 3,4 3,1 8,82% 3,5 3,0 14,29%
TIEMPO DE RECORRIDO (h:mm:ss) 0:58:53 0:59:31 1,08% 9:30 9:19 1,93%
VELOCIDAD (km/h) 23,94 23,67 1,13% 25,8 26,4 2,33%
T. INTERESTACION (mm:ss) 1:22 1:19 3,66% 1:35 1:34 1,05%
TIEMPO DE PARADA EN ANDEN (mm:ss) 0:55 0:53 3,64% 1:03 1:01 3,17%

LINEA 6 .2
TRAMO MÁS CARGADO 

ALTO DE EXTREMADURA-MONCLOA

(ANTES Y DESPUES DE LAS ACTUACIONES)

LINEA 6 .1 TRAMO MÁS CARGADO 
LEGAZPI-SAINZ DE BARANDA
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Indice de Perturbación 
(segundos) %Clientes afectados VIAJEROS 

AFECTADOS
Tmedio de afectación

 a los afectados 
(minutos)

OCTUBRE 06 9,27 1,13% 30.980 11,68
NOVIEMBRE 06 24,38 1,55% 40.361 22,45
DICIEMBRE 06 13,83 1,68% 34.764 13,74
HASTA 21 ENERO 21,42 2,19% 33.973 16,28
PROMEDIO (OCT. 2006 - 212 ENERO 2007) 17,23 1,64% 35.020 16,04
22 ENERO A 21 FEBRERO 6,39 0,84% 22.395 12,62

MEJORA PRIMER MES 62,9% 48,7% 36,0% 21,3%
22 FEBRERO A 21 MARZO 2,18 0,44% 9.163 8,09

MEJORA SEGUNDO MES 87,3% 73,1% 73,8% 49,6%
DE 22 ENERO A 21 MARZO 4,39 0,65% 15.779 11,13

MEJORA PROMEDIO PERIODO 74,5% 60,0% 54,9% 30,6%
Nota: La mejora se determina comparando los resultados desde el plan de choque (transcurrido un mes y dos meses del mismo)
         con los valores promedio del 4º trimestre del año 2006 y los 21 primeros días de enero de 2007. En el caso de los viajeros afectados se ha tomado el 
         promedio de viajeros afectados en los dos meses desde la puesta en operativo del plan de choque,

RESUMEN DE INDICADORES DE INCIDENCIAS  EN HORA PUNTA DE LÍNEA 6
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29 de enero de 2007:
Dispositivo para el incremento de capacidad en Línea 10
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DISTRIBUCIÓN DE LA DEMANDA EN LÍNEA 10 (INTENSIDAD MÁXIMA VIAJEROS)
Hora de Punta de la Mañana

Puerta del Sur

Fuencarral

Begoña

Cham
artín

Plaza de Castilla

Cuzco

Santiago Bernabeu

N. M
inisterios

G. M
arañón

A. M
artínez

Tribunal

Plaza de España

Príncipe Pío

LagoBatán

Casa de Cam
po

Colonia Jardín

Aviación Española

J. Vilum
brales

Cuatro Vientos
No operativa en la 

fecha de los datos

Vía II

Vía I

LÍNEA 10 V.II

LÍNEA 10 V.I

(Viajeros/Hora)

(Viajeros/Hora)

7.206
8.265

14.945

16.383

19.973
20.680 20.661

21.532 20.816 20.320
18.298

15.978 14.437

10.938
7.916

3.733 3274 1065

985

3908

4722

5869

7985

10219

12398

13146
12845

12369

1239710760

10765
94106630

5756
4285

3.643
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INTENSIDAD Y DENSIDAD DE VIAJEROS EN HORA PUNTA 
LINEA 10  SENTIDO Fuencarral

4º  Trimestre de 2006
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Dispositivo Línea 10 desde el 29 de enero de 2007

Medidas: cuatro vueltas de trenes programadas (uno de cada cuatro) en la estación de 
Cuatro Vientos entre las 7:50 y las 8:30 horas, decalándolos entre los diferentes días 
con objeto de que no se repitan las horas. 

Personal de Apoyo

•Un conductor  en la estacion de Cuatro Vientos para vuelta de trenes. 
• 3 Vigilantes en andén de Cuatro Vientos (1 por cada pareja de coches) 
equipados con chaleco reflectante para facilitar el desalojo de viajeros en las 
vueltas de trenes

Información:

Se anuncia en Teleindicadores, desde la cabecera de línea, el encierre de los trenes a 
volver. 

Por Megafonía Centralizada se informa a los viajeros desalojados de la previsión de 
llegada del próximo tren a la estación.
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Malla de trenes en Línea 10, tramo 1, del 14-mar-07  08:00, al 14-mar-07  09:00

E01

E02

E03

E04
N01

N02

N03

N04
N05

N06

N07
N08
N09
N10

N11

N12

N13

N16

N17

N18

N19

N20

N21

N22
N23

N24

N25

N27
N28

N29
N30

N31
N32

PSUR

JVIL

CVIE

AVIA

CJAR

CCAM

BATA

LAGO

PPIO

PESP

TRIB

AMAR

GMAR

NMIN

SBER

CUZC

PCAS

CHAM

BEGO

FUEN
08:00 08:07 08:14 08:21 08:28 08:36 08:43 08:50 08:57

Hora

E01 E02 E03 E04 N01 N02 N03 N04 N05 N06 N07 N08 N09
N10 N11 N12 N13 N16 N17 N18 N19 N20 N21 N22 N23 N24
N25 N27 N28 N29 N30 N31 N32 STS
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VALORES MEDIOS COMPARADOS DE LOS PRINCIPALES RATIOS DE EXPLOTACIÓN

(LINEA 10) (ANTES Y DESPUES DE LAS ACTUACIONES)

LINEA 10 TRAMO MÁS CARGADO 
CASA DE CAMPO-ALONSO MARTÍNEZ

ANTES
DESPUE

S VARIACIÓN ANTES DESPUES VARIACION

INTERVALO (mm:ss) 03:11 02:59 6,28% 03:34 02:46 22,43%

DESVIACION INTERVALO (mm:ss) 01:05 01:01 6,15% 00:56 00:53 5,36%

DENSIDAD (viajeros/m2) 5,6 5,2 7,14% 6,4 4,7 26,56%

TIEMPO DE RECORRIDO (h:mm:ss) 1:38:51 1:33:46 5,14% 0:13:56 0:13:33 2,75%

VELOCIDAD (km/h) 27,89 29,41 5,45% 28,74 29,7 3,34%

T. INTERESTACION (mm:ss) 01:41 01:37 3,96% 01:32 01:33 1,09%

TIEMPO DE PARADA EN ANDEN (mm:ss) 00:51 00:47 7,84% 00:57 00:50 12,28%
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19 de marzo de 2007:
Dispositivo para el incremento de capacidad en Línea 1 
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Plaza Castilla

Valdeacederas

Tetuán 

Estrecho

Cuatro Cam
inos

AlvaradoRíos Rosas

IglesiaBilbao

Tribunal

Gran Vía

Sol
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artín

Atocha
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M
enéndez Pelayo

Pacífico

Puente de Vallecas

Nueva Num
ancia

Portazgo

Buenos Aires

Alto del Arenal

M
iguel Hernández

Sierra de Guadalupe

Villa de Vallecas

Congosto
982

2.004
2.160

4.071
6.273

5.273
7.636

10.059
11.505

9.761
10.491

15.385
15.132

15.116
14.977 11.913

10.685
10.093

8.341 6.490

5.050
5.144

4.952
4.464

4.133

3.287

2.618

3.238
4.068

5.2655.699

4.4994.377

4.112

3.4873.728

3.4943.7013.894

3.719

3.3543.446

3.111

2.495

2.051

1.793

1.521

1.288

1.073901467256

LÍNEA 1 V.II

LÍNEA 1 V.I

(Viajeros/Hora)

(Viajeros/Hora)Vía II

Vía I
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Dispositivo Línea 1 desde el 19 de marzo de 2007

Medidas: cuatro vueltas de trenes programadas (uno de cada tres) entre las 8:00 y las 9:00 horas en la 
estación de Pacífico.

Personal de Apoyo

•Un conductor  en la estación de Pacífico para vuelta de trenes. 
• 3 Vigilantes en andén de Pacífico (1 por cada pareja de coches) equipados con chaleco reflectante 
para facilitar el desalojo de viajeros en las vueltas de trenes

Información:

•Se anuncia en Teleindicadores, desde la cabecera de línea, el encierre de los trenes a volver. 

•Por Megafonía Centralizada se informa a los viajeros desalojados de la previsión de llegada del próximo 
tren a la estación.

•En Atocha-Renfe,  cuando se sitúa el tren anterior al vuelto (vacío), se emite un mensaje específico por 
Megafonía Centralizada informando que el siguiente tren llegará más vacío para agilizar la salida del mismo.

ATOCHA-RENFEPACÍFICO
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Malla de trenes en Línea 1, tramo 1, del 19-mar-07  08:00, al 19-mar-07  09:00

E01
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N14
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N25
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N27

N28

N29

N30
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N33

N34

N35

N36
N38

N39

CONG
VVAL
SGUA
MIGU
ALTO
BUEN
PORT
NNUM
PVAL
PACI

MPEL
AREN
ATOC
AMAR
TMOL

SOL
GVIA
TRIB
BILB
IGLE

RROS
CCAM
ALVA
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TETU
VALD
PCAS

08:00 08:07 08:14 08:21 08:28 08:36 08:43 08:50 08:57

Hora

E01 E05 N01 N02 N03 N04 N06 N07 N08 N09 N10 N11 N12 N13
N14 N15 N16 N17 N18 N19 N20 N21 N22 N23 N24 N25 N26 N27
N28 N29 N30 N31 N32 N33 N34 N35 N36 N38 N39 STS
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VALORES MEDIOS COMPARADOS DE LOS PRINCIPALES RATIOS DE 
EXPLOTACIÓN

(LINEA 1) (ANTES Y DESPUES DE LAS ACTUACIONES)

LINEA 1 TRAMO MÁS CARGADO 
ATOCHA RENRE_SOL

ANTES DESPUES VARIACIÓN ANTES DESPUES VARIACION

INTERVALO (mm:ss) 03:02 02:58 2,20% 02:58 02:38 11,24%

DESVIACION INTERVALO (mm:ss) 01:03 01:04 1,59% 00:59 00:47 20,34%

DENSIDAD (viajeros/m2) 5,8 5,6 3,45% 5,7 4,6 19,30%

TIEMPO DE RECORRIDO (h:mm:ss) 1:53:05 1:48:46 3,82% 0:07:09 0:07:04 1,17%

VELOCIDAD (km/h) 17,08 17,77 4,04% 18,22 18,47 1,37%

T. INTERESTACION (mm:ss) 01:19 01:17 2,53% 01:09 01:10 1,45%

TIEMPO DE PARADA EN ANDEN (mm:ss) 00:49 00:46 6,12% 00:51 00:48 5,88%
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LÍNEA 1: ampliaciones Plaza Castilla

Valdeacederas

Tetuán 

Estrecho

Cuatro Cam
inos

Alvarado

Ríos Rosas
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Bilbao

Tribunal

Gran VíaSol
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artín

Atocha

Atocha RENFE
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enéndez Pelayo

Pacífico

Puente de Vallecas

Nueva Num
ancia

Portazgo

Buenos Aires

Alto del Arenal

M
iguel Hernández

Sierra de Guadalupe

Villa de Vallecas

Congosto

Vía II

Vía I

Pinar Cham
artín

Valdecarros

ampliación NORTE

ampliación SUR

SERVICIO BASE 6 a 22h

SERVICIO HORA PUNTA
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GRACIAS 
POR VUESTRA 

ATENCIÓN
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