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Presentacion
de empresa

Origen

El 5 de Septiembre de 1979 la Generalitat de
Catalunya crea FGC, en base a los traspasos Estado-
Generalitat de 1978.

El objetivo es explotar las lineas ferroviarias de
titularidad publica que pertenecian a FEVE en
Catalunya.

Inicialmente, se traspasaron dos lineas, las actuales
Barcelona-Valles y Llobregat-Anoia.

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya



Ambito territorial

Espot
O

La Molina

La Pobla de SegurQ ) Nuiria
Castellar de n‘Hug )Ribes

La Pobla de Llllet

Suria Sal[ent

Barcelona-pl. Espanya
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Mision

= Gestionar con eficacia y eficiencia los servicios y
las infraestructuras que le han asignado como
empresa publica.

= Contribuir a la mejora de la movilidad de
Catalunya.

= Ofrecer al pablico unos servicios de ocio
rentables, que estén de acuerdo con las expectativas
creadas.
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Estrategias

Incrementar el valor de los servicios a través de :

= La mejora en la percepcion del servicio por parte de los clientes.
= EI compromiso con los principios del “disefio para todos”.
= |_a optimizacion de la rentabilidad econdmica y social.

= La participacion y el compromiso de todas las personas de FGC.
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La linea Barcelona-Valles

Longitud

g m"‘"’ (s6lo servicio de viajeros) e
Terrassa-Rambla B {55 v
) i Estaciones 33
- /@ - o\“f‘- _ .Z § .
,p,ml‘ LS55 g ek Estaciones adaptadas a PMR 26
Miee s“ﬂlfﬂ'mﬂ Sabadel ;
o i gl Ancho de via 1.435 mm
tarrmin P Electrificacion 1.500 Vcce
_. IElaindorde\Fallvidrem PaSOS a nlvel O
Parque movil (unidades de tren) 42
Altura andén 1.000 mm

Viajeros transportados (millones)
Coches-km utiles (miles) 15.330
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La linea Llobregat-Anoia

Longitud total 139 km
s servicio de viajeros 98 km
—@N....... s6lo mercancias 41 km
P SN v Estaciones 41
- N@“’ ; ,,ﬁ’&:; f@’ % 3"”\\"‘ % .
--é--‘-"&.{ . y“h::»‘} Estaciones adaptadas a PMR 36
Ll e ,
N Ancho de via 1.000 mm
= Electrificacion 1.500 Vcc
. =t !m Pasos a nivel 21
@f Parque movil: unidades de tren 30
. locomotoras 8
{ vagones para mercancias 180

Altura andén 500 mm

Viajeros transportados (millones)
Coches-km uatiles (miles) 12.720
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Linea Llobregat-Anoia
UT-213 (1998 y 2005)
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Espacio para la ubicacion de personas con silla de
ruedas. Lineas metropolitanas

R d
il

UT-213 UT-112
Linea Llobregat-Anoia Linea Barcelona-Valles

Material movil

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya




Equipamientos en trenes

= Informacion interior trenes “préxima estacion
> Aviso proxima estacion (megafonia).

> Texto simultaneo.

» UT-112 y UT-213.

> Resto series de tren, en reposicion.

= Interfonia maquinista

» Ayuda y asistencia en caso de necesidad.

> Todas las series de tren.

» Formacion y reciclaje de los agentes.

Material movil Ferrocarrils
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Estaciones

Gestion de las estaciones

Venta de billetes a través de maquinas de autoexpendicion.
Sistemas de intercomunicaciény CCTV.

Conversion del personal fijo (con tareas rutinarias) a
personal volante (con la misién de informar y ayudar a los
clientes en cualquier momento y lugar).

Eliminacion de las taquillas. El agente :
v" Aporta un valor afiadido (atencion, informacion, etc.).

v" Dispone de movilidad para supervisar toda la dependencia durante
el turno de trabajo.

v Dispone de capacidad de desplazamiento a otras estaciones si es
necesario.

En caso de necesidad, se coordinan los efectivos
desde el Centro de Supervision de Estaciones
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Equipamiento de estaciones
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Maquinas de autoexpendicion

Venda automatica de bitllets

3 g o e @

> > -
eurapean disasiLity forRum

Premio “Acceso e inclusion a los servicios de transporte e
infraestructuras 2002”, otorgado por el Forum Europeo para
los Discapacitados
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Megafonia local “proximo tren”
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Estado de situacion a Abril 2007

FOUNDATION

DJESIGN FOR AL

> o> >
European disasitity forum

COMMITMENT LABE

Estado de situacion

Adaptacion a personas con movilidad reducida

Estaciones Adaptada En obras En proyecto % Adapt.
Barcelona-Vallés 25 4 4 75,7 %
Llobregat - Anoia 36 5 -- 87,8 %

61 9 4 82,35 %

Obras en curso (fecha finalizacion):

Barcelona-Vallés

PI. Molina + St. Gervasi
Mira-sol

Padua mayo 2007

Llobregat-Anoia
Sant Josep

Ildefons Cerda

Can Parellada
Manresa-Viladordis

Gornal mayo 2008

marzo 2008

junio 2007

mayo 2008
mayo 2007
mayo 2008
mayo 2008

En proyecto:

Gracia

El Putxet (*)

Sarria (*)

Peu del Funicular (**)

(*) coordinacién Linia L9
(**) coordinacion obras
Av. Vallvidrera
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Programa de adaptacion a las personas con
discapacidad auditiva

Principios:

» Cada mensaje hablado ha de tener un texto escrito simultaneo.
» Cada sefial acustica ha de tener una luz simultanea.

Actuaciones en curso de diseno:

= Actuaciones en relacion al personal de atencion al cliente.

=  Medio de comunicacion a distancia (SMS, fax, e-correo).

= Mensajes de texto ante incidencias.

=  Puntos de interfonia y emergencia en estaciones y ascensores.
= Intercomunicadores alojados en el tren.

= Mensajes de megafonia y texto en el interior de los trenes.

Programa iniciado abril 2006 con la Diputacion de Barcelona, y la
participacion de FESOCA y ACAPPS. Plurianual.

778 Diputacié

Barcelona Ferrocarrils
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El dltimo reto

| VERTICAL
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Adaptacion del espacio tren-andén

Parametros de referencia

o  Parametros del programa COST 335.
*  Actualizacion empirica (marzo 2007, Diputacion de Barcelona).
o  Definicion nuevos parametros.

Plan de actuacion

Estaciones en recta:
> Alineacioén y nivelado via / tolerancias vehiculo.
» Andenes.

 Plan de Mantenimiento detallado.
e Estaciones en curva. Desarrollo.

*  Prueba piloto 2007.

Verificacion general, con la participacion de la Federacion ECOM vy el Instituto

Municipal de Discapacitados de Barcelona
ZFGC: e
de la Generalitat
de Catalunya

Solucién de “gap”




~B Diputacié

La referencia para el desarrollo

COST 335

Gap vertical (1996-1999)

(cm)

- Preferible
- Asumible con dificultades

- Inaccesible

10

Gap horizontal
5 10 (cm)

Barcelona Ferrocarrils
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El ejemplo extremo

La Floresta
1917

1.070 viajes/dia
(0,5% del total)
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Muchas gracias.

¢, Preguntas?

ojuncadella@fgc.cat

AFGC
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