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,—enfe de Cercanias - Media Distancia

1.- Escenario Fisico

2.- Nuevos Horizontes: Motor del cambio

3.- Andlisis y Disefio de Sistemas de Operaciones

4.- Implantacién de Sistemas: Situacion afio 2005

5.- Implantacién de Sistemas 2
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1. Cercanias Metropolitanas de Madrid
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12 LINEAS e
i e P 346 km
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Ley del Sector Ferroviaric

1. Cercanias Metropolitanas de Madrid
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de Cercanias - Media Distancia NUEVOS HORIZONTES: motor del cambio

1. Cercanias Metropolitanas de Madrid

LA MISION DE CERCANIAS RENFE OPERADORA

TRANSPORTE DE VIAJEROS EN AREAS MOVILIDAD
INTENSIVA Y RECURRENTE CON CRITERIOS DE
CALIDAD, EFICIENCIA,

INNOVACION Y ORIENTACION AL CLIENTE.

VISION DE CERCANIAS RENFE OPERADORA

CONSOLIDAR EL SERVICIO DE RENFE Cercanias COMO UN
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO IMPRESCINDIBLE
EFICIENTE Y PRESTIGIADO , POSICIONANDOLO COMO

MODALIDAD DE REFERENCIA EN LA RESOLUCION DE LA
MOVILIDAD METROPLITANA
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de Cercanias - Media Distancia NUEVOS HORIZONTES: motor del cambio
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1. Cercanias Metropolitanas de Madrid

Construgcion de un operador potente de transporte
ferroviario etropolitarﬁ, con capacidad de.settipetir en
escena‘rios liberalizades

4

i L

Gestion y Operacion Optima en cualquier circunstancia.
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de Cercanias - Media Distancia Analisis Yy disefio;: OBJETIVO GENERICO

1. Cercanias Metropolitanas de Madrid

Soporte y Gestion integral del ciclo de vida ferroviario

(“control” de todos los procesos de la “diaria”)

Optimizacion de los recursos (tiempo real)
Informacion al cliente
Fiabilidad del servicio
Seguridad

Disponibilidad de informacion

Estandarizacion y Cobertura de Procesos
Centralizacion e Integracion de Procesos
Competitividad como operador
Eficiencia en tiempo real

Capacidad de adaptarse a escenarios futuros



o S Andlisis y disefio: DEFINICION DE PROCESO

1. Cercanias Metropolitanas de Madrid

Definicion de exhaustiva de todos los procesos del ciclo de vida ferroviario
por Area de Actividad

GESTION RECURSOS HUMANOS
GESTION DEL PARQUE .
SEGUIMIENTO CIRCULACION

OFICINA ATENCION CLIENTE
ATENCION EN ESTACIONES

ATENCION EN TRENES
RELACIONES EXTERNAS.

Produccién P CABINA DE RADIO
PLAN Y PROGRAMACION ACTUACIONES Atencion
GESTION ORDENES DE TRABAJO
SEGUIMIENTO ACTIVIDADES C I C al Cliente
LIMPIEZA o1 . \
py N A
o AREAS DE
Venta y Control : VIGILANCIA
Seguridad EMERGENCIAS
VENTA AUTOMATICA Accesos P N L
VENTA TAQUILLA L
CONTROL ACCESOS Gestion
INVENTARIO
AFOROS
; TELECONTROL INSTALACIONES
Estaciones )
CRONOMETRIA
L

CCTV

COMUNICACION
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de Cercanias - Media Distancia

Andlisis y disefio: DEFINICION DE SISTEMAS

1. Cercanias Metropolitanas de Madrid

Enumeracion de los Sistemas necesarios para Gestionar el ciclo de vida Ferroviario

por Area de Actividad

~ Controlde 2 Mantenimiento

Gestion de
Estaciones

Seguridad

Atencion
al Cliente

Produccion

Sistema de Gestién de Inventario

Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de , p
1@ Control de . o Sistema de
Venta en Gestion de informacioén al Gestion RRHH
Taquilla Mantenimiento Acce_so & viajero
Recintos
Sistema de g Sistema de
Venta Sistema Apoyo Gestion del
Automatica en Emergencias Parque
fni-ide Sistema de videovigilancia en li="ce
Control de B nes t?enes Seguimiento de
Accesos y la circulacion
Sistema de
Conteo de
Viajeros

Sistema de Informacién Geografica

Sistema de Telecontroly Telemando

Sistema de Explotacién de la Informacion

Sistema de DataWarehouse
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de Cercanias - Media Distancia Andlisis y disefio: CARACTERIZACION DEL SI

1. Cercanias Metropolitanas de Madrid

ARQUITECTURA TECNOLOGICA

» Integracion de aplicaciones.
» Modelo de datos abierto.

» Difusion de la informacion.

> Integracion logica de negocio.

Sistemas en estaciones

s » Homogeneidad herramientas.

» Gestion y acceso remoto.

» Adaptacion a nuevas tecnologias.
» Escalable




Direccion General de Servicios Sae - . ~
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1. Cercanias Metropolitanas de Madrid

ARQUITECTURA TECNOLOGICA

. ERPs
. Sistema de seguimiento de la circulacion . Business solutions
. Sistema de gestion de recursos humanos . CRM
. Sistema de gestion del parque . Otros

. Sistema de venta en taquilla

. Sistema de venta automatica

. Sistema de gestion de inventario + GIS

. Sistema de explotacion de la informacion

. Datawarehouse de informacion de
operaciones

. Sistema de gestion de mantenimiento

. Sistema de apoyo en emergencias

. Otros

Control de accesos a recintos
Informacion a usuarios
Conteo de viajeros

Control de acceso de viajeros
Instalaciones electromecanicas
CCTV

Segundo Canal

Cronometria

o Otros
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1.- Escenario Fisico
2.- Nuevos Horizontes: Motor del cambio
3.- Analisis y Disefio de Sistemas de Operaciones

4.- Implantacion de Sistemas: Situacion afio 2005

6.- Implantaciéon de Sistemas
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1. Cercanias Metropolitanas de Madrid

X

Oportunid%

de cambio Especificaciones
de disefo

Situacién@

y——a

Analisis
Tecnologico

Analisis del
Modelo Tecnoldgico Integrado

Requisitos
Definicion del modelo propuesto

Problematica



Direccion General de Servicios L - : :
de Cercanias - Media Distancia Direccion de Cercanias Metropolitanas de Madrid

1. Cercanias Metropolitanas de Madrid S|tu aC | (') N aﬁ O 2005

INSTALACIONES

Carencias Técnicas y Funcionales Falta de integracion de sistemas
Poco control de las operaciones Dispersion de la I6gica del negocio
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1. Cercanias Metropolitanas de Madrid S|tu aclion ano 2005 |
MEGAFONIA CENTRALIZADA
S IV Sistemas de Informacién al Viajero
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de Cercanias - Media Distancia

SISTEMAS ano 2.005

Venta de billetes y
control de accesos

1. Cercanias Metropolitanas de Madrid

Informacién al
viajero

Generacion de
graficos de RRHH y
material

L@

Megafonia

Tornos

g Cronometria
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VERTA VISIR

@

SPRINS AVANC
SPORCE

Interfonia

GRACIA Teleindicadores

=

Control de
instalaciones

=

Telemando de
instalaciones

2°Canal
Sistemas centralizados

Sistemas propios del ntcleo

b
1O O

Sistemas ajenos a Cercanias

Seguimiento de
circulacion

Explotacion de la
informacion




Direccion General de Servicios L . : .
de Cercanias - Media Distancia Direccion de Cercanias Metropolitanas de Madrid

1. Cercanias Metropolitanas de Madrid S|tu aCié n aﬁ 0, 2005

) Mantenimiento E—— Seguridad Atgrl}célr?tr; - Produccion

de Accesos Estaciones

Sistema de Sistema de Sistema Sistema de i
- " Sistema de
Venta en Gestion de Control Acceso Informacién al 7
. - 4 > Gestion RRHH
Taquilla [l |__Mantenimient a Recintos gl viajero
Sistema de Sistema Apoyo Sistema de
Venta en Gestion del
Automatica [ Emergenciagl Parque
Sistema Control . . - . Sistema
Sistema de Videovigilancia en o
de Accesos de " Seguimiento
e Estaciones y Trenes 4 "
Viajeros = — de circulaciopr—
Sistema de
Conteo de
Viajeros =
Sistema de Gestion de Inventario - Sistema de Informacion Geografica J
Sistema de Telecontrol y Telemando J
Sistema de Explotacion de la Informacion —
Sistema de DataWarehouse J

Il Escasa o nula implantacién

[ Carencias en funcionalidades consideradas criticas Falta d e | nteg rac | (’) N

[ Cubre la mayor parte de las funcionalidades requeridas
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de Cercanias - Media Distancia

1. Cercanias Metropolitanas de Madrid

Situacion ano 2.005

Debilidades

Dependencias de tecnologias cerradas.

Diversidad de aplicaciones, sistemas y entornos
operativos.

Ausencia de un control centralizado del
desarrollo y mantenimiento de aplicaciones de
Cercanias.

Amenazas

Posible Perdida de control sobre la explotacion
con motivo de la Escision de Renfe Operadoray
ADIF.

Falta de sistemas inteligentes de ayuda a la
toma de decisiones en tiempo real

Obsolescencia de sistemas criticos

Fortalezas

Sdlido conocimiento de la operativa y actuacion
frente a incidencias que permite una Optima
adecuacion funcional de los sistemas a
desarrollar.

Oportunidades

Inclusién de nuevos operadores ferroviarios:
venta de know-how y sistemas de control de la
operativa.

Aprovechar la definicién del CiC para definir una
arquitectura tecnoldgica Unica, que permita la
integracién de sistemas y la operacion
descentralizada.

Requiere actuacion urgente
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Direccion General de Servicios IMPLANTACION (1)

de Cercanias - Media Distancia

1. Cercanias Metropolitanas de Madrid

FASE 1.- Actuaciones urgentes: Renovacion de S.1.V

sSustitucion del sistema de teleindicadores y
megafonia automatica.

realizado

*SIVICO : Sistema inteligente de control y seguimiento
de la circulacion

realizado

Nuevo sistema comunicaciones EMBARCADAS:
Audio, Video.

Aforo, posicionamiento, energia, averias en tiempo real
EN EJECUCION Terminal

(Pda, BlackBerry, etc)

L,
Identificador

sInformacion de incidencias por WEB,
SMS, MMS, GPRS

EN EJECUCION

renfe.com
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de Cercanias - Media Distancia

1. Cercanias Metropolitanas de Madrid

FASE 2.- PLAN 2.007

RED MULTIMEDIA TELEMANDOTER
(GIGABIT INSTALACIONES DE

EREERRET ESTACIONES

INFRAESTRUCTURAS DE COMUNICACION
INTEGRACION DE SISTEMAS (middleware)
CONSTRUCCION DE EDIFICIO




Direccion General de Servicios - up n
de Cercanias - Media Distancia integracion de sistemas

1. Cercanias Metropolitanas de Madrid

Driver: sw

comunica con
Adaptador dispositivos de campo
Adaptador y 4 (PLC,ect)
Middleware de Integracion BDOC
de Sistemas e A B
e Adaptadores __________ Adaptadores |
Seguimiento de la
Integracion Sistemas en Estaciones y Ad t d .
Trenes en Tiempo Real ap a. O l' .
Interface entre unidad
de sistema y dispositivo

Pe: PC a red de datos

Control Acceso
Recintos

Interfonia

Venta
Automéatica

Telecontrol Videovigilancia Seg.u'm'e”.‘," Cronometria
de Circulacion

Control Accesos
Viajeros

Sistemas
electromecanicos

Informacion
viajeros

Conteo de
Viajeros

M | D DL EWA R E: SW que reside fisicamente entre cliente remoto y un servidor de comunicaciones

Funcionalidades: Comunicacion aplicaciones, integracion de procesos y datos
Tipos: Puras: TCP/IP; distribuidas (RMI, CORBAS, etc) ; remotos (PL/SQL, RCP) ; Mensajeria (MQ series,etc)
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Sistema seguimiento de circulaciéon

1. Cercanias Metropolitanas de Madrid

SIVICO: primer premio Xll concurso de calidad

*Posicionamiento

*Monitorizacion de malla

*Monitorizacion graficos material y maquinistas
*Alarmas configurables

*Registros historicos

*Aplicacion abierta, configurable y escalable

«Calculos con carga en red

Ampliacion: Sistema Experto en resolucion de incidencias

Objetivo Multicriterio:
*Recuperar frecuencia

Minimizar retrasos-Viajeros

Restricciones:
*Posicion vehiculos y estado (Mie, gps)
*Posicidn magquinistas (servicios telefonia)
*Graficos (oferta, material, maquinistas)
Normativa Laboral
*Viajeros embarcados en tiempo real
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Muito Obrigado
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