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1. Cercanías Metropolitanas de Madrid

INTRODUCCION HISTORICA

* EL 24 DE ENERO DE 1941 NACE RENFE

ADIF

RENFE OPERADORA

* EN ENERO DEL 2005 ENTRA EN VIGOR LA LEY DEL SECTOR 
FERROVIARIO PRODUCIENDOSE LA DESAPARICIÓN DE LA 
ANTIGUA RENFE Y EL NACIMIENTO DE DOS NUEVAS EMPRESAS
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2. Cercanías Metropolitanas de Madrid

MISIÓN

MISION

ADIF: Potenciar el sistema de transporte ferroviario español mediante el 
desarrollo y la gestión de un sistema de infraestructuras seguro, eficiente, 
sostenible desde el punto de vista económico y medioambiental, y con altos 
estándares de calidad

RENFE OPERADORA ( MISIÓN DE CERCANÍAS): Transporte de viajeros en 
áreas de movilidad intensiva y recurrente con criterios de calidad, eficacia, 
innovación y orientación al cliente. Con el fin de consolidar un transporte 
público imprescindible eficiente y prestigiado, posicionándolo como modalidad 
de referencia en la resolución de la movilidad metropolitana. 

PARA PODER CUMPLIR ESTA MISION, RENFE OPERADORA HA ADOPTADO
EL SIGUIENTE MODELO ORGANIZATIVO
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3. Cercanías Metropolitanas de Madrid

MODELO ORGANIZATIVO

PRESIDENCIA

Secretaría General y del Consejo de 
Administración

Dirección de Comunicación, Marca y 
Publicidad

Dirección General de Seguridad, 
Organización y Recursos Humanos

Dirección General Económico-
Financiera y de Planificación

Dirección General 
de Servicios de Alta 

Velocidad-Larga 
Distancia

Dirección General 
de Servicios de 

Cercanías y Media 
Distancia

Dirección General 
de Servicios de 
Mercancías y 

Logística

Dirección General 
de Fabricación y 
Mantenimiento

DIRECCIÓN DE CERCANÍAS METROPOLITANAS DE MADRID
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4. Cercanías Metropolitanas de Madrid

MADRID

DATOS NÚCLEO DE CERCANÍAS (MADRID)



CERCEDILLA

VILLALBA

EL ESCORIAL

COTOS

COLMENAR VIEJO

ALCOBENDAS-
S.S.REYES GUADALAJARA

S.M. VEGA

ARANAJUEZ

PARLA

FUENLABRADA
HUMANES

MOSTOLES

MADRID
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5. Cercanías Metropolitanas de Madrid

DATOS NÚCLEO DE CERCANÍAS (MADRID)



POBLACIÓN SERVIDA
RED DE CERCANÍAS METROPOLITANAS DE RENFE EN MADRID
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6. Cercanías Metropolitanas de Madrid

DATOS NÚCLEO DE CERCANÍAS (MADRID)



345
KMS

987.548
VIAJEROS DÍA

99 
ESTACIONES

263
PARQUE DE TRENES
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7. Cercanías Metropolitanas de Madrid

DATOS NÚCLEO DE CERCANÍAS (MADRID)



SENTADAS DE PIE TOTALES

817.286 116.100                         1.833.386

SENTADAS DE PIE TOTALES

817.286 1.016.100                         1.833.386
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8. Cercanías Metropolitanas de Madrid

DATOS NÚCLEO DE CERCANÍAS (MADRID)
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263 TRENES
CAPACIDAD DE TRANSPORTE

CLIMATIZACIÓN

MÚSICA AMBIENTAL

ERGONOMÍA

ACELERACIÓN

DISEÑO...

20 X 2 = 40 TRENES

5

181 TRENES

Dirección General de Servicios
de Cercanías - Media Distancia

9. Cercanías Metropolitanas de Madrid

PARQUE NÚCLEO DE CERCANÍAS (MADRID)

24 TRENES

13 TRENES

5 TRENES

465-CIVIA

446/447

450-DOS PISOS

440-REFORMADA

442



UN NUEVO TREN PENSADO PARA NUESTROS VIAJEROS...UN NUEVO TREN PENSADO PARA NUESTROS VIAJEROS...

Dirección General de Servicios
de Cercanías - Media Distancia

10. Cercanías Metropolitanas de Madrid

PARQUE NÚCLEO DE CERCANÍAS (MADRID)



1. Distribución                           
(facilidad de acceso y estancia de los viajeros)

2. Seguridad

3. Confort

4. Economía

5. Imagen
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11. Cercanías Metropolitanas de Madrid

PARQUE NÚCLEO DE CERCANÍAS (MADRID)



Accesibilidad a personas con movilidad reducida.
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12. Cercanías Metropolitanas de Madrid

PARQUE NÚCLEO DE CERCANÍAS (MADRID)
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Análisis de la Demanda Control de Producción

CUPER

AFOROS

TORNIQUETES

SPRINS

SICER

SIVICO
GIBOT
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13. Cercanías Metropolitanas de Madrid

HERRAMIENTAS GESTION DE LA PRODUCCION

Seguimiento de la operativa diaria
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14. Cercanías Metropolitanas de Madrid

ANALISIS DE LA DEMANDA

SISTEMA CUPER: 

• BASADO EN LA PISADA AL SUBIR Y BAJAR
• 40% DEL PARQUE Y EN VÍAS DE EXPANSIÓN

AFOROS:

• CONTEO MANUAL

PASOS POR  TORNIQUETES:

• REGISTRA ENTRADAS Y SALIDAS DE VIAJEROS

ANÁLISIS DE CONTRASTE DE DATOS OBTENIDOS

CARACTERIZACIÓN DE LA DEMANDA
Origen-Destino
Carga y densidad por tramos, periodos, etc
Viajeros afectados por incidencias o trabajos
Liquidación contable
……/…...
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15. Cercanías Metropolitanas de Madrid

PROGRAMACIÓN DE SERVICIO

SISTEMA DE PROGRAMACIÓN INTEGRADA DE SERVICIOS:

- CREACIÓN  MARCHAS Y TRENES

- ELABORACIÓN DE LA OFERTA

- GENERACIÓN HORARIOS Y EXPORTACIÓN A INTERNET 

- ELABORACIÓN DE DOCUMENTO PARA PETICIÓN SURCOS ADIF

- ELABORACIÓN DE PRESUPUESTOS DE EXPLOTACIÓN

- OPTIMIZADOR DE TURNOS (SPORCE) QUE PERMITE LA
REALIZACIÓN DEL GRAFICO DE MATERIAL Y PERSONAL

- INTERFACE PARA TRASLADO DE DATOS TEÓRICOS A SICER Y
SIVICO

GRÁFICO DE MATERIAL DIAGRAMA DE BARRAS

SPRINS

MALLA DE EXPLOTACIÓN LÍNEA C5
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16. Cercanías Metropolitanas de Madrid

CONTROL DE LA PRODUCCIÓN

SISTEMA DE INFORMACIÓN DE CERCANIAS:

- SISTEMA DE INFORMACIÓN DE CERCANIAS DE TODAS LAS   
ÁREAS 

- INTERFACE CON SPRINS QUE PERMITE CARGAR DATOS 
PROGRAMADOS DE  PRODUCCIÓN.

- ASIGNACIÓN DE TRENES A LOS DISTINTOS TURNOS 
PREESTABLECIDOS.

- POSIBILIDAD DE MODIFICACIÓN DEL PLAN DIARIO

- GENERACIÓN DE VARIABLES REALES DE EXPLOTACIÓN 

SICER

- CREACIÓN MANUAL DE FICHA DIARIA DE 
INCIDENCIAS

- OBTENCIÓN DE REGULARIDAD Y 
CUMPLIMIENTO DE OFERTA

- CONTROL DE KM REALIZADOS PARA 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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17. Cercanías Metropolitanas de Madrid

SEGUIMIENTO DE LA OPERATIVA DIARIA

SISTEMA DE INFORMACIÓN Y VIGILANCIA CONTINUA:

MOVIMIENTO EN TIEMPO REAL DE  CADA CIRCULACIÓN

FÁCIL VISUALIZACIÓN POR GAMA DE COLORES

MONITORIZACIÓN EN TIEMPO REAL DE GRÁFICOS DE MATERIAL

MONITORIZACIÓN EN TIEMPO REAL DE GRÁFICOS DE MAQUINISTAS

ALARMAS CONFIGURABLES

GESTIÓN INTEGRADA DE BOLETINES DE TRACCIÓN:

SEGUIMIENTO PERSONAL A BORDO

FÁCIL MANEJO

SIVICO

GIBOT



Gracias por su atención
Muito Obrigado

Dirección de Cercanías 
Metropolitanas de  Madrid
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