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Direccion General de Servicios
de Cercanias - Media Distancia INTRODUCCION HISTORICA

1. Cercanias Metropolitanas de Madrid

*EL 24 DE ENERO DE 1941 NACE RENFE

*EN ENERO DEL 2005 ENTRA EN VIGOR LA LEY DE
FERROVIARIO PRODUCIENDOSE LA DESAPARIC
ANTIGUA RENFE Y EL NACIMIENTO DE DOS

ADIF P adiF
RENFE OPERADORA renf
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2. Cercanias Metropolitanas de Madrid

MISION

ADIF. Potenciar el sistema de transporte ferroviario espanol mediante el
desarrollo y la gestion de un sistema de infraestructuras seguro, eficiente,
sostenible desde el punto de vista economico y medioambiental, y con altos
estandares de calidad

RENFE OPERADORA ( MISION DE CERCANIAS): Transporte de viajeros en
areas de movilidad intensiva y recurrente con criterios de calidad, eficacia,
innovacion y orientacion al cliente. Con el fin de consolidar un transporte
publico imprescindible eficiente y prestigiado, posicionandolo como modalidad
de referencia en la resolucion de la movilidad metropolitana.

PARA PODER CUMPLIR ESTA MISION, RENFE OPERADORA HA ADOPTADO
EL SIGUIENTE MODELO ORGANIZATIVO



Direccion General de Servicios
de Cercanias - Media Distancia

3. Cercanias Metropolitanas de Madrid

MODELO ORGANIZATIVO

PRESIDENCIA

Secretaria General y del Consejo de
Administracion

Direccion General de Seguridad,
Organizacion y Recursos Humanos

Direccion de Comunicacion, Marcay
Publicidad

Direccion General Econémico-
Financieray de Planificacion

Direcciéon General
de Servicios de Alta
Velocidad-Larga
Distancia

Direccién General
de Servicios de
Cercanias y Media
Distancia

Direcciéon General
de Servicios de
Mercancias y
Logistica

Direccion General
de Fabricacion y
Mantenimiento

L

DIRECCION DE CERCANIAS METROPOLITANAS DE MADRID




e N el Lo DATOS NUCLEO DE CERCANIAS (MADRID)
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5. Cercanias Metropolitanas de Madrid
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7. Cercanias Metropolitanas de Madrid

c?gg"r Q’if; &@#@ﬁ{j%éyc;g P “Sw';;o?

(3 Galapagar - La Navata \
(d Tomelodones *\
[Las Matas * \

(3 Pinar ¢

L7« Ramin
ElTejar Pitis yCajal

Chamartin [J
Ly

[ Las Rozas =

[3 Majadahonda =

(£ E1 Bariah-Centro Comercial
Pozuslo

3 Pozuelo =

[ Aravaca o

Recoletos

Atocha [
Lie

L50. [7] Principe Pio =

B2

i

L35 4 Embajadores ¢ L3
Lo Laguna ¢ Iﬁr@:dlas Delicias 2‘“‘“ A
L5 [JAluche ¢ b
B1 A Fail Doce de Oclubre m B1
Les Agullaz o 2 Orcasitas m Bz
L1946 [ Cualro Vientos ¢ -
(3 8. José de Valderas 4  Puenle Alcocer m
L12-€ [3] Alcorctn ¢ {5 Villaverde Alto Ba
[ Las Retamas & >
. | Zarzaquemada
1 P *
Lz [ Mistoles ¢ Le ., N C'i
e
Méstoles-El Soto (3 - * - .
[3 Getats Secior
1124 [JFuenizbrada m Parla
Humanes c_ 4
AR Toivo M C'3 N cuenca
-1 Aicals de H/Alcobendas-San Sebastiin C-8  Achahamertinvilaioa © correspandencia
c-2 Guadalajara/Atocha/Chamartin C-8a AwchaChamartinl Escorial & Conexion con Metro
C-3  aochaaranjuez [ Aparcamierto
C-8b tachaiChamartinCareedilla Estacin de Aubobuss
C-32 pinto/San Martin de I Vega c-9 i
C-4  Mochaparla GercedilalCotos
Méstolos-E1 Soto/AtochaF uentabradaMumanes VillalbaP. Pio/Atocha/Chamartin/Tres Cantos h!aay?,i?og“ .
Omete: bvesiigacin Grifca 12 2 Carn
Dept Lige:

Alcal de HJAtocha/Chamartin. Pio/AtochaChamartinColmenarVigs €7

DATOS NUCLEO DE CERCANIAS (MADRID)

087.548

VIAJEROS DIA

99

ESTACIONES

345

KMS

263

PARQUE DE TRENES
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8. Cercanias Metropolitanas de Madrid

DATOS NUCLEO DE CERCANIAS (MADRID)

OFERTA DE PLAZAS EN DIA LABORABLE

30’
CERCEDILLA

C-Ba

G-8D

15’
EL ESCORIAL

VILLALBA

7 dil

6!

' [| CHAMARTIN

POZUELO

PRINCIPE PIO , g4

MOSTOLES-EL SOTO

35 e

3.5

SENTADAS

DE PIE

817.286

15’

COLMENAR VIEJO

9 o

1.016.100

15’
C-10

TRES CANTOS

e ..

ALCOBENDAS-SAN
SEBASTIAN DE LOS REYES

10’

i GUADALAJARA
]
10

ALCALA DE HENARES

10’
C-3

ARANJUEZ

s

TOTALES

1.833.386
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9. Cercanias Metropolitanas de Madrid

263 TREN ES 13 TRENES

CAPACIDAD DE TRANSPORTE
CLIMATIZACION

MUSICA AMBIENTAL

24 TRENES ERGONOMIA

465-CIVIA

DISENO...

20 X 2 =40 TRENES

o
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10. Cercanias Metropolitanas de Madrid
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11. Cercanias Metropolitanas de Madrid

Distribucion

(facilidad de acceso y estancia de los viajeros)

Seguridad
Confort

Economia

Imaagen
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12. Cercanias Metropolitanas de Madrid

Accesibilidad a personas con movilidad reducida.
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13. Cercanias Metropolitanas de Madrid

Analisis de la Demanda

HERRAMIENTAS GESTION DE LA PRODUCCION

Control de Produccidn

SPRINS
TORNIQUETES
SICER
AFOROS
—=if¥ __
Sequimiento de la operativa diaria
SIVICO =

GIBOT
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14. Cercanias Metropolitanas de Madrid

¢CUANDOD?
SISTEMA CUPER: | <DONDE.?

« BASADO EN LA PISADA AL SUBIR Y BAJAR
« 40% DEL PARQUE Y EN VIAS DE EXPANSION

AFOROS:

« CONTEO MANUAL

PASOS POR TORNIQUETES: =1

* REGISTRA ENTRADAS Y SALIDAS DE VIAJEROS \ N

luncauna huella o tanto
Sustema de Medion de lsageros en fedes de Transporte

ANALISIS DE CONTRASTE DE DATOS OBTENIDOS

CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

Viajeros afectados por incidencias o trabajos
Liquidacion contable
...... [......

Origen-Destino
Cargay densidad por tramos, periodos, etc
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15. Cercanias Metropolitanas de Madrid

SISTEMA DE PROGRAMACION INTEGRADA DE SERVICIOS:
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- CREACION MARCHAS Y TRENES

P ENOEeER) o N e ma-Ah A T 789

- ELABORACION DE LA OFERTA

s o

- - GENERACION HORARIOS Y EXPORTACION A INTERNET

2o st Fe sl Pre

- ELABORACION DE DOCUMENTO PARA PETICION SURCOS ADIF

BEINEES EEIM i
HaHH

- ELABORACION DE PRESUPUESTOS DE EXPLOTACION

o b s e iy, P v

- OPTIMIZADOR DE TURNOS (SPORCE) QUE PERMITE LA
i 550 % 0sUSsUBEBIGINNG s REALIZACION DEL GRAFICO DE MATERIAL Y PERSONAL

- INTERFACE PARA TRASLADO DE DATOS TEORICOS A SICER Y
SIVICO
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CONTROL DE LA PRODUCCION

SICER

16. 7Cercan7|'as Metropolitanas de Madrid
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SISTEMA DE INFORMACION DE CERCANIAS:

- SISTEMA DE INFORMACION DE CERCANIAS DE TODAS LAS
AREAS

- INTERFACE CON SPRINS QUE PERMITE CARGAR DATOS
PROGRAMADOS DE PRODUCCION.

-ASIGNACION DE TRENES A LOS DISTINTOS TURNOS
PREESTABLECIDOS.

- POSIBILIDAD DE MODIFICACION DEL PLAN DIARIO

- GENERACION DE VARIABLES REALES DE EXPLOTACION

RENFE ORME: 10/05/07
CERCANIAS-SICER ORME: 13:30
CODIGO LISTADO: CEROOZ COD. USUARIO: 9739
VARIABLES DE PRODUCCION POR NUCLEO/DIA CERCANIAS FUENTE: PRODUCCION SICER
Nucleo: MADRID Tipo de Tren: CERCA.+ACUE. Fecha de Peticion :MAYQ 007
PROGRAMADO REALIZADD

Coxkm  P1Km/Mil THER/Mil M Txkm Coxkm
157155 13852 4251 06 165775
157474 14022 42389 4

62998 112005 379105 33825 63078 9

£3034 112130 379178 33745 62594 7

42450 53570 173204 15224 42484 4

42407 50040 161680 14356 48238 54 47438 9

62098 112005 379105 33825 71910 16 63147 4

§2958 112005 379105 33425 71910 126 63570 16

£2998 112005 379106 33825 71910 126 62852 B2

484705 761420 2545115 226648 139856 552635 847 485565 756425 2610828 231863 141356 554400 857
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17. Cercanias Metropolitanas de Madrid

S i
m— = &' SIVICO
it © s
C-8b RS Corcadila Pustla  Waguedizee -7 -1

SISTEMA DE INFORMACION Y VIGILANCIA CONTINUA:

<MOVIMIENTO EN TIEMPO REAL DE CADA CIRCULACION

+FACIL VISUALIZACION POR GAMA DE COLORES

<+MONITORIZACION EN TIEMPO REAL DE GRAFICOS DE MATERIAL
<MONITORIZACION EN TIEMPO REAL DE GRAFICOS DE MAQUINISTAS
+ALARMAS CONFIGURABLES

terimiento  Listados  Informes  Utiidades  Ayuda

Confeccidn de
GlBOT - cEHRBFSEY DEECS 20029

=l ofs[Tonsz007 B Recuperar

GESTION INTEGRADA DE BOLETINES DE TRACCION: g oA et 1 v 4

Tasacion | Minutos | Saturacién | 211 an 317 148 22 25 Agemal | Hiometros

42 |[za ]| [ess] [ ][] o] [e]|Co]|[e]
Act. Ne. imi- e HORAS Mani-

4402178 | 60200 | 13000

» SEGUIMIENTO PERSONAL A BORDO s Eb—

21 18000

4471161 | 18000 | 60200

A 4461034 | 60200 | 60200

> FAC I L MA N EJ O 4402178 | 60200 | 18000
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Direccion de Cercanias
Metropolitanas de Madrid

Gracias por su atencion
Muito Obrigado
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