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¢Que somos?

.Doénde
actuamos?

i [i

¢Que
aportamos a la
sociedad?

NUESTRA MISION

TRANSPORTE FERROVIARIO

Ser la
empresa de
transporte
ferroviario

del area
metropolitana
de Madrid
soclalmente
‘ mas rentable




¢Qué es Rentabilidad Social?

Ser SOCIALMENTE RENTABLE supone que los beneficios que Metro de
Madrid aporta a la sociedad, cuantificados en términos economicos,
superan el valor de ayudas y compensaciones recibidas por parte de

las Administraciones Tutelares

Reduccion de ruido

Efectos urbanos

Descongestion de carreteras
Ayudas

Ahorro de horas perdidas en
el transporte

IV

Disminucién de accidentes Compensaciones

Nuestra razon de ser es contribuir con eficiencia al
crecimiento sostenible del transporte de la region




¢Como contribuye metro de madrid al
Desarrollo Sostenible?

Metro de Madrid, en linea con su mision focalizada en la RENTABILIDAD
SOCIAL, contribuye de manera directa a la mejora de un conjunto de
aspectos gue inciden directamente en los tres ambitos que definen el

DESARROLLO SOSTENIBLE: Medioambiente, sociedad y economia.
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= - CUENTA SOCIO AMBIENTAL del transporte Contaminacion local Accidentabilidad Gasto energeético
Reduccion de ruido terrestre de viajeros de la comunidad de madrid 5 i1y

) i : Tréafico en Productividad
para cuantificar beneficios intangibles superficie
Cambio climatico P Efecto multiplicador

RENTABILIDAD SOCIAL

Efectos urbanos Seterorn e Integracion de d(,a los transportes
natural colectivos publicos
Descongestion de carreteras . . L.
J . Ayudas Diferencias Eficiencia de los
Ahorro de horas perdidas en territoriales recursos publicos

AV4

el transporte
Disminucién de accidentes

Compensaciones

MEDIO
AMBIENTE

DESARROLLO SOSTENIBLE

SOCIEDAD ECONOMIA




Vision Estratégica

Una vision compartida es fundamental para:
eEnfocarse entorno a una estrategia para los anos futuros
eInvolucrarse con los objetivos estratégicos
Transmitirla a toda la organizacion
eTomar decisiones alineadas con la estrategia definida

MADRID
ENFOCADO
EN EL
CLIENTE

PARA SER MAS
COMPETITIVO

Redefinimos nuestra vision para garantizar la consecucion de los retos
planteados en un entorno evolutivo en el que es necesario cumplir
los compromisos adquiridos con los stakeholders




Compromisos con Grupos de Interés

-
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v'Dialogo constante, bidireccional y
transparente

CONCESIONES v Empresa socialmente rentable y -
respetuosa con el medio ambiente
\ v'Estandares éticos y
AVANZA o
INNOVA CONSULTORIA
EVOLUCIONA : -
PLANIFICACION ESTRATEGICA VT
3 SEGURIDAD 4
Empleados RSC Clientes
“ v'Dialogo cercano y transparente N 4 N
v'Oportunidades de desarrollo v v'Canales de comunicacion
personal y profesional H v'Servicio excelente
v'Entorno de trabajo seguroy Mi 2 vInnovacion
\_ saludable ) : \ )




Muchas gracias por su

atencion

Monica Gonzalez
monica gonzalez@mail.metromadrid.es
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