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Objeto de la Presentacion RS

= El objeto de esta presentacion es intercambiar opiniones
respecto a la representatividad de algunos beneficios
soclales de los Metros para ser incluidos en los Balances
Sociales, adicionados a los Beneficios provenientes de los
ahorros en los costos generalizados del transporte y las
externalidades que ocurren gracias al funcionamiento del
Metro.
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Consideraciones metodologicas AL%YS

= Se relevaron para este trabajo:

— Presentaciones de Reuniones intermedias de comités técnicos de Alamys, 2005 y 2006
— Presentaciones de Asambleas Generales de Alamys, noviembre de 2005 y 2006

— Balance Social de Cercanias RENFE (2003)

— Balance Social del metro de Bilbao (2003 y 2004)

— Balance social del metro de Lishoa (2004 y 2005)

— Balance social del metro de Madrid (2005)

— Balance Social del metro de Medellin (2005)

— Trabajo de RSE sobre metros de Brasil - CBTU

= Las "formas de medicion® analizadas en este trabajo, son las que se
desprenden de los documentos consultados

= Se ha asociado, en cada caso, las mediciones que se consideraron
adecuadas para cada tema. Este agrupamiento es responsabilidad de

la autora.
Metrovias @)Y
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Principales Beneficios a evaluar AL<A=:M>Y5

= Fomento y contribucion a la informacion, formacion y cultura
= Fomento de actividades relacionadas con el desarrollo sustentable

= Contribucion a una mayor interconexion entre la Ciudad y sus areas
aledanas

= Accesibilidad geografica y economica para la poblacion de las grandes
ciudades

= Disminucion de la marginacion social

= Posibilidad de aumentar el espacio fisico para la ciudad
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1| Fomento y Contribucion a la @

Informacion, Formacion y Cultura ALAMYS

Stakeholder/s beneficiado/s:

v Comunidad en general: en especial artistas nacionales y extranjeros con la posibilidad de exponer sus
obras de arte en las estaciones.

v" Usuarios: que pueden disfrutar de las exposiciones y la disposicion de informacion.
v Gobierno: el Metro puede participar de campafias culturales y educativas promocionadas por el Estado.

Ejemplos / Forma de medicion Fuentes
Enunciacién acerca de la disponibilidad de sus estaciones como enormes galerias de arte plblicas. Balance Social Metro de Lisboa 2005
Medicion: clculo de cantidad de muestras y otros eventos / costos de las mismas para el metro. Y 2004
Entrega de diarios gratuitos a los usuarios. Balance Social Metro de Lisboa 2005

Medicion: célculo de en cuantas estaciones y desde cuando se entrega.

Enunciacion de la existencia de pantallas en las estaciones con informacion de utilidad. Balance Social Metro de Madrid 2005
Sin formas de medicion desarrolladas.

Enunciacion de iniciativas relacionadas con el fomento de la lectura. Balance Social Metro de Madrid 2005

Por ejemplo: insertar dentro de los vagones parrafos de textos literarios, campafa de Biblimetro (sistema de préstamos gratuitos
de libros), exposiciones en estaciones.

Sin formas de medicion desarrolladas.
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2| Fomento y Contribucion a la

Informacion, Formacion y Cultura ALAMYS

Ejemplos / Forma de medicién Fuente

Enunciacion del metro como vehiculo de cultura y recreacion. Metro de Medellin

Medicion: registro de la cantidad de personas que concurre a los escenarios de uso publico y a los eventos culturales organizados en los metros. | Ferrocarriles de
Generalitat Valenciana

Presentacion del metro como vehiculo de formacion de usuarios y promocidn de la convivencia ciudadana. Metro de Medellin

Enumeracion de acciones desarrolladas tales como campafias para afianzar las normas del cuidado y buen uso del sistema; campafias
educativas con hinchas de fatbol; programas de convivencia ciudadana.

Mediciones: directas a los beneficiarios, célculo de los valores invertidos por persona y su variacion afio a afio.

Enunciacién de beneficios del metro para sus usuarios: ser una empresa productora de cultura social / inclusion de dimensién educativa en las TRENSURB
acciones comunicacionales de la empresa.

Sin formas de medicion desarrolladas.

Enunciacién de beneficios del metro para la comunidad: diseminacidn de valores sociales y respeto a las culturas locales. TRENSURB
Sin formas de medicion desarrolladas.

Identificacion — entre los beneficios sociales del metro — del desarrollo de campafias educativas y de salud; eventos culturales en estaciones y CTBU
mantenimiento de obras de arte y patrimonio histérico.

Sin formas de medicion desarrolladas.
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3| Fomento y Contribucioén a la )
Informacion, Formacion y Cultura ALAMYS

Ejemplos / Forma de medicidn Fuente

Oferta de productos comerciales (catalogos, guias, rutas) especialmente destinados a promover el uso del metro para acceder a eventos o lugares | Balance Social

vinculados con la cultura, el turismo y el ocio. Cercanias RENFE
Espacio propicio para campafias de prevencion y promocion de diferentes problematicas vinculadas con grupos vulnerables de la poblacion. Balance social del metro
Ejemplo: promacion derechos de la mujer, mejora en calidad de vida de personas con discapacidad, campafia por dia de la nifiez, etc. de Bilbao

Sin formas de medicion desarrolladas.
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Fomento de otras Actividades @
Relacionadas con el Desarrollo

ALAMYS
Sustentable

Stakeholder beneficiado:

v" Usuarios

v" Gobierno: en tanto que el metro es un socio estratégico del gobierno para el fomento del desarrollo
sustentable.

v" Comunidad en general: se beneficia de formas de transporte sustentables, menor contaminacion.

Ejemplos / Forma de medicion Fuentes
Declaracion de la posibilidad de transportar bicicletas. Balance Social Metro de Lishoa 2005 Y 2004
Sin formas de medicion desarrolladas. Balance Social Metro de Madrid 2005
FGV

El metro posibilita el acceso a grandes zonas verdes de valor medioambiental y, por ende, facilita la realizacion | Balance Social Metro de Madrid 2005
de actividades al aire libre.

Sin formas de medicién desarrolladas.

Posibilidad de disponer de recipientes de recoleccién diferenciada de residuos en las estaciones. Balance Social Metro de Lisboa 2005
Sin formas de medicion desarrolladas.
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Contribucidon a una Mayor Interconexion @

entre la Ciudad y sus Areas Aledanas ALAMYS

Stakeholder beneficiado:

v" Usuarios.

v Gobierno: en tanto que el metro es un aliado de los gobiernos para la facilitacion de la movilidad de los
ciudadanos.

v" Comunidad en general: la posibilidad de generar nuevos polos econdmicos y de desarrollo comercial en
la ciudad y el conurbano.

Ejemplos / Forma de medicién Fuentes

Enumeracion de los planes de ampliacion de la red para dar accesibilidad mayor en barrios periféricos. | Balance Social Metro de Lisboa 2005 y 2004
Medicion: identificacion de este beneficio por parte de los clientes a partir de encuestas de satisfaccidn. | Balance Metro de Madrid 2005

Descripcion de la intermodalidad que permiten los metros. Balance Social Metro de Lishoa 2005 y 2004
Medicién: cantidad de estaciones de mayor utilizacion en intercambiadores de transporte.

Descripcidn acerca de las posibilidades de negocio que abren las estaciones de metro. Balance social Metro de Lisboa 2004
Sin formas de medicion desarrolladas.
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1| Accesibilidad Geografica y
Econdmica para Poblacion de Grandes @
Ciudades ALAMYS

Stakeholder/s beneficiado/s:

v" Usuarios, en tanto beneficiarios directos.

v" Gobierno: en tanto que el metro es un aliado de los gobiernos para la facilitacion de la movilidad de los
ciudadanos.

v" Comunidad en general: favorece la descongestion de vias urbanas e interurbanas.

Ejemplos / Forma de medicién Fuentes
Disponibilidad de estaciones de metro cercanas a los domicilios, destinos laborales o centros de estudios de los Metro de Madrid — Balance Social
ciudadanos. 2005
Medicion: cantidad de pasajeros transportados / preferencia de los usuarios, relevadas a partir de encuestas de Cercanias RENFE - Balance Social
satisfaccion.
Declaracion acerca de la cercania de las estaciones a lugares importantes (como hospitales) y lugares de ocio. Balance Social Metro de Madrid
Medicion: cantidad de pasajeros transportados / preferencia de los usuarios, relevadas a partir de encuestas de 2005
satisfaccion.
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2| Accesibilidad Geografica y
Economica para Poblacion de Grandes @
Ciudades ALAMYS

Ejemplos / Forma de medicién Fuentes
Ejemplos en los que el metro funciona para la movilizacion de gran cantidad de personas en ocasiones especiales (gj: Balance Social Metro de Madrid 2005
para recitales, Navidad). Balance Social Metro de Lishoa 2004
Medicion: cantidad de pasajeros transportados / preferencia de los usuarios, relevadas a partir de encuestas de
satisfaccion.
Declaracion acerca de que el metro como transporte piblico es el medio méas accesible para los habitantes de grandes Balance Social Metro de Lishoa 2004
ciudades, en especial grupos econdémicamente menos favorecidos.
Sin formas de medicion desarrolladas.
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Disminucion de la Marginacion @
Social ALAMYS

Stakeholder beneficiado:

v"Usuarios: en tanto beneficiarios directos.
v" Gobierno: el metro es socio estratégico del gobierno en este sentido.

Ejemplos / Forma de medicién Fuentes

Descripcion del desarrollo de elementos para asegurar la posibilidad de acceder al metro por parte de las Balance Social Metro de Lishoa 2005
personas con movilidad reducida (en especial nifios y ancianos) y discapacitados. y 2004
Por ejemplo: reduccion de barreras para discapacitados motrices / parlantes en los vagones para anunciar las Metro de Madrid — Balance Social
estaciones a los ciegos 2005
Medicion: célculo de costos por estas adaptaciones / identificacion de este beneficio por parte de los clientesa | Metro de Medellin
través de encuestas de satisfaccion. Balance Social Metro de Bilbao

FGV

Enunciacion del hecho de que el transporte urbano de pasajeros es relevante para el crecimiento econémico de | Corporacion Andina de Fomento
los paises como para evitar la marginacion social. (CAF)

Sin formas de medicién desarrolladas.
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Disponibilidad de Mayor @
Espacio Fisico para la Ciudad ALAMYS

Stakeholder beneficiado:

— Comunidad en general
— Gobierno: en tanto contribuye a la planificacion urbana.

Ejemplos / forma de medicion Fuentes
Declaracion acerca de que el metro es el transporte publico que menos suelo superficial ocupa. Balance Social Metro de Madrid 2005
Sin forma de medicion desarrolladas. Balance Social Metro de Lishoa 2005

Balance Social Metro de Bilbao

Identificacion, entre los beneficios del metro, de los espacios que se ponen a disposicion de la comunidad Metro de Medellin
para la realizacion de actividades ludicas y culturales.

Medicion: cantidad de espacios publicos y personas que los utilizan.
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ALAMYS

MUCHAS GRACIAS POR SU
ATENCION!!

Comité de Planificacion — Alamys
Lisboa — 14 de Mayo — 18 de Mayo de 2007
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