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Inicialmente el concepto de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) nace siendo wuna practica
filantropica empresarial, para pasar a ser, unos anos
después, un elemento esencial de la estrategia de la
compainia.

Es bajo esta ultima acepcidon cuando los conceptos de
Desarrollo Sostenible (DS) y RSC empiezan a
confundirse.
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EL DS ha tenido y tiene un ambito mas global de
actuacion, nunca  entendido como practica
filantropica, y abarca los tres aspectos de la empresa,
el triple balance: el eje social, el eje medioambiental
y el eje economico.

El eje social de la DS debe ser visto como algo que
va mas alli de la busqueda de beneficios economicos,
mejorando la imagen y marca de la empresa, Sino
que integra en la gestidon una politica solidaria y de
colaboracion hacia la comunidad.
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En Metro Bilbao entendemos la RSC una de las
partes integrantes de una politica Global de
Desarrollo Sostenible, es uno de los tres ejes del
DS:

-Balance Econdmico.
-Balance Social.
-Balance Medioambiental.

y lo integramos en nuestra gestion diaria.
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Ser el eje vertebrador del sistema de transporte de
viajeros y viajeras de Bizkala, proporcionando un
servicio de maxima calidad mediante:

-Una gestion eficaz y transparente de los recursos
encomendados.

-Un compromiso de responsabilidad social y con el
desarrollo sostenible.

-Personas satisfechas e implicadas en el desarrollo

de su actividad.
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Ser la empresa de referencia en el transporte
publico metropolitano, a nivel internacional, por la
calidad de servicio, imagen y prestigio, en base a
tecnologia y gestion avanzada, seguridad,
satisfaccion de clientes y personas, socialmente
responsable y respetuosa con el medio ambiente.
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Compromiso con las personas.
Calidad de servicio.

Gestion eficaz y transparente.
Responsabilidad.
Profesionalidad.

Integridad.

Participacion.

Espiritu de equipo.
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Antes de saber gue estas actuaciones llegarian a
llamarse Desarrollo Sostenible, RSC, RSE... habiamos
avanzado en estos aspectos:

1.

Balance Econdmico.

Busqueda constante de la eficiencia en el uso de
los recursos publicos.

Publicacion de Memorias econdmico financieras e
informes de auditoria.

Publicacion del Informe de Impacto Economico y
Social desde 2004.



2. Balance Social.
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Obtencion de la ISO 9001 para las Oficinas de
Atencion al Cliente en 1999.

Reconocimiento como Entidad Colaboradora en
Igualdad de Oportunidades entre Mujeres vy
Hombres por Emakunde / Instituto Vasco de la
Mujer en 2000.

Politicas de Patrocinios y colaboraciones.
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3. Balance Medioambiental

- Obtencion de la I1SO 14001 en 2001.

-  Publicacion de Informes Medioambientales
correspondientes a los ejercicios 2002 y 2003.

- Adhesion a la Carta de Desarrollo Sostenible de
UITP en 2003.
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-Empezamos con el Ejercicio 2004.

-Elegimos confeccionarla siguiendo los parametros
del GRI.

-Elaboramos una Memoria con Indicadores que
recogen el Triple Balance.

-La correspondiente a 2005 esta disponible en:

http://www.metrobilbao.com/cas/metro/sostenible05.html

-La correspondiente al ejercicio 2006 estd en
confeccion.
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El GRI (Global Reporting Initiative) es el organismo
referente internacional que marca las directrices para
elaborar las memorias de responsabilidad social
corporativa (RSC) o memorias de sostenibilidad.

El GRI promueve la transparencia y la
responsabilidad al desarrollar y diseminar un “marco
de aplicacion global” para que las organizaciones
revelen sus impactos econdmicos, medioambientales

y sociales.
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1. Indicadores Econdmicos

La dimensidn economica de la sostenibilidad
afecta al impacto de la organizacidon sobre las
condiciones econdmicas de sus grupos de
Interés y de los sistemas econdmicos a nivel
local, nacional y mundial.
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Los indicadores econdmicos ilustran:

-El flujo de capital entre los diferentes grupos de

Intereés.
-Los principales impactos economicos de la
organizacion sobre el conjunto de la sociedad.
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2. Indicadores Mediambientales

La dimension ambiental de la
sostenibilidad se refiere a los
iImpactos de una organizacion
en los sistemas naturales
Vvivos e Inertes, Incluidos los
ecosistemas, el suelo, el aire
y el agua.
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Los indicadores ambientales cubren el
desempeio en relacion con :

-Los flujos de entrada: materiales, energia,

agua...
-Los flujos de salida: emisiones, vertidos,

residuos...
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3. Indicadores Sociales

La dimension social de la sostenibilidad esta
relacionada con los impactos de las actividades
de una organizacion en los sistemas sociales en
los que opera.
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Los indicadores sociales identifican los principales
aspectos del desempeno en relacion con:

-Aspectos laborales.

-Derechos humanos.

-Sociedad.

-Responsabilidad sobre productos.
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-Implantacion del Modelo Europeo de
Gestion Excelente (EFQM). Se inicia el
proceso en Mayo de 2004. Obtenemos el
Diploma de Compromiso con Ila
Excelencia en 2006.

-Obtencion del certificado EMAS
Environmental Management Audit
Scheme (Sistema certificado de
ecogestion y ecoauditoria) en 2005.
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-Obtencion del certificado SGE21, Certificado en
Gestion Etica y Socialmente Responsable, en 2006.

-Firma del acuerdo Global Compact, de Naciones
Unidas en 2006.

-Se esta elaborando una Carta de Servicios que
recoja nuestros compromisos con los clientes.
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