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ANTECEDENTESANTECEDENTES

En la Asamblea General de Alamys celebrada en Medellín en noviembre 
de 2005, se acordó constituir el GRUPO DE MARKETING.

Este Grupo de Trabajo surge como respuesta a la necesidad de 
compartir ideas y experiencias en este ámbito.

Los componentes del Grupo son:

Coordinación Metro de Madrid
Coordinadores Adjuntos: Metro de Bilbao - Metro de Sao Paulo 



Los objetivos que se persiguen en esta Comisión son los 
siguientes:

Establecer un foro de opinión sobre temas de marketing

Crear un entorno en el que los participantes de la Asociación 
puedan compartir experiencias desarrolladas en marketing

Compartir conocimientos de marketing con otras personas y 
empresas que puedan ser de interés común

Realizar trabajos de marketing compartidos que aporten valor a 
todos los participantes

Posibilitar la realización de actividades técnicas relacionadas con 
el marketing

OBJETIVOS



PRÓXIMOS PASOSPRÓXIMOS PASOS

Contactar con los coordinadores adjuntos para planificar las acciones 
a realizar.

Entre las acciones a realizar estarían:

Comunicar a las empresas asociadas, la puesta en marcha del 
Grupo de Trabajo, sus objetivos y personas de contacto. Con 
esta acción se intentará buscar participantes en el Grupo.

Envío de un sencillo cuestionario que nos permita conocer 
básicamente las situaciones particulares en materia de 
marketing de manera que se pueda ver las semejanzas y 
diferencias de enfoque y conocer aspectos de interés de cada 
uno de ellos.

Plantear una relación de temas a tratar y priorizarlos en función 
del interés de los participantes del Grupo, comenzando la 
marcha de la misma. 



TEMAS DE INTERÉSTEMAS DE INTERÉS

Investigación de mercado:
Técnicas más utilizadas.
Nuevas tendencias
Herramientas de gestión de la información
…

Constitución de servicios añadidos a la oferta de transporte.
Parámetros de medición de eficacia y eficiencia de las acciones de 

marketing.
Nuevas tendencias aplicadas al marketing:

Marketing de la Experiencia
SMS como herramientas de comunicación
…

Imagen e identidad corporativa
Marketing interno en el proceso de generación de una Cultura de 

orientación al cliente.
CRM 





GRUPO DE MARKETING GRUPO DE MARKETING 
DE ALAMYSDE ALAMYS

Gracias por su atención
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