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En la Asamblea General de Alamys celebrada en Medellin en noviembre
de 2005, se acordod constituir el GRUPO DE MARKETING.

Este Grupo de Trabajo surge como respuesta a la necesidad de
compartir ideas y experiencias en este ambito.

Los componentes del Grupo son:

»  Coordinacion Metro de Madrid
»  Coordinadores Adjuntos: Metro de Bilbao - Metro de Sao Paulo
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metro bilbao OBJETIVOS

Los objetivos que se persiguen en esta Comision son los
siguientes:

QEstablecer un foro de opinidn sobre temas de marketing

OCrear un entorno en el que los participantes de la Asociacion
puedan compartir experiencias desarrolladas en marketing

OCompartir conocimientos de marketing con otras personas'y
empresas que puedan ser de interés comun

dRealizar trabajos de marketing compartidos que aporten valor a
todos los participantes

QPosibilitar la realizacidn de actividades técnicas relacionadas con
el marketing
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Contactar con los coordinadores adjuntos para planificar las acciones
a realizar.

Entre las acciones a realizar estarian:

Q Comunicar a las empresas asociadas, la puesta en marcha del
Grupo de Trabajo, sus objetivos y personas de contacto. Con
esta accion se intentara buscar participantes en el Grupo.

Q Envio de un sencillo cuestionario que nos permita conocer
basicamente las situaciones particulares en materia de
marketing de manera que se pueda ver las semejanzas y
diferencias de enfoque y conocer aspectos de interes de cada
uno de ellos.

Q Plantear una relacion de temas a tratar y priorizarlos en funcion
del interes de los participantes del Grupo, comenzando la
marcha de la misma.
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Investigacion de mercado:
O Técnicas mas utilizadas.
O Nuevas tendencias
O Herramientas de gestion de la informacion
H 5%
Constitucion de servicios afadidos a la oferta de transporte.

Parametros de medicion de eficacia y eficiencia de las acciones de
marketing.

Nuevas tendencias aplicadas al marketing:
O Marketing de la Experiencia
0 SMS como herramientas de comunicacion
- -

Imagen e identidad corporativa

Marketing interno en el proceso de generacion de una Cultura de
orientacion al cliente.

CRM



(TN

ORGANIZACION DE MARKETING

Nombre de fa Compaliia

Autoricad Empresa
Transpore r Dperacior r brivacia

Parsona de contacto

Estructura de la funcion de Marketing dentro del Organigrama de la Empresa
(Breve esquermna oe la organizacion de Marketing i a4 posicion relative en el marco de la ernpress)

-

Empresa
Pablica

-

Oros

-

Relacion con las Administraciones [Autoricad de Transporte eh s caso, administracion local regional o hacional

Dimension de la Estructura de fa funcion de Marketing
M personas Directas

M® Personas Indirectas:

(Contratos externos)

Presupuestos (1)

(Enisa 8l Gastos : Total |:| Inversidn:
Carnpafias e Publicidad |:|
Encuestas |:|
Eventos |:|
Fromociones |:|
Merchandising |:|
Relaciones POblicas |:|
Informacion v atencidn al clienie |:|
Otros |:|

(1) Datos ahuales del uitimo ejercicio disponible

Temas de su interés en e ambito de la funcion de Marketing

Total




] Metro de Madrid, S:A.
metro bilbao

GRUPO DE MARKETING
DE ALAMYS




	GRUPO DE MARKETING DE ALAMYS
	ANTECEDENTES
	PRÓXIMOS PASOS
	TEMAS DE INTERÉS
	GRUPO DE MARKETING DE ALAMYS

