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A Alamys possui atualmente instituidos 4 Comités Técnicos: Operacdo, Manutencéao,
Planejamento e Gestdo de Recursos Humanos e Financeiros.

HISTORICO

Os Comités Técnicos foram criados por ocasido das Assembléias Gerais da ALAMYS
e tém por objetivo “Estudar, debater e divulgar assuntos relativos a sua area de
atuacao, relacionados com o transporte massivo de pessoas”.

Desde a criacdo dos Comités, ficou estabelecido que eles seriam Coordenados por
um dos membros principais e que deveria ser realizada uma reunido intermediaria
anualmente.

Os Comités sao coordenados atualmente pelos seguintes membros:

e Operacao Metr6é de Caracas
e« Manutencéo CPTM Séao Paulo
« Planejamento Metrovias Buenos Aires

e Gestdo de Recursos Humanos e Financeiros Metrd de Barcelona

Efetivamente, foram realizadas, at¢ o momento, 11 Reunides Intermediarias dos
Comités Técnicos:

12 Reunido: Sao Paulo, Brasil - Set/94

22 Reunido: Caracas, Venezuela - Set/95

32 Reunido: Sao Paulo, Brasil - Mai/97

42 Reuniao: Ciudad de México, México - Mai/98
52 Reunido: Rio de Janeiro, Brasil - Jun/00

62 Reunido: Valéncia, Espanha - Jun/01

72 Reunido: Ciudad de México, México - Jun/02
82 Reunido: Lisboa, Portugal - Mai/03

92 Reunido: Sao Paulo, Brasil - Jun/04

102 Reunido: Porto Alegre, Brasil - Mai/05

112 Reunido: Alicante, Espanha - Mai/06

Ao longo destes anos, os Comités vém desenvolvendo assuntos técnicos referentes
aos processos de manutencao, operacao, planejamento e gestao relacionados com o
transporte urbano de pessoas, frutos de intercambios tecnoldgicos e da troca de
conhecimentos e experiéncias quanto ao emprego de solucdes para problemas
comuns aos membros, o uso de novas tecnologias e novos métodos de gestdo que
propiciam melhorias de desempenho, ganhos de qualidade, aumentos de
produtividade e otimizac&o de recursos.
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A 112 Reunido Intermediaria dos Comités Técnicos, realizada entre os dias 29 e 31 de
maio, contou com a participacdo dos representantes dos seguintes Membros

Principais:

e CONSORCIO DE TRANSPORTES DE BISCAIA — COTRABI;

e CBTU (BRASIL);

e C.P.T.M. SAO PAULO;

e ENTIDADE DE GESTAO DOS FERROCARRILES ANDALUZES:;

e ENTIDADE GESTORA DA REDE DE TRANSPORTES E PORTOS DA

GERALITAT;
EUSKOTREN;

FERROCARRILS DA GERALITAT DA CATALUNHA;
METRO DE BARCELONA;

METRO DE BILBAO;

METRO DE CARACAS;

METROPOLITANO DE LISBOA:

METRO DE MADRID;

METRO DE MEDELLIN;

METRORREY (MONTEREY);

METRO DE SAO PAULO;

METRO DE SEVILHA;

METRO DE VALENCIA — FGV (ESPANHA);

METRO DE VALENCIA — VALMETRO (VENEZUELA);
METROVIAS (BUENOS AIRES);

SUBTERRANEOS DE BUENOS AIRES;

TRAMVIA METROPOLITA DE BARCELONA;
TRANVIA DE PARLA

Do evento também participaram como convidados o Sr. Jorge Rebelo representando
0 Banco Mundial e os representantes das empresas membros aderentes da Alamys,
totalizando, no conjunto, 30 paises representados.

Na secdo de abertura da Reunido Intermediaria que antecedeu os trabalhos dos
Comités Técnicos foram apresentados 0s seguintes temas:

“Presente e Futuro do FGV” mostrando, pela Sra. Marisa Gracia, Diretora
Gerente do Metrdé de Valéncia, a situacdo atual da rede de Tram de Alicante e
Metr6 de Valéncia, destacando o processo de ampliacado que estao realizando.

Financiamento dos Sistemas de Transporte — Mesa Redonda coordenada pelo
Sr. Antonio Carbonell, Diretor Geral da Entidade Gestora da Rede de Transporte e
Portos da Geralitat, contou com a participacao:

o Banco Mundial, Sr. Jorge Rebelo, Epecialista em transporte;
o Caja Madri, Sra. Carolina Ibafiez, Diretora Divisao Financiamento de Projetos;
o Barclays Bank, Sr. Igor Marzo, Senior Project Manager.
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Foram analisadas as diferentes caracteristicas que devem apresentar 0s projetos
de transporte para que sejam lucrativos desde o ponto de vista econémico e que
exista uma divisdo equitativa dos riscos entre a parte publica e privada.

e Intermodalidade e Futuro dos Sistemas de Transporte Publico — Mesa
Redonda coordenada pelo Sr. Vicente Domine, Diretor Geral de Transportes e
Portos da Geralitat Valenciana, contou com 0s seguintes participantes:

o Consércio Regional de Transportes de Madrid, Sr. José Manuel Pradillo,
Gerente;

o ETM — Entidade de Transporte Metropolitana de Valéncia, Sr. Aurélio Lopez,
Diretor;

o ATM - Autoridat del Transport Metropolita de Barcelona, Sr. Ramén Serd, Diretor
Geral;

o Cotrabi - Consércio de Transportes de Biscaia, Sr. Juan Cruz Nieves Prada,
Gerente.

Foram analisadas as caracteristicas mais representativas que incorporam a
autoridade Unica de transporte, a saber: a intermodalidade, a integracéo tarifaria, o
planejamento do transporte, a imagem do sistema de transporte e a conveniéncia
da influéncia dos planejadores do transporte na gestao.

Em complemento também foram apresentadas as atividades realizadas pelo Grupo
de Trabalho sobre Metrés Leves e Bondes coordenado pelo Sr. Jorge Garcia Bernia,
Diretor Corporativo do Metr6é de Valéncia (Espanha) e pelo Sr. Javier Vizcaino, Diretor
Geral do Tramvia Metropolita de Barcelona que expbs a analise realizada das
respostas recebidas do questionario enviado pelas diferentes redes e as diretrizes
seguidas pelo Grupo de Trabalho.

No pendultimo dia da reunido, 31/05, ap6s o encerramento dos trabalhos dos Comités,
foi feita a apresentacdo dos seguintes Grupos de Trabalho:

o Grupo de Seguranca pela Sra. Maria Elena Restrepo do Metré de Medellin;

o Grupo de Trabalho de Marketing pelo Sr. Miguel Otamendi do Metr6 de Madrid;

o Grupo de Trabalho de Construcédo pelo Sr. Miguel Ditamo dos Subterraneos de
Buenos Aires.

Ao final do evento, foi confirmada a nova sede para a realizagdo da 122 Reunido
Intermediaria dos Comités Técnicos, no primeiro semestre de 2007, na cidade de
Lisboa - Portugal.

Para finalizar foi realizada uma visita técnica ao Tranvia de Alicante, em um trecho de
operacao e pelas obras da nova estacao de Marq.

Na quinta-feira 01 de junho foi realizada uma visita ao posto de comando do Metr6 de
Valéncia e uma visita a rede pelas estagfes mais importantes.
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Os temas priorizados pelo Comité de Direcdo para o ano de 2.006 foram os
seguintes:

RESUMO DOS TRABALHOS DOS COMITES

Operacgéo

“Indicadores Econdmicos”

“Crescimento e Desenvolvimento de Redes”

« Manutencgéo
“Modernizacao e Renovacdo do Material Rodante”

e Planejamento
“O Balanco Social Entendido como Responsabilidade Social Corporativa”
“Modalidades de Transporte conforme a Densidade de Uso e Topologia das
Cidades”.

e Gestado de Recursos Humanos e Financeiros

“A Gestao Corporativa”

“Gestao de Abastecimento”

“Gestdo das Receitas Acessorias”

“Recursos Humanos: Modelo de Gestdo por Concorréncia e Gestdo do

Conhecimento”

“A Gestao de Indicadores Econémicos”

Foram apresentados 36 trabalhos que abordaram as experiéncias praticas
desenvolvidas e em desenvolvimento pelos participantes da 11.2 Reunido
Intermediaria dos Comités, quanto ao emprego de novas técnicas, metodologias e
processos de gestéo, cujos temas e conteudos estao resumidos a seguir:

COMITE DE OPERACAO (14 Trabalhos)
> BALANCO DO 1° ANO DE IMPLANTACAO DO NOVO MODELO OPERATIVO

O Metré de Barcelona apresentou os resultados do funcionamento deste modelo
gue foi implantado nas linhas 2, 5 e 11 da rede do metr6. Como balanco deste
primeiro ano, foram expostos alguns dados que mostram as melhorias obtidas
neste primeiro ano; de forma especial, a diminuicdo do nimero de empregados nas
linhas afetadas, o cumprimento da oferta de trens, a maior flexibilidade obtida, etc.

> RESULTADOS DA PESQUISA DE INDICADORES DE OPERACAO 2005

O Metro de Barcelona apresentou os resultados da pesquisa da qual participaram
14 Operadoras de transporte. Foi analisado cada um dos indicadores, identificada a
necessidade de revisar o alcance e homogeneizacdo de alguns dos mesmos,
indicadas possiveis melhorias.

Foi solicitado ao Metr6 de Barcelona pesquisar a existéncia de instrumentos que
permitam avaliar as expectativas e o grau de satisfacdo dos nossos clientes, bem
como, a possibilidade de incoporar novos indicadores, como por exemplo: consumo
energético, disponibilidade de equipamentos de expedicdo de bilhetes, etc. Ambas
as tarefas ficaram de ser desenvolvidas para que serem apresentadas na
Assembléia de Buenos Aires.
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O Metrd de Barcelona apresentou um resumo com os indicadores e atributos do
servico mais significativos da gestdo diaria, cuja informacgéo € enviada por correio
eletrénico a todos os Diretores da Companhia pelo posto de comando a cada dia.

INDICADORES DA ATIVIDADE DIARIA

NOVO MODELO DE OPERACAO NA LINHA 3

O Metrdé de Madrid apresentou a proposta de um novo modelo de organizacao
operacional para a Linha 3 que passou por um processo de renovacdo global,
com inovagdes na infra-estrutura. O novo conceito operacional foi negociado com
a representacdo dos trabalhadores, tomando como referéncia o modelo de
operacéao implantado no Metrosur.

Este novo modelo ja estava funcionando em 2 estacdes desde o dia 01 de abril e
seria estendido a toda a Linha a partir do més de setembro, coincidindo com a
sua reabertura.

AVARIAS NO MATERIAL MOVEL

O Metrd de Madrid apresentou como esta dando formacéo especifica, em gestédo
de avarias, ao pessoal de conduc¢do e utilizando novos sistemas de gestdo na
resolucdo de avarias e aplicativos informatizados de suporte, entre a linha e o
posto de comando.

SEGURANCA NO METRO DE MADRID

O Metrd de Madrid apresentou como implementou medidas de seguranca apos o
atentado terrorista de 11 de marco de 2004. O Metr6, em conjunto com a policia,
revisou todos os protocolos e estratégias de seguranca em matéria de acessos as
instalacbes e estacdes tanto pelo pessoal proprio, como pessoal contratado,
sistemas de gravacdo e reproducdo de imagens gravadas nas instalacbes do
metrd, etc.

O projeto estd em fase de implantacdo com previsdo de conclusao até o final de
2006.

Cabe destacar o sistema de financiamento do projeto, através de acordos
especificos com as empresas instaladoras.

CARACTERIZACAO DA REDE DE METRO E AS FUTURAS EXPANSOES
O Metrd de Sao Paulo apresentou como sao tratados os aspectos caracteristicos

da sua rede e as diferentes prioridades dos novos planos de expansao previstos
para 0s proximos anos.
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MELHORIAS NA SEGURANCA PUBLICA E OPERATIVA

O Metr6 de Sao Paulo apresentou as estratégias e métodos utilizados
recentemente para melhorar a seguranca das suas instalagcdes para combater os
delitos. Como resultado, conseguiu reduzir 25% dos furtos, durante o primeiro ano
de implantacéo e a tendéncia continua diminuindo.

LINHA 1 DO METRO DE VALENCIA: LINHAS DE ATUACAO E PROJETO DE
EXPLORACAO 2001-2010

O Metr6 de Valéncia destacou os principais aspectos considerados na renovacao
da linha e a incorporacdo das novas tecnologias que ajudam na exploracdo da
mesma. As melhorias tiveram por objetivo reduzir, de forma significativa, os
tempos de viagem ao centro da cidade.

TREN-TRAM: NOVO CONCEITO PELO QUAL FOI INCORPORADO O
MATERIAL MOVEL

O Metr6 de Valéncia apresentou as principais caracteristicas técnicas do material
moével recentemente incorporado e os critérios utilizados para a sua escolha.

O PLANEJAMENTO ANUAL COMO FERRAMENTA PARA MELHORAR O
CUMPRIMENTO DO SERVICO

O Metrdé de Bilbao apresentou a evolucdo dos sistemas de distribuicdo dos
servicos aos condutores, pessoal de manutencdo e pessoal do posto de
comando.

A QUALIDADE COMO FERRAMENTA DE GESTAO

O Metrb de Lisboa definiu um modelo de gestdo que garante a priorizacdo dos
investimentos em funcdo do impacto na satisfacao do cliente.

SISTEMA INTEGRACAO TRANSMETRO

O Metrd de Monterrey apresentou os conceitos e indicadores que caracterizam a
operacdo da rede de 6nibus integrada ao metr6. O sistema € administrado e
controlado pelo Metr6, mas operado por um terceiro, apos licitacdo publica.

ASPECTOS JURIDICOS VINCULADOS A IMPLANTACAO DE UMA REDE DE
BONDES

A Tranvia Metropolita de Barcelona apresentou uma analise da nova lei
ferroviaria da Catalunha, com especial referéncia ao bonde de Barcelona.
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> CRITERIOS PARA SUBSTITUICAO DO MATERIAL MOVEL DA FROTA DA CPTM

2.2 COMITE DE MANUTENCAO (5 Trabalhos)

A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM de Sao Paulo
apresentou o critério que utiliza para decidir quando deve ser substituido o
material mével ou quando deve ser renovado, baseado nos critérios estabelecidos
pela RATP de Paris. Tendo em vista que a Companhia foi formada pela unido de
vérias redes antigas, com uma quantidade diferente de material movel, com idade
variando desde os 4 até os 49 anos de antiguidade, recentemente tentou realizar
a reforma de uma das frotas pelo valor calculado pelo critério da RATP, mas nao
apareceram empresas interessadas, por causa do valor calculado. Assim, ao
invéz da reforma, foi iniciado um programa de compra de novo material mével de
acordo com a metodologia indicada.

> RENOVACAO E MODERNIZACAO DO MATERIAL MOVEL

A CPTM de Séo Paulo apresentou o resultado preliminar da pesquisa enviada
através da Secretaria Geral sobre a renovacdo e modernizacdo do material
movel, contendo os dados fisicos das diferentes redes como extensédo, nimero de
carros / trens etc. Decidiu-se que sera realizada uma pesquisa complementar
para obter dados que permitam uma analise efetiva das condi¢des de substituicao
do material movel dos sistemas das redes da Alamys.

» NOVO MODO DE TRANSPORTE NA REGIAO DE MADRID - METRO LEVE

O Metré de Madrid apresentou como estd realizando a implementacdo de 3
Linhas de Metrd leve pela primeira vez na cidade. Estas linhas devem atender
duas comunidades diferentes com 40.000 e 60.000 pessoas. As linhas serdo com
marcha a vista, como € normal para bondes, com excecdo de uma delas que sera
com ATP, caracteristica que inaugura uma nova tecnologia para bondes. Os
novos bondes serdo do modelo Citadis, fornecidos pela Alstom.

> SISTEMA INFORMATICO PARA RECONHECIMENTO DE FALHOS

O Metro de Lisboa apresentou um novo sistema de informagdo denominado
Sodim que tem a finalidade de automatizar o processo de reconhecimento de
falhas que ndo podem ser detectadas. O sistema € interligado com o sistema SAP
do Metrd6 de Lisboa e permite a introducdo de desenhos, projetos, fotos, etc,
relacionados com o0s equipamentos dos trens. Esta integracdo permite a reducao
do numero de falhas indicadas como “Nada Constatado” a 15%, que € um numero
muito bom comparado com a média mundial. O sistema foi desenvolvido com
recursos proprio e o assessoramento de uma consultoria.

» GESTAO DE ATIVOS

O Metrb de Sao Paulo apresentou como € estudada a questdo do momento ideal
para a substituicdo do material movel dos metrés em geral. Surgiu a questao de
gue os critérios econdmicos normais ndo sao aplicados ao ambiente dos metrés
que em geral sdo Companhias publicas e evidentemente, devem seguir decisdes
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politicas. Por esta razdo, os critérios de desvalorizagdo e custo acumulado de
manutencao sao de dificil aplicacdo quando ha boas condi¢cdes de manutencéo e
niveis altos de confiabilidade.

2.3 COMITE DE PLANEJAMENTO (9 Trabalhos)

» A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA — RSC EM FGV, INICIATIVAS
DE COMPROMISSO COM OS SEUS CLIENTES E COM A SOCIEDADE

A Ferrocarrills de la Generalitat Valenciana apresentou 0s objetivos do
movimento de RSC da Cia. que é baseado em trés bases fundamentais:
empregados, clientes e sociedade.

Na relacdo com os empregados é incentivado o programa de desenvolvimento
profissional e a participacdo no Conselho de Direcdo e nos comités internos da
empresa.

Quanto ao compromisso com o0s clientes apresentou os aspectos relacionados
com a qualidade, flexibilidade e acessos (um transporte para todos). Em
gualidade elaboraram um menu de servigos ao cliente no qual se comprometem
com os atributos do servico a ser realizado. Em flexibilidade desenvolvem dois
estratégias: 0s servicos especiais e os titulos ou bilhetes para grupos especificos
e em acesso a reforma das estagfes para pessoas com problemas fisicos.

No compromisso com a sociedade, apresenta aspectos como a sustentabilidade,
solidariedade, concientizagdo e cultura. Em matéria de sustentabilidade
consideram que € um valor inerente a esse meio de transporte e desenvolvem
acOes para o acesso, eficiéncia e qualidade. Em matéria de solidariedade é
incluida a intermodalidade, a seguranca e a economia energética. Em
concientizacdo desenvolvem diversas estratégias, entre elas: integracdo
urbanistica, meio ambiente, integracdo e igualdade no pessoal e elaboracédo da
memoria anual de sustentabilidade. Finalmente, na gestdo da cultura, sao
desenvolvidos espetaculos para jovens, muasica e artistas e o master universitario
de trens e transporte ferroviério.

> IMPLANTACAO DE UM NOVO MODELO DE GESTAO DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA NO METRO DE MADRID

O Metr6 de Madrid apresentou as acdes que desenvolvendo, tais como: plano de
acessibilidade 2004-2007, minimizar os consumos de energia, 4gua potavel e
combustivel pesquisando novas tecnologias, gestdo de residuos perigosos e
controle de efluentes e formac&o continua do pessoal. Também assumem como
RSC a manutencédo dos certificados obtidos com standards internacionais nos
seus diferentes processos. No futuro préximo serd desenvolvido o balanco sdécio-
econdbmico do transporte na comunidade de Madrid com a medicdo de
externalidade.

O processo de vinculacéo da estratégia da Companhia com a RSC esta baseado:
na propria razdo de ser da empresa como prestadora de servigo publico e na
importancia da RSC como um elemento diferenciador em um mercado cada vez
mais competitivo.

O exercicio de 2006 inclui o processo de reflexdo e diagnostico estratégico da
RSC; o desenvolvimento de uma estratégia a sua evolugdo; a elaboragcdo da
primeira memoria da RSC e finalmente o sistema de indicadores.
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A priorizagéo dos grupos de interesse determinou a seguinte ordem: em primeiro
lugar os empregados, seguidos pelos clientes, administracao publica, sociedade e
fornecedores.

» RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL, A RAZAO DE SER DO METRO
DE MEDELLIN

O Metr6 de Medellin apresentou os resultados do balanco social no ano de 2005,
0S (quais resumem o0s resultados da gestdo da empresa quanto a
responsabilidade social empresarial, que € uma das caracteristicas pelas quais
ela é reconhecida no contexto da sua regido e do pais, superando o conceito de
ser uma empresa dedicada a prestacdo do servico de transporte coletivo de
passageiros para chegar a ser uma entidade reconhecida como criadora de
qualidade de vida para os habitantes do Valle de Aburra.

Na exposi¢cdo destacou os grupos de interesse para o Metrd de Medellin que
incluem os usuarios, empregados, comunidade, fornecedores e soécios. Além
disso, explicou as a¢gdes que desenvolve para a promoc¢ao da cultura Metr6 e das
relacbes com a comunidade.

> RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUSTENTABILIDADE NO METRO DE LISBOA

O Metro de Lisboa apresentou a metodologia utilizada pela empresa que inclui o
desempenho ambiental, econémico e social.

Em desempenho ambiental tratam aspectos como plano integral de gestdo de
residuos, estudos do ar, ruidos e vibracdes e eletromagnetismo.

O desempenho econémico refere-se ao balanco econémico, a demonstracdo dos
resultados financeiros da Companhia, investimentos, etc.

O desempenho social faz referéncia a melhoria da qualidade de vida e a
responsabilidade social tanto interna, como externa.

» RESUMO COMPARATIVO DAS DIFERENTES METODOLOGIAS USADAS
PELAS DIFERENTES EXPLORACOES QUANTO A RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA

O Metré6 de Medellin apresentou um resumo comparativo, partindo de uma
conceitualizacao basica sobre responsabilidade social corporativa e a sua relacédo
com o balanco social. Foi feita uma comparacdo das metodologias adotadas
pelas diferentes empresas, utilizando como elemento de referéncia a metodologia
proposta pela Organizagéo Internacional do Trabalho que basicamente agrupa a
responsabilidade social corporativa na elaboracdo de um balangco social que
abrange: acles de caracter interno e acdes de caracter externo.

As primeiras acdes sdo sobre a gestdo dos colaboradores ou empregados da
entidade, considerando aspectos como as caracteristicas socio-trabalhistas, os
Servigos sociais e a integragcao e o desenvolvimento.

As acles externas sdo sobre a gestdo frente aos “stakeholders” ou grupos de
interesse da organizacdo e também incluem trés campos: rela¢cdes primarias,
relacbes com a comunidade e relacdes com outras institui¢des.

Para cada caso sdo definidas as varidveis e os indicadores em termos de
eficiéncia, eficacia, efetividade e impacto. Os indicadores de eficiéncia mostram o
grau de aproveitamento dos recursos. Os de eficacia, o grau de satisfacdo do
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cliente interno e externo com o0s projetos e programas desenvolvidos. Os
indicadores de efetividade, o grau de satisfacdo do cliente com a étima utilizacao
dos recursos e os de impacto com a avaliagdo do custo-beneficio criado de
acordo com os objetivos de cada programa, projeto ou atividade.

» ADITIVA DO IMPACTO DA EXTERNALIDADE DE CONTAMINACAO DO MEIO
AMBIENTE A ANALISE DE SISTEMAS BRT E LRT. TRANSMILENIO OU
METRO: O CASO MONTERREY

O Metré de Monterrey - México apresentou uma atualizagdo do estudo sobre:
"Sistema de Transporte Coletivo, Metrorrey, Analise Sistemas BRT e Metrd Leve”
apresentado na Assembléia de Medellin no ano de 2005.

O citado estudo desenvolvia a experiéncia do Metrorrey sobre a decisao de
extender uma linha de metrd ou implantar um sistema BRT.

Nesta ocasido foram incluidas as externalidades, que somente haviam sido
consideradas na forma qualitativa no relatério anterior. As externalidades
calculadas referem-se ao impacto ambiental. A inclusdo deste custo provou que
ha vantagem relativa do LRT em relacdo ao BRT.

> OS MEIOS DE TRANSPORTE URBANO E A SUA RELACAO COM AS
CARACTERISTICAS DAS CIDADES

A Metrovias de Buenos Aires apresentou uma analise comparativa entre meios
alternativos para determinar o mais conveniente em funcdo de caracteristicas
particulares urbanas e de demanda.

Foi incluido o custo dos acidentes e o aquecimento global dentro das
externalidades. O seu efeito intensifica as vantagens do metrd subterraneo sobre
0 BRT.

Também foram apresentadas duas sensibilidades: a primeira 0 aumento no prego
dos combustiveis liquidos (diesel) e a segunda o aumento do custo de
investimento do BRT. Considerando ambos efeitos conjuntos é observado que no
caso basico (sem expropiacdes ou externalidades), os metrés leves sao o0s
sistemas mais econdmicos, conservando o BRT a sua vantagem frente aos
metrés, mesmo que atenuada; ao incluir as expropiacdes e externalidades, a
sensibilidade a ambos fatores mostra uma clara diferenca a favor de todos os
sistemas frente aos BRT.

> EVOLUCAO DO TREM DE SUBURBIO DA RENFE - COMUNIDADE
VALENCIANA E MURCIA

A Renfe apresentou os principais dados operativos dos nucleos de suburbio de
Valéncia e Mdurcia e a evolucdo esperada para 0s proOXimos cinco anos.

Em ambos sistemas esta prevista a extensdo de linhas, abertura de novas
estacles, rede elétrica, duplicacdo das vias, etc. que permitirdo aumentar de
forma significativa a quantidade de passageiros no periodo 2006 a 2010 ao
mesmo tempo que € esperado o aumento, em ambos nucleos, do porcentual de
cobertura dos gastos de exploracao.

» MERCADO DE CREDITOS DE CARBONO - PROTOCOLO DE KYOTO. UMA
FONTE ALTERNATIVA DE RECURSOS PARA A IMPLANTACAO DE
TRANSPORTE SOBRE VIAS NAS CIDADES BRASILEIRAS
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A CBTU do Rio de Janeiro, sem representante presente a reunido, enviou
trabalho que conclui que apesar dos esfor¢cos realizados para melhorar a
qualidade dos combustiveis e a manutencdo dos transportes coletivos, 0s
resultados podem reduzir as emissfes de contaminantes, mas somente 0
transporte, com energia limpa, pode diminuir os efeitos devastadores da poluicéo.
Uma saida para os densos corredores de trafego passa necessariamente pelo
transporte sobre trilhos.

2.4 COMITE DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS (8 Trabalhos)

> ORIENTAR A EXCELENCIA AO CLIENTE - PROJETOS ESTRATEGICOS EM
DESENVOLVIMENTO NO METRO DE MADRID

O Metré6 de Madrid expds que no ano de 2005 foi realizada a revisdo da
estratégia, atualizando os seus objetivos, visdo e valores, adaptando o seu
quadro de comando a nova situagcdo. Este quadro esta apoiado em trés grandes
linhas estratégicas, entre as quais direcionar a exceléncia ao cliente.

Além de garantir o funcionamento da nova estratégia através do sistema
integrado de gestdo corporativa no qual esta integrada a direcédo por objetivos, em
2005 foi dado um novo impulso a materializacado da estratégia com a criacao de
projetos estratégicos, orientados a consecucdo dos objetivos corporativos,
caracterizados pela transversalidade organizacional e liderados pelo proprio
Conselho de Diregao.

O projeto Processos Orientados ao Cliente (POC) quer trasnformar o Metr6 de
Madrid em uma organizacao dirigida ao cliente, de forma que 0S seus processos
sejam para maximizar a qualidade a um custo eficiente.

Quase um ano depois do seu inicio, os resultados do POC foram concretizados
em acdes sobre praticamente todos 0s processos de negocio, tais como desenho,
realizacdo e funcionamento das obras e instalacdes, relagdo entre operador e
manutencao e gestao de incidéncias de grande importancia, tratando no ano 2006
0S processos de gestdo da relagdo com o cliente e gestdo do espaco no metro
através do projeto estratégico “Ativa”.

> PESQUISA SOBRE GESTAO CORPORATIVA

A Coordenadora do Comité apresentou o estado atual da pesquisa que esta
sendo coordenada pela CPTM Sé&o Paulo, contendo 61 perguntas referentes aos
aspectos mais importantes da gestdo da empresa: |) oferta e demanda, Il)
financas e bilhetagem, IIl) autoridade e organizacao do transporte, 1) mercado e
clientes e V) organizacdo e metodologias de gestao.

O seu objetivo é conhecer as principais caracteristicas da gestdo das empresas e
comunicar os aspectos importantes da gestdo a todos os membros da Alamys.
Foram enviadas as respostas de nove Operadores: CPTM, Ferrocarrils de La
Generalitat de Catalunha (FGC), Metrd de Lisboa, Metr6 de Madrid, Metré de
Medellin, Metré Rio, Metrdé Sao Paulo, Trensurb e Metr6 de Barcelona.

A CPTM informou que serao reunidas todas as respostas para uma apresentacao
dos resultados na proxima reunido intermediaria.

> PESQUISA SOBRE A GESTAO DO ABASTECIMENTO
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O Metré de Madrid apresentou o resultado da pesquisa que trata dos seguintes
aspectos: organizacdo do abastecimento na empresa, armazéns, controle de
qualidade, dados basicos do abastecimento, dados financeiros, quadro de pessoal
e material de maior consumo. No seu relatério provisério que ainda serd revisado,
o trabalho reune o tratamento das respostas enviadas por nove Operadores:
CPTM, Ferrocarrils de La Generalitat de Catalunha (FGC), Metrd de Bilbao, Metrd
de Madrid, Metrd de Medellin, Metrd6 Rio, Metrorrey, Metrovias e Metrd de
Barcelona. N&o foram introduzidas as respostas recebidas do Metr6 de Lisboa e
Metré de Sao Paulo, pois foram recebidas apds a elaboracdo da exposicao.

Da exaustiva analise realizada, ficou claro que o questionario apresenta pontos
fracos que devem ser corrigidos para que possam ser obtidos resultados de
interesse. E uma pesquisa mais de descricdo que de analise, sem dados que
possam ser comparados. Como exemplo, € necessario informacdo sobre o
material mével, nimero de estacdes, numero de depdsitos de manutencao,
namero de entregas realizadas pelos armazéns, numero de referéncias de
armazém com movimento, mais detalhes sobre algumas perguntas realizadas,
etc. Por outro lado, também é detectado com base nos resultados obtidos que
para uma mesma pergunta houve interpretacbes diferentes, assim devem ser
definidas melhor as perguntas realizadas. Como concluséo, é possivel identificar
0 enorme potencial de uma pesquisa deste tipo e quais as medidas que devem
ser tomadas para conseguir melhores resultados.

Considerou-se conveniente tomar esta experiéncia como um teste piloto para
servir de suporte para a elaboracdo um novo questionario que permita, com um
maior grau de precisdo e homogeneidade nos dados, realizar comparacgdes de
dados que garantam resultados de interesse para os participantes da pesquisa.

> CLASSIFICAGCAO PROFISSIONAL

O Metré de Barcelona apresentou como estabeleceu o conceito de unidade
basica para andlise do posto de trabalho, o seu impacto e a sua contribuicdo no
conjunto da atividade organizacional. A classificacdo profissional € um meio para
classificar os postos de trabalho por ordem de importancia, uma ferramenta que
permite a cada empregado saber a situacao do seu posto de trabalho em relacao
ao valor de todos os demais, uma referéncia comum para todos e cada um dos
postos existentes ou que possam ser criados no futuro, um instrumento para
estabelecer uma estrutura salarial mais simples e compreendida por todos e um
sistema participativo e transparente no qual colaboram todos (ocupantes,
comandos, comité de empresa e direcdo). Foi destacada a importancia da
valoracdo do posto em relacdo aos demais aspectos de recursos humanos, tais
como a determinagdo de programas de formacgédo, promocao interna e selecao
interna, implantacdo de melhorias na salde e seguranca, etc.

> A GESTAO DAS RECEITAS ACESSORIAS

Os Metrés de Barcelona, Medellin e Valéncia — FGV apresentaram as suas
experiéncias referentes as receitas nao tarifarias.

FGV e o Metr6 de Barcelona possuem receitas pela gestdo imobiliaria ou de
instalagbes comerciais, publicidade (nas estagles e trens), vending, promog¢des
de produtos, rodagem e sessdes fotograficas, telefones fixos e celulares,
instalacdes e aluguel de fibra 6ptica. O metr6 de Barcelona também possui
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receitas por monitores de televisdo nas estac0es e assessoria e assisténcia
técnica.

O Metré de Medellin recebe pela publicidade e instalagbes comerciais; ndo ha
maquinas de vending na sua rede, pois considera que possa produzir lixo no
metrd. Somente ha méaquinas com jornais na entrada do metr6. O Metrd de
Medellin também nao recebe pela publicidade no exterior dos trens, por causa da
experiéncia negativa do teste piloto que nao foi aceito pelos clientes. Também
comenta que estdo iniciando a prestar servicos a outras empresas.

Nas trés empresas, a comercializacdo dos negdcios associados, ou seja, das
receitas acessorias, dependem, caso a caso, de uma ou mais area especifica.
Contudo, elas, dependem e estdo ligadas ao nivel executivo mais alto da
empresa.

Durante as apresentacfes houve um debate que enriqueceu e complementou a
informacé&o sobre a gestao deste tipo de receitas. Como exemplo, o Consorcio de
Transportes de Biscaia, explicou que nao ha publicidade nas esta¢cdes nem nos
trens, 6nibus e bondes da cidade, assim renuncia a este tipo de receitas e
assume que deve realizar cobertura para subvencionar o transporte.

O Metrdé de Medellin manifesta que no seu caso este tipo de receita € essencial,
pois por Lei ndo pode receber subvencoes.

> ANALISE DOS INDICADORES ECONOMICOS 1999-2004

O Metré de Barcelona apresentou o resultado da tabulacdo dos dados de 19
membros da Alamys. O trabalho apresenta: analise individual da evolucdo da
conta de resultados, analise individual da evolucdo dos gastos de pessoal e
receitas acessorias e analise comparativa entre as empresas que participaram no
trabalho. Quanto a andalise comparativa, como em outras ocasifes, confirma que
nao se pretende estabelecer qual seria o nivel 6timo de cada indicador, ja que os
resultados de cada empresa, além da propria gestdo interna que possa ser
realizada, respondem a um meio econdmico, politico e social diferente. Além
disso, também debe ser considerado que participam empresas que prestam 0s
seus servicos através de diferentes meios de transporte e com tamanhos bastante
diferentes. Dessa forma, as comparagcOes entre empresas devem ser realizadas
com extrema cautela.
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CONCLUSOES / CONSIDERACOES
COMITE DE OPERACAO

As modificagdes nos modelos de operacdo foi um dos temas tratados, em conjunto
pelas redes de Madrid e Barcelona que apresentaram as modificacbes que estéo
implementando nos ultimos meses e que ocorrerdo no futuro, tais como: variagdo de
funcdes do pessoal de operacéo, com critérios de melhoria da atencéo ao cliente ou a
flexibilidade no uso dos empregados tém produzido economia de pessoal, melhoria na
disponibilidade operacional e devem resultar em aumento da capacidade de
transporte e melhoria do atendimento as diferentes demandas produzidas nas redes.

Os Operadores locais (Comunidade Valenciana) apresentaram a descricdo das suas
redes e 0s novos veiculos Tren-Tram que proporcionam uma nova concepcao de
servico a meio caminho entre os bondes e os trens urbanos, com excelentes servigcos
guanto a velocidade final e flexibilidade para circular nas zonas urbanas com
velocidades menores.

A seguranca continua sendo uma importante preocupag¢do dos Operadores. Neste
sentido, Sdo Paulo e Madrid apresentaram as suas novas estratégias para a gestéo e
0S avancgos técnicos que vém sendo por eles utilizados para melhorar a seguranga e a
protecao civil nas suas instalacoes.

Os processos de analise das falhas que afetam a operacdo, 0 acompanhamento dos
indicadores de qualidade, planejamento de servigds e relatorios peridédicos de
ocorréncias nos sistemas contribuem para a gestdo dos Recursos Humanos e ajudam
na formagdo de equipes. Estes pontos foram expostos pelos Metros de Lisboa,
Bilbao, Madrid, Barcelona e Sao Paulo.

O Metré de Barcelona pesquisara instrumentos para avaliar as expectativas e graus
de satisfacdo dos clientes e verificard a possibilidade de incluir indicadores de
consumo de energia e disponibilidade de equipamentos de expedicao de bilhetes na
proxima pesquisa de indicadores operacionais.

COMITE DE MANUTENCAO

Serd realizada uma pesquisa complementar, coordenada pela CPTM, para obter
dados que permitam uma analise efetiva das condicbes de substituicdo do material
movel dos sistemas das redes da Alamys. O resultado sera apresentado na proxima
Reunido Intermediaria.

COMITE DE PLANEJAMENTO

Com relagédo a Responsabilidade Social Corporativa — RSC:

e As empresas devem ser eficientes, tanto financeira, como socialmente,
independentemente de ser operadas na forma publica ou privada.
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O objetivo de qualquer Operador de Metrd deveria ser o de conseguir rentabilidade
financeira e social, transportando passageiros. A RSC ajuda a fidelizar passageiros
e a ganhar novos, tanto para o operador publico como para o privado.

A RSC tem um conceito mais amplo e abrange trés componentes que séo: Estados
financeiros saudaveis, balanco social que deve estar integrado pelos aspectos
internos e externos (atencdo a todos os grupos de interesse) e que deve incluir de
forma separada as externalidades e, finalmente, um cdédigo de ética ou de
governabilidade.

Identificou-se a necessidade de elaborar um glossario para compreender o0s
conceitos associados a RSC e poder homogeneiza-los entre todos os membros da
Alamys.

Para a Assembléia de Buenos Aires sera elaborada uma lista com os indicadores
mais adequados para quantificar a RSC. Paratanto, foi distribuido a todos os
participantes do Comité, o documento “Manual de Balanco Social” publicado pela
Organizacdo Internacional do Trabalho, que € utilizado por Instituicbes na
Colémbia. O referido documento foi proposto pelo Metré de Medellin, como ponto
de partida para as andlises e adaptagbes as necessidades particulares das
Operadoras.

As Operadoras devem revisar a metodologia e os indicadores propostos no citado
documento e enviar os seus comentarios para a Coordenadora do Comité. Com
base nestes comentarios, sera elaborada uma proposta para ser apresentada na
Assembleia de Buenos Aires.

Com relagéo ao tema “Diferentes Modalidades de Transporte Conforme a Densidade
de Uso e a Topologia das Diferentes Cidades, o Comité de Planejamento decidiu que
na Assembléia de Buenos Aires esta prevista a apresentacdo do trabalho realizado
pelo Metrorrey e o desenvolvido pela Metrovias de forma completa.

COMITE DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Sobre a analise dos Indicadores Econdmicos atualizados, foram feitas as seguintes
propostas pelo Comité:

Q

Incorporar dentro dos parametros, o correspondente aos Lugares-km oferecidos e
Passageiros-km existentes;

Estudar a possibilidade de separar os dados econdmicos relativos aos diferentes
tipos de exploracbes que séo realizados por uma mesma empresa, pois constata-
se que os dados médios, apresentados por algumas destas empresas, ndo sao
facilmente comparaveis.

Utilizar os dados de renda per capita correspondentes a cada uma das cidades,
como séo utilizados no grupo ComMet, pois 0s sistemas de transporte estéo
fortemente relacionados com as diferentes caracteristicas econbmicas e
socioculturais de cada regido.
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4.1 MEMBROS PRINCIPAIS

para a Implementacdo de Transporte sobre
Vias nas Cidades Brasileiras

MEMBRO TEMA APRESENTADOR
CBTU Rio de > Mercado de Créditos de Carbono — Protocolo | Ester Litovsky (autor Zélia Maria
Janeiro de Kyoto Uma Fonte Alternativa de Recursos Ferreira)

CPTM Séao Paulo

> Critérios para Substituicdo do Material Mével
da Frota da CPTM

> Resultado Preliminar da Pesquisa sobre
Renovacao e Modernizacao do Material Mével
> Pesquisa sobre Gestdo Corporativa

José Luiz Lavorente
José Luiz Lavorente

Lola Bravo (coordenador Atilio
Nerilo)

Metr6 de Barcelona

> Balanco do 1° Ano de Implantacéo do Novo
Modelo Operativo

> Resultados da Pesquisa de Indicadores de
Operacéo 2005

> Indicadores da Atividade Diaria

> Classificacdo Profissional

> Gestao das Receitas Acess0rias

> Andlise de Indicadores Econémicos

Sebastian Buenestado

Sebastian Buenestado
Sebastian Buenestado
Lola Bravo
Lola Bravo

Metr6 de Bilbao

> O Planejamento Anual como Ferramenta para
Melhorar o Cumprimento do Servi¢co

Jose Miguel Ortega

Metr6 de Lisboa

> A Qualidade como Ferramenta de Gestao

> Sistema Informatico para Reconhecimento de
Falhos

> Responsabilidade Social e Sustentabilidade
no Metr6 de Lisboa

Pedro Pereira
José Bagarrao

Luis Almeida

Metré de Madrid

> Modelo de Operacéo na Linha 3

> Avarias no Material Mével

> Seguranca no Metrd de Madrid

> Novo Modo de Transporte na Regido de

Madrid- Metrd Leve

> Implantacdo de um Novo Modelo de Gestéo
de Responsabilidade Social Corporativa no
Metrd de Madrid

> Orientar a Exceléncia ao Cliente — Projetos
Estratégicos em Desenvolvimento no Metrd
de Madrid

> Pesquisa sobre Gestdo do Abastecimento

Fernando Rodrigues Mendez
Tomas Manzano

Aurélio Rojo

Rafael Royuela

Francisco Javier Castela

Lino Calo

Ana Maria Fernandez
(coordenador Javier Castela)

Metr6é de Monterrey

> Sistema de Integrac@o Transmetro

> Aditiva do Impacto da Externalidade de
Contaminacé@o do Meio Ambiente a Andlise de
Sistemas BRT e LRT — Transmilénio ou
Metrd: O Caso Monterrey

José Luis Cantu
Alfonso Reyes Santa Anna

Metré de Medellin

> Responsabilidade Social Empresarial, a
Razéo de Ser do Metrd de Medellin

> Resumo Comparativo das Diferentes
Metodologias Usadas pela Operadoras
Quanto a Responsabilidade Social
Corporativa

> Gestdo das Receitas Acessdrias

Maria Elena Restrepo Vélez

Maria Elena Restrepo Vélez

Maria Elena Restrepo Vélez

Metré de Sao Paulo

> Caracterizac@o da Rede de Metrd e as
Futuras Expansoes
> Melhorias na Seguranga Publica e Operativa

> Gestdo de Ativos

Conrado Grava

Conrado Grava
Jorge Martins Secall
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MEMBRO

TEMA

APRESENTADOR

Metrd de Valéncia —
FGV (Espanha)

> Linha 1 do Metr6 de Valéncia: Linhas de
Atuacdo e Projeto de Exploracdo 2001-2010
> Tren-Tram

> A Responsabilidade Social Corporativa-RSC
em FGV, Iniciativas de Compromisso com
seus Clientes e com a Sociedade

> Gestdo das Receitas Acessorias

Vicente Contreras

Carlos Arguello
Carlos Guillén

Jorge Garcia Bernia

Metrovias de
Buenos Aires

> Os Meios de transporte Urbano e a sua
Relacdo com as Caracteristicas das Cidades

Ester Litovsky

Tranvia Metropolita
de Barcelona

> Aspectos Juridicos Vinculados a Implantacao
de uma Rede de Bondes

Roger Canals

4.2 MEMBROS ADERENTES

REPRESENTANTE

TEMA

APRESENTADOR

Renfe

> Evolugdo do Trem de Subdurbio da Renfe —
Comunidade Valenciana e Murcia

José Luis Gil Gomes
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