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Linea 1 del Metro de Lima,
primera linea de transporte
masivo ferroviario en el Pery,
superando retos y atendiendo la
demanda que se habia estimado
para el ano 2035 con
extraordinarios niveles de

satisfaccién, cumplimiento y
11 e puntualidad
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1. Antecedentes

1 La Linea 1 del metro de Lima, no solo es la primera linea de metro en el Perd, desde su
inicio a pesar de las limitaciones y retos que tuvo que superar, como la falta de trenes y la
sobredemanda (se llegd a transportar la demanda que se habia estimado para el afio 2035),
apelando a la creatividad, esfuerzo y reinventandose cada dia, logro consolidarse como la
mejor opcion de transporte masivo de pasajeros en la ciudad de Lima, con extraordinarios
niveles de satisfaccion, cumplimiento, puntualidad, seguridad y limpieza.

J La Linea 1 del Metro de Lima es la primera de una Red que contempla 6 lineas.
Actualmente solo la linea 1 esta en funcionamiento, la Linea 2 esta en construccion y las
lineas 3 y 4 se espera que salgan a licitacion en el ano 2018. A continuacion el grafico que
muestra la Red Basica del Metro de Lima:
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FUTURA RED DEL METRO DE LIMA

(AREA METROPOLITANA DE LIMA Y CALLAO)

EN EL PLANO SE APRECIA LA RED BASICA APROBADA POR D.S. No. 059-2010-MTC
COMPUESTA POR 5 LINEAS Y SE INCLUYE LA LINEA 6, PROPUESTA EN LA ACTUALIZACION
DEL PLAN MAESTRO DE TRANSPORTE DE LIMAY CALLAO
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1.2. Crisis de éxito en la LINEA1
del Metro de Lima

En el ano 2015 tuvimos que enfrentar una “Crisis
de Exito” caracterizada por el desbalance entre:

 La sobredemanda por nuestro servicio (350
mil validaciones por dia, cantidad proyectada
para el afio 2035).

 La oferta limitada por la cantidad de trenes
disponibles (24).

Esta situacion volvia imposible abordar el tren en
ciertas estaciones donde los clientes forzaban las
puertas obstruyendo su cierre, generando
demoras en la circulaciéon y sufriendo lesiones y
desmayos por la aglomeracion en espacios
reducidos.



1.2. Crisis de éxito en la LINEA1
del Metro de Lima

En la manana los clientes viajan desde las
estaciones extremas hacia las estaciones
céntricas y la capacidad de los trenes se va
completando paulatinamente conforme va
acercandose al centro. Es en la 10ma
estacion, desde cada extremo, donde los
clientes recién empiezan a descender.

La capacidad de un tren (1000/1200
personas) se completaba en la 5ta o 6ta
estacion.
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En la manana de
06:00 a 09:00

En la tarde de
17:30 a 21:30
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132_EXT_ OLA VERDE Linea 1 con Sub.mp4
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2. Plan de Corto Plazo
La Ola Verde

La Ola Verde consiste en utilizar la informacion de
afluencia, tasas de llegada por hora, y origen y destino
de los clientes, para predeterminar la cantidad o cuota
de clientes que podran ingresar a cada estacion, segun
la infraestructura y el material rodante disponibles.

Asi, en ningun momento la cantidad de clientes dentro
de un tren podra superar el aforo permitido del mismo

Los clientes “excedentes” esperan ordenadamente su
turno de ingreso en el exterior de las estaciones, con la
confianza que una vez que ingresen a los andenes
podran subir siempre al préoximo tren. El control de
ingreso se realiza con semaforos peatonales
programados.
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2.1. La Estrategia

Plan de

.—ﬁ«. Involucramiento
W relaciones publicas

,__.ﬁ de los colaboradores

Asegurando, en reuniones con el MTC, la AATE y el Ente » A todonivel para estar atentos durante su transito en las » Entrevistas con directores de medios, lideres de opinién,
Regulador Ositran, que con estas nuevas medidas, estaciones y proponer mejoras. alcaldes v autoridades municipales por donde pasa la
necesarias para asegurar la continuidad del servicio, se LINEA1y con miembros de la comisién de transporte del
mantenia el cumplimiento de todas las clausulas del Congreso para explicarles la problematica y solucion y
contrato de concesion. asi sean ellos guienes expliquen a sus audiencias,

haciendo suya la solucidn.

rﬁ\ﬁ Involucramiento del cliente

S

Vigilancia privada permanente v coordinacion con la ‘ Informando antes de actuar, sobre las nuevas medidas ‘ “Dibujando” los carriles de ingreso para que se formen
FHMP Ferroviaria, PMP en comisarias cercanas y de ordenamiento y control para el ingreso a las las filas de espera, aprovechando al maximo las
Serenazgo para mantener el orden al ingreso, reducir estaciones., explanadas de espera.

cualquier "piquete” por la aversion al cambio y

sobretodo cuidar la integridad de nuestros

colaboradores y clientes.

¢

H Contencién manual

Aprendiendo de la puesta en marcha en pequefia escala » Implementando elmodelo de “cuoteo por tren” en todas » En todas las estaciones y aplica incluso para situaciones
y "equivocandonos rapidamente” antes de dar el gran las estaciones mientras terminabamos de instalar los puntuales de sobredemanda (conciertos, manifestacio-
salto hacia la implementacion en 26 estaciones. semaforos. nes u otros), el chip es no mas de 1000 clientes por tren.

5’ ‘B Masificacion de la soluciéon
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Cada tren tiene una capacidad de 1000 personas. Con la Ola Verde se genera cola en la zona
Antes de Ola Verde, el tren que salia del sur (Estacion exter?adde Ila EStaC'OT (zona morada), pr::r_'o
! o ara todos los casos las personas que estan
Villa El Salvador), se llenaba en la 5ta. o 6ta. estacion. P S P q
) ) . ) en anden siempre entran al tren.
Lo mismo sucedia en el sentido inverso (desde la

Estacién Baydvar).
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La implementacion
de Ola Verde
mejoro la condiciéon
de viaje de miles de
clientes
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2.2. Resultados — SATISFACCION DE CLIENTES

Se evidencia la reduccion del indice de satisfaccion del /,-;..-— _
cliente antes de Ola Verde (de agosto 2015 a noviembre de f ~ _

. .. La estrategia OLA
2015) y un importante ascenso en el indice, que supera la | VERDE permitit
cifra inicial luego de implementada la medida. garantizara los

clientes que

esperaban en
andenes, que siempre |

podrdn subir al

proximo tren.

88%

(agosto 2015) (noviembre 2015) (Junio 2016)

2015-1: 2015-2: 2016-1:

85% 80%

Metodo de comparacion:

Estos datos son resultado de la Encuesta de Satisfaccion
al Cliente que LINEA 1 aplica cada semestre, a traves de la
empresa de consultora Arellano Marketing.



2.2. Resultados

PUNTUALIDAD DEL SERVICIO

S 98.10%
98.02%
\Q
\<°Q
97.56%
97.52% ’ 97.49%
I I I I
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

98.26%

Julio

El indicador de Regularidad es monitoreado constantemente por el
Concedente, el cual gracias a La Ola Verde mejord su desempeno.
Asimismo, se redujo los riesgos de penalidades y sanciones por no
cumplir con los niveles de puntualidad exigidos en el Contrato de

Concesion.
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ACCIDENTES POR ATASCOS

2,0

1,0

0,9

0,3

Dic-2015 Feb-2016 Abr-16 Jun-16

Se redujo la cantidad de accidentes ocasionados por la obstruccion
manual del cierre de las puertas de los trenes. Y asi se redujeron las
atenciones en topicos y traslados a clinicas. De diciembre de 2015 a julio
2016. Se logré reducir el numero de incidentes de 2 a 0.3 incidentes por
cada millon de clientes.

Fuente: Reportes de LINEA1 | Ratio : incidentes por millén de clientes. Elaboracién Propia
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3. Plan de Largo Plazo

Firma de adenda para la
compra de mas trenes

La solucion de corto plazo (Ola Verde) solo era un
paliativo, mas no la solucion definitiva. La solucidn
definitiva era ampliar la oferta y para esto
necesitabamos firmar una adenda con el Estado
Peruano para la adquisicion de mas trenes y algunas
obras complementarias
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Juntos mejorando la calidad de
vida de miles de peruanos

Adenda para la ampliacidon de
capacidad del sistema
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MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES Y LINEA 1 FIRMAN IMPORTANTE ACUERDO

JUNTOS MEJORANDO LA CALIDAD DE VIDA

DE MILES DE PERUANOS

INVERSION APROX,

US$ &
410MM™

CLIENTES
#\ TRANSPORTADOS
(POR DIA)

| 320 MIL

SO

2018l
2019

FINES 2017: LLEGADA DE LOS DOS PRIMEROS TRENES

E TRENES

19 DE 5 COCHES
5 CE& COCHES

24

TRENES

44

TRENES

MICA

Ministerio de Transportes y Comunicaciones

itk CAPACIDAD
DEL TREN

1,000

CLIEMTES

EGUNALE A 7 BLISES ARTICLLADOS
DEL METROPOLITAMO O 75 COMBIE®

1,200

CLIENTES

ECLIVALE A B BUSES ARTICLILADOG
DEL METROPOLITAMND C 90 COMBES®

COMPRA DE 20 TRENES Y 39 COCHES PERMITIRA AUMENTAR LA CAPACIDAD DEL SISTEMA

\i

Metro
de Lima

TIEMPO
@ DE ESPERA
EN DIiA LABORABLE (L-V)

HORA PUNTA

o MIN

RESTO DEL DA

10 MIN

* 01 bus articulado del Metropolitano =160 pasajeros, O combi =13 pasajeros



MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES Y LINEA 1FIRMAN IMPORTANTE ACUERDO

JUNTOS MEJORANDO LA CALIDAD DE VIDA MTCA
DE MILES DE PERUANOS

Metro
de Lima
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AVANCE PROGRESIVO ”i’y 'N'C"izo‘s F'NEE} 2018 F'NE::B 2019

aEE CAPACIDAD 24 +4 44 44

INSTALADA TRENES TRENES TRENES TRENES
LLEGARAN 2 TRENES 39 DE 5 COCHES DE 6 COCHES
CADAMES 5 DE 6 COCHES

FRECUENCIA
@ EN HORA PUNTA 6 MIN 5 MIN 3 MIN 3 MIN

EN DIA LABORABLE

o CLIENTES

e S 20 ML 24MIL  40MIL 48 MIL

th comucue

En el 2019 transportaremos, en una hora, la misma cantidad de clientes que la capacidad del aforo

del Estadio Nacional.
FABRICACION DE TRENES

e o Empresa: ALSTOM
Ol —l—)
I — S— ® Procedencia: Francia

o Lugar de fabricacion: Espafna (Barcelona)

® Llegaran al Peru: Via maritima



MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES Y LiNEA 1 FIRMAN IMPORTANTE ACUERDO

JUNTOS MEJORANDO LA CALIDAD DE VIDA MICA
DE MILES DE PERUANOS o
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OBRAS COMPLEMENTARIAS : Iniciaran en agosto 2016 y culminaran a finales del 2018

| REFORZAMIENTO 7) AMPLIACION DE ESTACIONES

ELECTRICO Las estaciones de mayor afluencia @
Mayor confiabilidad (Villa El Salvador, La Cultura,

del sistema eléctrico Gamarra, Miguel Grau, Bayovar) @

para operar toda seran modificadas para mejorar la

la nueva flota de trenes. accesibilidad de nuestros clientes y @

dar mayor fluidez al servicio.

P COCHERAS AUMENTO DE 9 CONSTRUCCION DEL
ADICIONALES EN 8 ENLACES SEGUNDO ACCESO AL
EL PATIO BAYOVAR (CAMBIAVIAS DOBLES) PATIO DE TRENES EN
Se construirdn mas Para facilitar la VILLA EL SALVADOR
cocheras para el matliobra de trenes en Se busca mayor seguridad
guardado de los la via y restablecer el y confiabilidad en el ingreso

nuevos trenes. servicio con mayor rapidez S

: N y salida de trenes.
en caso de una contingencia.
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 E| éxito de la Linea 1 confirma que un transporte masivo de alta capacidad, bien gestionado,
influye y cambia de forma positiva a sus clientes y a la ciudad. INTERES DEL GOBIERNO POR
ACELERAR LA LINEA 2 Y LICITAR LAS LINEAS 3 Y 4.

e Soluciones como el Plan Ola Verde, son propuestas creativas e innovadoras q con una baja
inversion, logré que se mejoren los indices de seguridad y operacionales. CREATIVIDAD Y ALTO
IMPACTO.

* La ampliacion de capacidad es una reafirmacion de la confianza del gobierno con nosotros, lo
cual va de la mano con el crecimiento de |la ciudad. METRO EN CRECIMIENTO.

* La extension del metro es cuestion de tiempo. Se esta evaluando llevarlo mas al sur de la ciudad
y conectarlo con un tren de cercanias. RED FERROVIARIA.

Reflexiones
@ de Lima Finales
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