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Línea 1 del Metro de Lima, 
primera línea de transporte 

masivo ferroviario en el Perú, 
superando retos y atendiendo la 
demanda que se había estimado 

para el año 2035 con 
extraordinarios niveles de 

satisfacción, cumplimiento y 
puntualidad
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1. Antecedentes

 La Línea 1 del metro de Lima, no solo es la primera línea de metro en el Perú, desde su
inicio a pesar de las limitaciones y retos que tuvo que superar, como la falta de trenes y la
sobredemanda (se llegó a transportar la demanda que se había estimado para el año 2035),
apelando a la creatividad, esfuerzo y reinventándose cada día, logró consolidarse como la
mejor opción de transporte masivo de pasajeros en la ciudad de Lima, con extraordinarios
niveles de satisfacción, cumplimiento, puntualidad, seguridad y limpieza.

 La Línea 1 del Metro de Lima es la primera de una Red que contempla 6 líneas.
Actualmente solo la línea 1 está en funcionamiento, la Línea 2 está en construcción y las
líneas 3 y 4 se espera que salgan a licitación en el año 2018. A continuación el gráfico que
muestra la Red Básica del Metro de Lima:





En el año 2015 tuvimos que enfrentar una “Crisis
de Éxito” caracterizada por el desbalance entre:

• La sobredemanda por nuestro servicio (350
mil validaciones por día, cantidad proyectada
para el año 2035).

• La oferta limitada por la cantidad de trenes
disponibles (24).

Esta situación volvía imposible abordar el tren en
ciertas estaciones donde los clientes forzaban las
puertas obstruyendo su cierre, generando
demoras en la circulación y sufriendo lesiones y
desmayos por la aglomeración en espacios
reducidos.

1.2. Crisis de éxito en la LÍNEA1 
del Metro de Lima



1.2. Crisis de éxito en la LÍNEA1 
del Metro de Lima

En la mañana los clientes viajan desde las
estaciones extremas hacia las estaciones
céntricas y la capacidad de los trenes se va
completando paulatinamente conforme va
acercándose al centro. Es en la 10ma
estación, desde cada extremo, donde los
clientes recién empiezan a descender.

La capacidad de un tren (1000/1200
personas) se completaba en la 5ta o 6ta
estación.

CUL BAYVES

En la mañana de
06:00 a 09:00

En la tarde de 
17:30 a 21:30



¿CÓMO

RESOLVER?

VIDEO

132_EXT_ OLA VERDE Linea 1 con Sub.mp4


2. Plan de Corto Plazo
La Ola Verde
La Ola Verde consiste en utilizar la información de
afluencia, tasas de llegada por hora, y origen y destino
de los clientes, para predeterminar la cantidad o cuota
de clientes que podrán ingresar a cada estación, según
la infraestructura y el material rodante disponibles.

Así, en ningún momento la cantidad de clientes dentro
de un tren podrá superar el aforo permitido del mismo

Los clientes “excedentes” esperan ordenadamente su
turno de ingreso en el exterior de las estaciones, con la
confianza que una vez que ingresen a los andenes
podrán subir siempre al próximo tren. El control de
ingreso se realiza con semáforos peatonales
programados.



2.1. La Estrategia



Antes de Ola Verde Después de Ola Verde



2.2. Resultados



2.2. Resultados – SATISFACCIÓN DE CLIENTES



El indicador de Regularidad es monitoreado constantemente por el
Concedente, el cual gracias a La Ola Verde mejoró su desempeño.
Asimismo, se redujo los riesgos de penalidades y sanciones por no
cumplir con los niveles de puntualidad exigidos en el Contrato de
Concesión.

2.2. Resultados
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Se redujo la cantidad de accidentes ocasionados por la obstrucción
manual del cierre de las puertas de los trenes. Y así se redujeron las
atenciones en tópicos y traslados a clínicas. De diciembre de 2015 a julio
2016. Se logró reducir el número de incidentes de 2 a 0.3 incidentes por
cada millón de clientes.

PUNTUALIDAD DEL SERVICIO ACCIDENTES POR ATASCOS

Fuente: Reportes de LÍNEA1  | Ratio : incidentes por millón de clientes. Elaboración Propia



3. Plan de Largo Plazo

Firma de adenda para la 
compra de más trenes

La solución de corto plazo (Ola Verde) solo era un
paliativo, mas no la solución definitiva. La solución
definitiva era ampliar la oferta y para esto
necesitábamos firmar una adenda con el Estado
Peruano para la adquisición de más trenes y algunas
obras complementarias



Juntos mejorando la calidad de 
vida de miles de peruanos

Adenda para la ampliación de 
capacidad del sistema



FINES 2017: LLEGADA DE LOS DOS PRIMEROS TRENES 







Reflexiones 
Finales

• El éxito de la Línea 1 confirma que un transporte masivo de alta capacidad, bien gestionado,
influye y cambia de forma positiva a sus clientes y a la ciudad. INTERÉS DEL GOBIERNO POR
ACELERAR LA LÍNEA 2 Y LICITAR LAS LÍNEAS 3 Y 4.

• Soluciones como el Plan Ola Verde, son propuestas creativas e innovadoras q con una baja
inversión, logró que se mejoren los índices de seguridad y operacionales. CREATIVIDAD Y ALTO
IMPACTO.

• La ampliación de capacidad es una reafirmación de la confianza del gobierno con nosotros, lo
cual va de la mano con el crecimiento de la ciudad. METRO EN CRECIMIENTO.

• La extensión del metro es cuestión de tiempo. Se está evaluando llevarlo más al sur de la ciudad
y conectarlo con un tren de cercanías. RED FERROVIARIA.



Gracias!!!


