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Lista de Operadores Participantes

En orden alfabético

OO NGOV WNPR

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM
Ferrocarrils Metropolitans de Barcelona, S.A.

FGV - TRAM de Alicante

FGV Metrovalencia

Metro Bilbao, S.A.

Metro de Madrid, S.A.

Metro de Medellin

Metro de Panama3, S.A.

Metro de Sevilla Sociedad Concesionaria de la Junta de Andalucia S.A.
Metro Ligero Oeste, S.A.

Metropolitano de Tenerife, S.A.

Metros Ligeros de Madrid

S.B.A.S.E Subterraneos de Buenos Aires Sociedad del Estado
Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey

Sistema de Transporte Colectivo México

Sistema de Tren Eléctrico Urbano SITEUR

Sociedad de Economia Mixta Los Tranvias de Zaragoza
Tramvia Metropolita, S.A. TRAMBAIX

Tramvia Metropolita, S.A. TRAMBESOS
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I\/I ETO D O LO G IA Asociacion Latinoamericana de

Metros y Subterraneos

Los indicadores de operacion del
presente benchmarking fueron
obtenidos a partir de los datos
proporcionados mediante encuesta
por cada operador participante.
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MARCO DE TIEMPO Asociacién Latinoamericana de

Metros y Subterraneos

Todos los datos de entrada y por
consiguiente los indicadores de

operacion resultantes corresponden
al ano 2016.
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O BJ ET I VO S Asociacion Latinoamericana de

Metros y Subterraneos

« Utilizar una misma formula de calculo para Ila
obtencion de indicadores de operacion, para todos
los operadores.

- Medir aspectos comparables de desempeno.

« Valorar y analizar los indicadores resultantes.
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CO N S I D E RAC I O N E S Asociacidon Latinoamericana de

Metros y Subterraneos

Los indicadores de operacion de eéste
benchmarking son el resultado de los
parametros de la totalidad de lineas de un
sistema.

Es decir, el indicador de operacion
mostrado en ésta presentacion no
corresponde a una linea en particular,
sino que representa el promedio ©
sumatoria -segun el caso- de los
parametros de las lineas existentes. A
excepcion de iIindicadores globales del
sistema.
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DEFINICION
PASAJEROS TRANSPORTADOS

Indica cuantos pasajeros se transportaron en el aio.

Se obtiene directamente de los datos reportados por operadores.
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1. Pasajeros Transportados

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO MEXICO
Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - C
METRO DE MADRID, SA

S.B.A.S.E (Subterraneos de Buenos Aires Sociedad del Estado)
Ferrocarrils Metropolitans de Barcelona, S.A.

Metro de Medellin

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY
Metro Bilbao, S.

Sistema de Tren Electrico Urbano SITEUR

Metro de Panam3, S.A.

FGV Metrovalencia - Informacion Red Ordinaria
Socieda de Economia Mixta Los Tranvias de Zaragoza
TRAMVIA METROPOLITA, SA TRAMBAIX

METRO DE SEVILLA SOCIEDAD CONCESONIARIA DE LA JUNTA...

METROPOLITANO DE TENERIFE,SA

FGV - TRAM de Alicante

TRAMVIA METROPOLITA, SA TRAMBESOS
METRO LIGERO OESTE, S.A.

METROS LIGEROS DE MADRID

19/5.533.491
14.823.293

4:
380
227.008.(
180.874.14
87.105.288
79.248.403
78.463.136
62.662.682
27.963.650
17.679.804
15.325.693
13.490.312
10.432.487
9.136.086

819.4

574.571.603
38.384.469
,919.653
D38
13

Metros y Subterraneos

1.107.322.147
83.881

1.662.562.714

0

500.000.000 1.000.000.000 1.500.000.000 2.000.000.000
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DEFINICION
PRONMEDIO MENSUAL DE PASAJEROS
TRANSPORTADOS

Indica cuantos pasajeros se transportan en promedio al mes.

Se calcula dividiendo los pasajeros transportados anuales entre los 12 meses.



2. Promedio Mensual de Pasajeros Transportados

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO MEXICO

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - C

METRO DE MADRID, SA

S.B.A.S.E (Subterraneos de Buenos Aires Sociedad del Estado)
Ferrocarrils Metropolitans de Barcelona, S.A.

Metro de Medellin

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY

Sistema de Tren Electrico Urbano SITEUR

Metro de Panama, S.A.

FGV Metrovalencia - Informaciéon Red Ordinaria - Configuracion...

Socieda de Economia Mixta Los Tranvias de Zaragoza
TRAMVIA METROPOLITA, SA TRAMBAIX

METRO DE SEVILLA SOCIEDAD CONCESONIARIA DE LA JUNTA DE...

METROPOLITANO DE TENERIFE,SA

FGV - TRAM de Alicante

TRAMVIA METROPOLITA, SA TRAMBESOS
METRO LIGERO OESTE, S.A.

METROS LIGEROS DE MADRID

36.532.039
31.743.304
18.917.337
15.072.845
6.604.034
6.538.595
5.221.890
2.330.304
1.472.513
1.277.141
1.124.193
869.374
760.903
461.124
1401.941

47.880.967
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92.276.846
68.290.324

Metros y Subterraneos

138.!'546.893

0 50.000.000

100.000.000

150.000.000
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DEFINICION
PROMEDIO DE PASAJEROS TRANSPORTADOS
POR KM DE RED

Indica cuantos pasajeros en promedio se transportan en los kildmetros de red del
sistema.

Se calcula dividiendo el total de pasajeros transportados entre los kilometros de red
del Sistema, en un periodo de tiempo dado.



3. Promedio de Pasajeros Transportados por km de red

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO MEXICO

Metro de Medellin

S.B.A.S.E (Subterraneos de Buenos Aires Sociedad del Estado)
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY
Metro de Panams3, S.A.

Sistema de Tren Electrico Urbano SITEUR

Ferrocarrils Metropolitans de Barcelona, S.A.
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - C
Socieda de Economia Mixta Los Tranvias de Zaragoza
METRO DE MADRID, SA

Metro Bilbao, S.

TRAMVIA METROPOLITA, SA TRAMBAIX

METROS LIGEROS DE MADRID

METRO DE SEVILLA SOCIEDAD CONCESONIARIA DE LA JUNTA DE...

METROPOLITANO DE TENERIFE,SA
TRAMVIA METROPOLITA, SA TRAMBESOS

FGV Metrovalencia - Informacion Red Ordinaria - Configuracion...

METRO LIGERO OESTE, S.A.
FGV - TRAM de Alicante

Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de

Metros y Subterraneos
] 16.165.287
| 7.625.875
_ 7.299.294
| 7.237.650
_ 5.652.317
' 5.095.009
_ 3.302.017
' 3.219.946
| 3.182.993
| 2.184.660
| 1.991.500
' 1.931.381
| 1.170.848
|m® 393.202
| 846.723
|- 832.273
|8 652.578
|9290.913
|9249.650
1982.146
0 4.000.000  8.000.000 12.000.000 16.000.000
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DEFINICION
PROMEDIO DE PASAJEROS TRANSPORTADOS
POR KM OFRECIDO
IPK

Indica cuantos pasajeros en promedio se transportan por kilometro recorrido en el
sistema.

Se calcula dividiendo el total de pasajeros transportados entre el total de kilometros
recorridos del Sistema, en un periodo de tiempo dado.



4. Promedio de Pasajeros Transportados por km ofrecido IPK

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO MEXICO

Metro de Panama, S.A.

Metro de Medellin

Socieda de Economia Mixta Los Tranvias de Zaragoza
Metro Bilbao, S.

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY
Companbhia Paulista de Trens Metropolitanos - C
Sistema de Tren Electrico Urbano SITEUR

TRAMVIA METROPOLITA, SA TRAMBAIX

S.B.A.S.E (Subterraneos de Buenos Aires Sociedad del Estado)
METROS LIGEROS DE MADRID

METROPOLITANO DE TENERIFE,SA

TRAMVIA METROPOLITA, SA TRAMBESOS

FGV Metrovalencia - Informacion Red Ordinaria - Configuracion...
METRO DE SEVILLA SOCIEDAD CONCESONIARIA DE LA JUNTA DE...

Ferrocarrils Metropolitans de Barcelona, S.A.
METRO LIGERO OESTE, S.A.

FGV - TRAM de Alicante

METRO DE MADRID, SA

0,00

10,89
44
8,68
8,35
8,06
7,65
4,36
3,81
3,46
3,19

16,08
13,87
11,77

25,51

20,99
18,65
17,61

29,45
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36,76

Metros y Subterraneos

58,09

10,00

20,00

30,00

40,00

50,00

60,00
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DEFINICION )
PORCENTAJE DE CRECIMIENTO ANO PREVIO

Indica el porcentaje de crecimiento de pasajeros transportados en el sistema.

Se calcula dividiendo el total de pasajeros transportados del ano solicitado entre el
total de pasajeros transportados de ano previo.
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5. Porcentaje de crecimiento ano previo Metros y Subterraneos

METRO LIGERO OESTE, S.A. 8,80%

TRAMVIA METROPOLITA, SA TRAMBESOS 8,42%
Metro de Medellin
METRO DE MADRID, SA
TRAMVIA METROPOLITA, SA TRAMBAIX
Sistema de Tren Electrico Urbano SITEUR
METROS LIGEROS DE MADRID

METRO DE SEVILLA SOCIEDAD CONCESONIARIA DE LA JUNTA DE...
Socieda de Economia Mixta Los Tranvias de Zaragoza
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO MEXICO
S.B.A.S.E (Subterraneos de Buenos Aires Sociedad del Estado)
Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro
METROPOLITANO DE TENERIFE,SA
Metro de Panama, S.A.

FGV Metrovalencia - Informacion Red Ordinaria - Configuracion... §0,00%
FGV - TRAM de Alicante

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - C

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY

Ferrocarrils Metropolitans de Barcelona, S.A.

* No hay datos del Metro de Bilbao -4,00% -2,00% 0,00 2,000 4,000 6,000 8,000 10,00%
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DEFINICION
PASAJEROS TRANSPORTADOS PROMEDIO
MENSUAL EN DIA HABIL (LUNES A VIERNES)

Indica el promedio de pasajero transportados en un dia habil del sistema.

Se calcula dividiendo el acumulado de pasajeros transportados de dias habiles entre
el total de dias habiles, ambos en un periodo de un tiempo dado.



6. Pasajeros transportados promedio mensual en dia habil (lunes a viernes)

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO MEXICO
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - C
S.B.A.S.E (Subterraneos de Buenos Aires Sociedad del Estado)
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY
METRO LIGERO OESTE, S.A.

METROS LIGEROS DE MADRID

Metro Bilbao, S.

Metro de Panama, S.A.

Sistema de Tren Electrico Urbano SITEUR

Socieda de Economia Mixta Los Tranvias de Zaragoza
TRAMVIA METROPOLITA, SA TRAMBAIX

METROPOLITANO DE TENERIFE,SA

METRO DE SEVILLA SOCIEDAD CONCESONIARIA DE LA JUNTA DE...

TRAMVIA METROPOLITA, SA TRAMBESOS

538.569

389.070

335.975

276.144
247.798
246.000
91.058
55.895
45.734
45.433

027.417

1.466.7

58

Alamyrs
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2.717.205

Metros y Subterraneos

4.

839.566

0

1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000
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DEFINICION
PASAJEROS TRANSPORTADOS PROMEDIO
MENSUAL EN FINES DE SENMANA Y FERIADOS

Indica el promedio de pasajero transportados en fines de semana y feriados en el
sistema.

Se calcula dividiendo el acumulado de pasajeros transportados en fines de semana 'y
feriados entre el total de dias en fines de semana vy feriados, ambos en un periodo de

un tiempo dado.
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7. Pasajeros transportados promedio mensual en fines de semana y feriados Metros y Subterraneos
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO MEXICO | 4.009.554
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - C | 844.934
FGV Metrovalencia - Informacién Red Ordinaria | 634.087
S.B.A.S.E (Subterraneos de Buenos Aires Sociedad del Estado) | 532.921
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY | 391.047

Sistema de Tren Electrico Urbano SITEUR |8 165.000

Metro Bilbao, S. |8 158.803

Metro de Panama, S.A. |@9140.906

METRO LIGERO OESTE, S.A. 72.054

METROS LIGEROS DE MADRID 65.590

Socieda de Economia Mixta Los Tranvias de Zaragoza 45.215

METRO DE SEVILLA SOCIEDAD CONCESONIARIA DE LA JUNTA DE...|#34.703
TRAMVIA METROPOLITA, SA TRAMBAIX 30.352

TRAMVIA METROPOLITA, SA TRAMBESOs |§19.716

METROPOLITANO DE TENERIFE,SA §18.665

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000
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DEFINICION
PORCENTAJE DE DISTANCIA DE VIAJE
PROMEDIO DE LOS USUARIOS

Indica el porcentaje de distancia (de linea) que recorren en promedio los usuarios .

Se calcula dividiendo la distancia de viaje promedio de los usuarios entre el total de
los kildometros de red del Sistema, ambos en un periodo de un tiempo dado.



8. Porcentaje de distancia de viaje promedio de los usuarios

Metro de Medellin

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO MEXICO
METROPOLITANO DE TENERIFE,SA

Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - C

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY

S.B.A.S.E (Subterraneos de Buenos Aires Sociedad del Estado)
METROS LIGEROS DE MADRID

METRO LIGERO OESTE, S.A.

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro

Ferrocarrils Metropolitans de Barcelona, S.A.

METRO DE SEVILLA SOCIEDAD CONCESONIARIA DE LA JUNTA DE...

TRAMVIA METROPOLITA, SA TRAMBAIX

Socieda de Economia Mixta Los Tranvias de Zaragoza
TRAMVIA METROPOLITA, SA TRAMBESOS

Metro Bilbao, S.

9,62%
16,88%
15,54%
14,43%

ND)

33,81%

9,45%

i

37,66%

Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

60,35%
58,52%
9,73%
9,69%
48,75%
48,52%
42,59%
40,15%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
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DEFINICION
PORCENTAJE DE OCUPACION DE FLOTA

Indica el porcentaje de vehiculos ocupados en la hora pico.

Se calcula dividiendo el total de vehiculos del sistema entre el total de vehiculos
utilizados en hora pico, ambos en un periodo de un tiempo dado.



FGV...

FGV - TRAM de...
SISTEMA DE...
Metro de Panamj,...

Metro de Medellin

METROS LIGEROS...
Sistema de Tren...
TRAMVIA...
Ferrocarrils...
TRAMVIA...
METRO LIGERO...
METROPOLITANO...
METRO DE...
METRO DE...
SISTEMA DE...
Companbhia do...
Companbhia...
S.B.AS.E.

0,00%

9. Porcentaje de ocupacion de flota en hora pico

76,

74,75

71,57%
70,28%
9,83%

Alamyrs
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Metros y Subterraneos
100,00%
100,00%
100,00%
92,86%
90,00%
88,68%
87,50%
87,50%
86,96%
82,62%
,78%
,78%
92%
19%

%

65,73%

Vi

20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
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coc H E- KI Lo M ETRO Metros y Subterraneos

Es el indicador primario o unidad basica de operacion. A partir de él se derivaran
otros indicadores de costo. Se calcula dividiendo el total de vehiculos utilizados en
hora pico (incluyendo reservas) de todas las lineas entre el total de trenes en hora
pico (incluyendo reservas) de todas las lineas y su resultado se multiplica por los
kilbmetros recorridos en un periodo de tiempo dado.

Ej. Para calcular el C-K correspondiente al periodo de Ene-Dic 2016, se tienen como
datos iniciales el total de coches en hora pico 61, total de trenes en hora pico 23, y un
kilometraje de 4,312,929 Km.

Por lo tanto: COCHE-KILOMETRO = (61/23) x 4,312,929

COCHE-KILOMETRO = 2.65 x 4,312,929 = 11,429,262
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10. Distancia anual promedio por carro (coche kildmetro) Metros y Subterréneos

METRO DE MADRID, SA

Ferrocarrils Metropolitans de Barcelona, S.A.
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO MEXICO
Companbhia Paulista de Trens Metropolitanos - C

S.B.A.S.E (Subterraneos de Buenos Aires Sociedad del...

Companhia do Metropolitano de Sao Paulo - Metro

FGV Metrovalencia - Informacion Red Ordinaria -...

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY
Metro de Medellin

FGV - TRAM de Alicante

Sistema de Tren Electrico Urbano SITEUR

Metro de Panam3, S.A.

Socieda de Economia Mixta Los Tranvias de Zaragoza
Metro Bilbao, S.

METROS LIGEROS DE MADRID

METRO DE SEVILLA SOCIEDAD CONCESONIARIA DE LA...

METROPOLITANO DE TENERIFE,SA
TRAMVIA METROPOLITA, SA TRAMBAIX
METRO LIGERO OESTE, S.A.

TRAMVIA METROPOLITA, SA TRAMBESOS

7.991.565
6.660.830
4.669.961
#2.555.950
12.004.027
#1.554.339
#1.501.828
#1.451.954
11.093.974

(§9)

3¢

179.879.508
114.546.608
34.507.193
26.703.656
23.670.378
16.992.430
11.428.782

84.981.973
»8.894.091

433.013.208

908.7

69.780

0 200.000.000400.000.000600.000.000800.000.00@..000.000.000
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DEFINICION
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL OPERATIVO

Indica la disposicion del personal operativo.

Su calculo es el siguiente, del total empleados se resta la no disponibilidad de
personal operativo, éste resultado se divide entre el total empleados, ambos en un
periodo de un tiempo dado.
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11. Disponibilidad de personal operativo Metros y Subterréneos
TRAMVIA..._ 100%
TRAMVIA..._ 100%
S.B.A.S.E..._ 100%
SISTEMA DE..._ 100%
Ferrocarrils..._ 100%
Metro de..._ 100%
METRO LIGERO.... 99%
SISTEMA DE..._ 99%
Metro de Medellin | 98%
METROPOLITANO..._ 98%
METRO DE..._ 97%
METRO DE..._ 96%
Companhia do..._ 92%
Sistema de Tren..._ 88% P

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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DEFINICION
PORCENTAJE DE VIAJES COMPLETADOS

Indica el porcentaje de vueltas completadas de servicio.

Se calcula dividiendo total de vueltas realizadas entre el total de vueltas programadas,
ambas en un periodo de un tiempo dado.
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1. Porcentaje de viajes completados Metrosy Subterraneos
Sistema de Tren..._ 100,00%
METRO DE... 100,00%
| 99,97%
TRAMVIA... 99,94%
TRAMVIA... 99,92%
Metro de Medellin | 99,89%
SISTEMA DE... 99,88%
METROPOLITANO... 99,77%
Metro de... 99,35%
METRO LIGERO... 99,15%
METROS LIGEROS.... 96,93%
Ferrocarrils..._ 95,81%
SISTEMA DE... 94,86%
Companhia do.... 93,05%
S.B.AS.E.... 92,71%
Companhia..._ . . 91|, 4% )

86,00% 88,00% 90,00% 92,00% 94,00% 96,00% 98,00% 100,00%
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DEFINICION
DISTANCIA MEDIA ENTRE FALLAS EN KM CON
REMOCION DE VEHICULO
MDBF

Indica la distancia promedio entre fallas que causaron la remocién de un vehiculo en
servicio en todo el sistema.

Se calcula dividiendo el total de kildbmetros recorridos entre total de fallas en servicio
durante el ano, ambos en un periodo de un tiempo dado.



METROS LIGEROS...

Metro de Medellin

METRO DE...

Ferrocarrils...

TRAMVIA...
SISTEMA DE...
TRAMVIA...

Metro de Panamj,...
METRO DE...
METRO LIGERO...

Metro Bilbao, S.

METROPOLITANO...
SISTEMA DE...
Companbhia do...
Companbhia...

71.3

50.061
49.331

40.899

30.249
25.801
19.429
10.333
5.602
3.039

2. Distancia media entre fallas (MDBF) en km

i

113.293
112.414
111.014

91.165
24

=

93.421

Alamyrs
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511.190

e

100.000

200.000

300.000

400.000

500.000 600.000
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DEFINICION
COSTO POR PASAJERO
EN USD

Indica cuanto cuesta transportar un pasajero.

Se calcula dividiendo los Gastos de Operacion (no incluye gastos de administracion ni
costos financieros) entre la afluencia total del Sistema, ambos en un periodo de un

tiempo dado.
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. Metros y Subterraneos
1. Costo por pasajero, en USD

METRO LIGERO... 3,17
FGV - TRAM de... 2,57
METROS LIGEROS... 1,93
TRAMVIA... 1,56
FGV... 1,30
METRO DE... 1,19
Ferrocarrils... 1,12
METROPOLITANO... 1,07
TRAMVIA... 0,94
Metro Bilbao, S. 0,86
Companbhia... 0,81
0,63
S.B.AS.E... 0,53
Metro de... 0,47
SISTEMA DE... 0,33
Metro de Medellin 0,23
SISTEMA DE... 0,22
Sistema de Tren... 0,21

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50
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DEFINICION
COSTO POR KILOMETRO RECORRIDO
EN USD

Indica cuanto cuesta proveer el servicio por kilometro recorrido.

Se calcula dividiendo los Gastos de Operacion (no incluye gastos de administracion ni
costos financieros) entre los kilbmetros recorridos de Sistema, ambos en un periodo

de un tiempo dado.



METROS LIGEROS...
Metro Bilbao, S.

Metro de Panamj,...

TRAMVIA...
Companbhia Paulista...
SISTEMA DE...
METRO LIGERO...
TRAMVIA...
FGV Metrovalencia...
METROPOLITANO...
METRO DE SEVILLA...
FGV - TRAM de...
Metro de Medellin
S.B.AS.E...
Ferrocarrils...
SISTEMA DE...

Sistema de Tren...

2. Costo por kilometro recorrido, en USD

5,87
5,75
54,8
3,84
$2,8

$9,
$9,0
$8,9(

24

A

$13
$13,
$12,
$12,31
$12,07
$11,05
$10,49

513,96
3,30
00

- ~

Alamyrs
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Metros y Subterraneos

$18,20
$16,07

/

$0,00

$2,00

$4,00 $6,00

$8,00

$10,00

$12,00

$14,00

$16,00

$18,00  $20,00
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DEFINICION
COSTO POR KM DE RED
EN USD

Indica cuanto cuesta proveer el servicio por kilometro de red.

Se calcula dividiendo los Gastos de Operacion (no incluye gastos de administracion ni
costos financieros) entre los kilbmetros de red de Sistema, ambos en un periodo de

un tiempo dado.



7 Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

3. Costo por km de red, en USD

S.B.AS.E... $3.823.644,54

Ferrocarrils... $3.606.644,01

Companhia... $2.567.051,94

SISTEMA DE... $2.554.591,96

Metro de... $2.415.627,08
METROS... $1.723.019,07
Metro de Medellin $1.679,281,29
Metro Bilbao, S. $1.664.,298,46
$1.384.200,89
SISTEMA DE... $1.231.205,99
TRAMVIA. .. $1.099.517,00
TRAMVIA... $1.015.958,20
METRO DE... $1.004.970,55
METROPOLITAN... $886.372,09
METRO LIGERO... $790.340,58
Sistema de Tren... $681.081,76
FGV... $3[78.228,53

FGV - TRAM de... $211.330,90
S0,00 $500.000,0051.000.000,081.500.000,062.000.000,082.500.000,083.000.000,063.500.000,084.000.000,00

1 1 1 1 1 I/ I/
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DEFINICION
COSTO COCHE-KILOMETRO
EN USD

Indica cuanto cuesta operar un coche por kildmetro.

Se calcula dividiendo los Gastos de Operacion (no incluye gastos de administracion ni
costos financieros) entre el COCHE-KILOMETRO, ambos en un periodo de tiempo

dado.



7 Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de

4. Costo Coche - Kilémetro (Eficiencia Operacional) en USD ~ Metrosy>ubtemaneos
Metro Bilbao, S. _ $16,07
TRAMVIA... $13,(
METRO LIGERO... $12,07
TRAMVIA... $11,05
METROPOLITAN... $9,2
METRO DE... $9,0
Metro de... S4,65
METROS... 3,64
$2,66
FGV...| $2,36
Metro de Medellin $2,21
Companhia... $1,79
FGV - TRAM de... $1,58
SISTEMA DE... $1,48
SISTEMA DE... | $1,45
Sistema de Tren... $1/43
S.B.AS.E.... $1,29
Ferrocarrils... SO,E?9 ) | ) | | | ./ )

$0,00 $2,00 $4,00 $6,00 $8,00 $10,00 $12,00 $14,00 $16,00 $18,00
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Asociacion Latinoamericana de
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DEFINICION
EMPLEADOS POR KM DE RED

Indica cuantos empleados hay por kilometro de red.

Se calcula dividiendo el total empleados (O&M excluyendo subcontratistas) entre el
total de kilometros de red, ambos en un periodo de tiempo dado.



Companhia do...

S.B.AS.E...

SISTEMA DE...
Metro de Medellin

Companhia...

Sistema de Tren...

Ferrocarrils...

SISTEMA DE...

METRO DE...

Metro de Panama,...
Metro Bilbao, S.

METROPOLITANO...
TRAMVIA...

METRO LIGERO...
METRO DE...
TRAMVIA...

Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de

Metros y Subterraneos
5. Empleados por km de red:

97,20
59,62
48,12
42,86
31,99
31,58
23,63
23,22
20,64
19,03
16,16
12,50
11,17
8,41
8,21
7,73

7,57
/ / / / J

0,00

10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00
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DEFINICION
EMPLEADOS POR MILLON DE KM RECORRIDO

Indica cuantos empleados hay por millén de kildmetros recorrido.

Se calcula dividiendo el total empleados (O&M excluyendo subcontratistas) entre el
total de kilometros recorridos, éste resultado se multiplica por un millén. Todos los

datos en un periodo de tiempo dado.



Companbhia do...
SISTEMA DE...
Companhia...

Metro Bilbao, S.
Metro de Medellin

Sistema de Tren...
METRO LIGERO...

METROPOLITANO...
Metro de...
TRAMVIA...

S.B.AS.E...
TRAMVIA...
SISTEMA DE...
METRO DE...
METRO DE...
Ferrocarrils...

Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de

6. Empleados por millon de km recorrido Metros y Subterraneos

349,27
231,93
161,61
156,10
149,82
132,65
125,35
120,11
116,45
109,99
96,89
89,69
84,56
72,34
69,86
33,0
32,0

- e

50,00 100,00 150,00 200,00 250,00 300,00 350,00
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DEFINICION
EMPLEADOS POR MILLON DE PASAJEROS
TRANSPORTADOS

Indica cuantos empleados hay por cada millén de pasajeros transportados.

Se calcula dividiendo el total empleados (O&M excluyendo subcontratistas) entre el
total de pasajeros transportados, éste resultado se multiplica por un millon. Todos los

datos en un periodo de tiempo dado.



METRO LIGERO...
METROPOLITANO...
TRAMVIA...

METRO DE...
Companhia...

Sistema de Tren...
METRO DE...

Metro Bilbao, S.

S.B.AS.E...
Ferrocarrils...
TRAMVIA...
SISTEMA DE...
Companhia do...

Metro de Medellin

SISTEMA DE...

Metro de.

Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de

7. Empleados por millon de pasajeros transportado Metros y Subterraneos

: 32,89

! 13,42

! 11,60

! 10,36

! 10,05

! 9,56

! 9,13

_ 8,37

! 8,24

! 7,34

! 7,18

! 6,31

! 6,01

_ 5,87

_ 5,72

! 4,11

: i . < ” . , |
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00
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Metros y Subterraneos

DEFINICION )
GASTO TOTAL DE ENERGIA
EN USD

Indica cuantos cuesta el consumo de energia.

Es el total de costo de energia expresado en USD en un periodo de tiempo dado.



7 Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de

Metros y Subterraneos
8. Gasto total de energia, en USD
Companhia..._ $84.727.530
SISTEMA DE...| $72.238.011
METRO DE... $62.546.752
Ferrocarrils... $28.609.975
S.B.AS.E... $11.493.598
Metro de Medellin | $8.030.133
FGV.... $7.984.848
Metro Bilbao, S. $7.787.002
Metro de Panam,... . $5.781.507

SISTEMA DE... #852.510.427
FGV - TRAM de... #51.770.887
TRAMVIA... ®51.514.307
Sistema de Tren... 51.120.769
METRO LIGERO... #51.062.755
$1.040.256
TRAMVIA... #5905.261
METROPOLITANO... (#5827.469
METROS LIGEROS... #5551.072

$0,00 $10.000.000%20.000.000,%%0.000.000,$00.000.000,$%0.000.000,$60.000.000 %10.000.000,%80.000.000,$90.000.000,00

Vd pd
T T T T T T T T
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DEFINICION )
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (KWH)

Es el total de energia (KWH) utilizado en un periodo de tiempo dado.



7 Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de

Metros y Subterraneos
9. Consumo total de energia (KWH)
METRO DE MADRID, SA : 589.678.296
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - C 523.720.990
Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - Metr6é | 483.835.000
Ferrocarrils Metropolitans de Barcelona, S.A. | 223.041.980
Metro de Medellin | 91.977.047
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY 42.463.337

METRO DE SEVILLA SOCIEDAD CONCESONIARIA DE LA...®15.186.000
Sistema de Tren Electrico Urbano SITEUR 14.665.125
S.B.A.S.E (Subterraneos de Buenos Aires Sociedad del... #12.050.733
METRO LIGERO OESTE, S.A. 10.327.554
METROPOLITANO DE TENERIFE,SA 9.522.676
Socieda de Economia Mixta Los Tranvias de Zaragoza 9.069.454
TRAMVIA IVIETROPOLITA, SA TRAMBAIX 7.964.376
Metro Bilbao, S. 7.226.511
TRAMVIA METROPOLITA, SA TRAMBESOS |#5.702.169
METROS LIGEROS DE MADRID 5.155.660 | | |

0 200.000.000 400.000.000 600.000.000
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DEFINICION '
PORCIENTO DE CONSUMO DE ENERGIA
UTILIZADO POR TRENES

Indica cual fue el porcentaje del consumo total de energia que fue utilizado para
energizar los trenes, en un periodo de tiempo dado.



-
= Alamys
Asociaciéon Latinoamericana de
10. Porciento de consumo de energia utilizado por trenes ~ Metrosy Subterraneos
Companhia.... 94,41%
SISTEMA DE... 87,96%
METROPOLITANO.... 81,66%
TRAMVIA... 81,64%
| 81,33%
TRAMVIA... 80,93%
Metro de Medellin _ 80,00%
Companhia do..._ 76,50%
SISTEMA DE... | 76,21%
Sistema de Tren..._ 71,09%
FGV - TRAM de... 71,00%
FGV.... 71,00%
Ferrocarrils..._ 64,75%
METRO DE.... 63,84%
Metro Bilbao, S. _ 61%
METRO LIGERO... . . . . . 57,74% ) )
000%  1000% 2000% 30,00% 40,00% 5000% 60,00% 70,00% 80.00% 90,00% 100,00%
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DEFINICION
COSTO DE ENERGIA POR KM RECORRIDO
EN USD

Indica cuanto cuesta la energia por kilometro de recorrido.

Se calcula dividiendo el gasto total de energia entre el total de kilometros recorridos,
ambos en un periodo de tiempo dado.



Metro de Panama, S.A.

Metro Bilbao, S.

Companbhia Paulista de Trens Metropolitanos - C
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO MEXICO
METROS LIGEROS DE MADRID

FGV Metrovalencia - Informaciéon Red Ordinaria
TRAMVIA METROPOLITA, SA TRAMBAIX

Metro de Medellin

TRAMVIA METROPOLITA, SA TRAMBESOS
Socieda de Economia Mixta Los Tranvias de Zaragoza
METRO LIGERO OESTE, S.A.

FGV - TRAM de Alicante

METROPOLITANO DE TENERIFE,SA

METRO DE MADRID, SA

Ferrocarrils Metropolitans de Barcelona, S.A.

S.B.A.S.E (Subterraneos de Buenos Aires Sociedad del...

SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRORREY
Sistema de Tren Electrico Urbano SITEUR

Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de

Metros y Subterraneos
11. Costo de energia por km recorrido, en USD
$2,17
$1,67
$1,66
$1,60
$1,08
$1,03
$1,01
S0,90
S0,83
S0,78
S0,73
$0,59
S0,53
$0,35
$0,33
S0,29
$0,24
$0,20 )
S0,50 $1,00 $1,50 $2,00 $2,50
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DEFINICION
ENERGIA COCHE-KILOMETRO

Indica cuantos KWH se necesitan para operar un coche por kilometro.

Se calcula dividiendo el consumo total de energia, expresado en KWH, dividido entre
el COCHE-KILOMETRO, ambos en un periodo de tiempo dado.



METRO DE...
METRO LIGERO...
METROPOLITAN...
TRAMVIA...
TRAMVIA...

Companhia do...

Metro de Medellin

METROS LIGEROS...

Companhia...

Sistema de Tren...
S.B.AS.E...
METRO DE...
Ferrocarrils...
SISTEMA DE...

Alamyr

Asociacion Latinoamericana de

12. Energia Coche- Kilometro Metros y Subterraneos
7,58
7,11
6,13
5,30
5,21
4,22
3,89
2,02
1,42
1,36
1,28
1,08
0,65
0,52

0,08 | | | . ) . , )
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00
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DEFINICION
HECHOS DELICTIVOS A USUARIOS
POR MILLON DE PASAJEROS

Indica el total de actos delictivos: Incluye robos, asaltos, pleitos, agresionesy
cualquier evento que atente contra los bienes y la integridad fisica de los usuarios del

sistema.

Se calcula dividiendo el total de actos delictivos entre el total de pasajeros
transportados, éste resultado se multiplica por un millén. Todos los datos en un

periodo de tiempo dado.



METRO LIGERO...

Companhia...

Metro de Medellin

SISTEMA DE...
Companbhia do...
METROPOLITANO...
METRO DE...
SISTEMA DE...
Sistema de Tren...
METRO DE SEVILLA...
S.B.AS.E...
Ferrocarrils...
TRAMVIA...

Metro Bilbao, S.

METROS LIGEROS...
TRAMVIA...

Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de

1. Hechos delictivos a usuarios por millon de pasajeros Metros y Subterréneos
0,18
0,31
0,44
0,74
0,78
1,48
1,50
1,90
2,11
2,94
3,59
6,04
8,8
11,63
23,22
26,05
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00
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DEFINICION
HECHOS DELICTIVOS A PROPIEDAD
POR MILLON DE PASAJEROS

Indica total de actos de dano a |la propiedad: incluye cualquier evento accidental o
intencionado que atente contra los bienes (equipos, infraestructura) y la integridad
fisica del sistema. Incluye grafiti.

Se calcula dividiendo el total de actos de dano a la propiedad entre el total de
pasajeros transportados, éste resultado se multiplica por un millon. Todos los datos

en un periodo de tiempo dado.



Companhia...

Metro de Medellin
Metro Bilbao, S.

Companhia do...
SISTEMA DE...
SISTEMA DE...

METRO DE...
METROS LIGEROS...
S.B.AS.E....
METROPOLITANO...
METRO DE...
Sistema de Tren...

Ferrocarrils...
TRAMVIA...
METRO LIGERO...
TRAMVIA...

2. Hechos delictivos a propiedad por milldn de pasajeros

10,01
90,05
0,31
0,34
0,43
0,50
0,65
1,04

2,

18

2,30

2,82
3,8
3,8

5,13
5,83

8,67

Alamyrs
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34,04

0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

25,00

30,00

35,00
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