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1.- Gestion de transporte multimodal

°  Alstom ha identificado en diferentes proyectos la necesidad por parte
de las ciudades de disponer de un sistema centralizado para la gestién

y operacién efectiva de los diversos medios de transporte presentes en

la ciudad

*  Objetivos:
® Visualizacién unificada en tiempo real del estado de los transportes
© Optimizacic')n global de la red de transporte

® Gestidon integral y coordinada de incidencias
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1.1.- Centro de Operacion Multimodal

Multitud de operadores involucrados

® Visualizacién unificada de la red de transporte

® Necesidad de interaccién simultdnea con los diferentes actores
Optimizacién global vs individual de los operadores

Gestién de incidencias y eventos desde un tnico sistema
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1.2.- Visualizaciéon unificada

Vista completa del sistema de transporte de la ciudad

Resaltar eventos e incidencias para acelerar la respuesta

Interaccién directa con los diferentes agentes desde la herramienta
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2 MULTIMODAL SUPERVISOR

1.3.- Gestion del trafico R
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4 X" Rail [ Train [ 6]
MA Mascouche
DM Deux-Montagnes
VH Vaudreuil-Hudson
SH Mont-Saint-Hilaire

CA Candiac

*  Optimizar conexiones en intercambiadores, consumo energético, [ s

AISSuhwav/Mem)H]

capacidad, etc. actuando directamente sobre los diferentes sistemas [

1 verte

regulacién. B
*  Reaccionar a incidentes (parar vehiculos, modificar rutas, etc.)

*  Publicar informacién en tiempo real (apps, paneles de informacié

otros sistemas)
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1.4.- Gestion de incidencias = h.-:-a
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*  Coordinar la ejecucién de procesos operacionales entre los diferentes

sistemas

*  Coordinar los diferentes agentes involucrados independientemente de

su ubicacién (trenes, autobuses, seguridad, mantenimiento, policfa,
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*  Registro y verificacién de los pasos de los procedimientos.
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1.5.- Analisis

*  Optimizar: horarios, capacidad y energia.

°*  Previsién: anticipacién del impacto de situaciones que afecten al
transporte publico.

° Adaptarla capacidad dependiendo de eventos externos tales como
meteorologfa, conciertos, Partidos, niveles de contaminacién, ferias,

etc)
*  Simular cudl serfa el comportamiento de la ciudad ante ciertos
escenarios (obras en determinadas vias, cierre parcial de lineas de

metro, etc)

*  KPI con gréficos descriptivos.
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1.6.- Experiencia : Madrid Chamartin

Visualizacién de todo el sistema de transporte madrilefio

Funciones interactivas

%% MULTIMODAL SUPERVISOR
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Hub con muchos transportes:

4 Autobus Interurbano
€ Metro de Madrid 0 RENFE Cercanias de Madrid

a Lineas: 152A San Sebastian de los Reyes

: g C-1 | Principe Pio - Aeropuerto T4 (por Fuencarral) Interbis S.A; 154A San
n i M C-2 | Guadalajara - Atocha - Chamartin Sebastian de los Reyes - Rosa de
n Herrera Oria - Arganda del Rey ) Luxemburgo (por Fuencarral) Interbus S.A ;
C-3 | El Escorial - Chamartin - Atocha - Aranjuez 171 Madrid (Plaza de Castilla) Transportes
: " Santo Domingo S.A; 815 Pozuelo de
L Hospital Infanta Sofia - Puerta del Sur C-4 | Parla - Alcobendas - San Sebastian de los Reyes - Colmenar Viejo Alarcon[9] Liorente S.A.
4 Taxis C-7 | Alcala de Henares - Atocha - Chamartin - Principe Pio - Fuente de la Mora
" < . - s . 4 Autobus urbano
4 Radio Teléfono Taxi de Madrid C-8 | Atocha - Chamartin - Villalba - El Escorial - Cercedilla
a Parada situada en la salida del vestibulo de la | c-10 | villalba - Principe Pio - Atocha - Chamartin - Fuente de la Mora a Linea 5,80,L10

Estacion a la fachada principal

» Datos de telefonia permiten contar niumero de personas en el area de estudio por minuto.
« Estimacion de pasajeros para cada transporte.

Teléfonos




Gestién de conexiones

® Entre un tren retrasado y un autobus que espera su llegada

Adaptacién del transporte dependiendo de la demanda

® Incrementar el servicio en tiempo real

Gestién de incidente

® Sincronizacién de los diferentes actores involucrados
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2.- Distribucion Inteligente de pasajeros

Densidad de ocupacién en tiempo real : Paneles de LED indican con
colores intuitivos a los pasajeros la densidad de ocupacién en cada
vag6n (Hasta una reduccién del 10% en el tiempo de paro en

estacién)
Anélisis de intercambio de pasajeros
Regulacién basada en demanda de pasajeros: Con los datos del

andlisis de intercambio de pasajeros, se ajustan los tiempos de

trayectos y apertura de puertas.
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3.-

Asistencia interactiva a pasajeros

OrbanMAP proporciona informacién dindmica en tiempo real a través de

pantallas localizadas en las estaciones de metro. Con mapas interactivos el

pasajero obtiene una variedad de informacién:

Vista completa de la red de metro y el estado de cada linea.

Posicién de los trenes, tiempos te trayecto y eventuales retrasos y problemas en la

rede
Nivel de confort en los trenes
Lugares de interés en la ciudad

Geolocalizacién proveniente de redes sociales (Nuevos restaurantes, actividades

cercanas...)

OrbanMap también proporciona informacién via aplicaciones méviles
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La gestion integral de transporte multimodal
permite garantizar la fluidez y alta calidad de
servicio de transporte publico.
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