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) Una conversacion sobre...

“La sociedad hiperconectada y sus implicaciones para las
personas, las organizaciones y su liderazgo™




(CJ Un mundo de cisnes negros




a ¢, Como vivir en la incertidumbre?




) La necesidad de nuevos mapas

“Para gestionar el presente lo
importante es lo que
sabemos, para gestionar el
futuro lo importante es lo
que no sabemos”

Massim Taleb - Los Cisnes Negros




J Una nueva sociedad

Un nuevo tipo de sociedad, que tiene sus origenes en redes
globales presentes en todas partes

Es global
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Esta interconectada

Todo lo que pueda ser conectado, acabara siendo conectado




CJ Un nuevo ciclo tecnoldgico diferente

Cloud Tecnologias Internet de las

Big data

Computing Sociales cosas




CJ Tecnologias exponenciales
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() El nuevo contexto

Complejidad e incertidumbre creciente

Tecnologias disruptivas cambiando la
sociedad

Un mundo de cambios acelerados




CJ ,;Qué estan haciendo las mejores empresas?

Escalando la organizacion

Eliminando la complejidad

Acelerando la transformacion




() La oportunidad

Hemos aprendido a escalar la
tecnologia, ahora es momento de
escalar las personas, la
organizacion, la estrategia, la
estructura, los procesos y las
plataformas de negocio




Tiempos de cuestionar




¢ Estan nuestras
organizaciones

preparadas para
responder con

suficiente rapidez y
agilidad en un mundo
de cambios
acelerados?




J 5X Brechas significativas

1.ADN cultural: transparencia, confianza y colaboracion
2.La agilidad, velocidad y flexibilidad operativa
3.El aprovechamiento de la inteligencia colectiva
4.El imperativo de la innovacion disruptiva

5.El desarrollo del liderazgo colaborativo




) 4X Desafios adaptativos

Colaboracioén Talento Resultados Transformacion
Masiva Digital e Innovacion Digital




., Es la jerarquia la
estructura natural en un

mundo hiperconectado?




CJ Una realidad muy compleja

\
Fina
HR
IT Functional
- -~

Geogra

-
Finance 3
a .,_‘|V |

sk,

sjonpold ssoJ0é-§oualiayod ulejuie

Shared sennces/deve OF




CJ Demasiados frenos a la estrategia

Silos
Complacencia /
Incrementalismo

La presion del dia a dia
Normas y procedimientos
Sobrevaloracion del pasado

Numero limitado de personas comprometidas




() Las redes establecen un orden alternativo en
las organizaciones

“Un nuevo orden emergente, basado en
las relaciones de participacion y los
flujos de actividad que surgen
naturalmente en las redes de
colaboracion, y el valor anadido de las
personas, la autenticidad y la confianza”
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CJ Conectando con lo inteligencia colectiva

Las tecnologias sociales permiten
coordinar los esfuerzos humanos
para lograr las metas y objetivos de la
organizacion, utilizando los recursos
disponibles de manera eficiente y
eficaz

. Sin sacrificar la iniciativa y creatividad de las personas
20




¢.Si tu empresa fuera
un pais vivirias en
el?

24 63 13%

actively not engaged
disengaged engaged

Source: Gallup annual survey




) La necesidad de un nuevo equilibrio

Organizaciones Organizaciones
Maquinas Sociales




J Impacto en el compromiso

Proposito

Confianza
Transparencia

— Autenticidad

-

Iniciativa
Intelecto

Fuente: Gary Hamel
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La gran oportunidad

Viven conectados. Son
colaborativos.

Son interactivos y rapidos en el
uso de las nuevas tecnologias.

La Web Social es su “sistema
operativo”.

Las ideas compiten en igualdad
de condiciones.

La contribucion cuenta mas que la
posicion




CJ Impacto en las organizaciones

» Pueden ayudarnos a repensar la forma de hacer
negocios Yy visualizar el futuro.

» Pueden ser claves en las organizaciones como
dinamizadores de los nuevas formas de hacer digital.

» Seran ellos los que recrearan las organizaciones de la
manera que ellos esperan que sea




CJ Impacto en el consumo

v
e

W
i

@

Movilidad
Simplicidad

Transparencia
Communidad
Participacion

Colaboracion




¢, Como organizarnos
para explotar las viejas

certezas y explorar las
nuevas realidades?




() La necesidad de una nueva estructura

“Las estructuras jerarquicas y los

procesos organizativos que se han

utilizado durante décadas para gestionar

y mejorar nuestras empresas ya no estan %

a la altura de los desafios a los que nos [
enfrentamos en un mundo de cambios
acelerados”




CJ Una organizacion dos estructuras

La propuesta de Kotter, es un diseno de la organizacion que
tenga no uno, sino dos “modelos operativos”.

* Planificacion * Colaboracidn
* Presupuestos * Autogestion
* QOrganizacion * |nnovacién
* Meétricas * Emergencia
Haciendo lo que sabemos Movilizando a las personas
hacery produciendo para conseguir resultados
resultados fiables extraordinarios y acelerar la
estrategia




[CJ Organizaciones duales
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[CJ Organizaciones duales

Resultados Innovacion




[CJ Organizaciones duales

Control Contexto




CJ Dos modelos de gestion

Gestién por control Gestidn por contexto
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(CJ Un liderazgo diferente

Establecer credibilidad
Comprender a los demas

Conectar emocionalmente
Desarrollar relaciones gana/gana
Persuadir, argumentar y convencer
Autoconfianza, pasion y constancia

Superar los limites

dela "erarquia

Liderazgo

Colaborativo
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J Nuevos espacios y tiempos especificos para la transformacion
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() Ellado humano de la transformacién

A
cCOMo mantenernos

competitivos en la iInestabilidad?




;,COmMo personas
nos enfrentamos a
desafios que van
mas alla de

nuestras
capacidades
individuales?




(CJ Explotando viejas certezas explorando nuevas realidades




() Capacidades claves a desarrollar

VVVVVVY

Curiosidad y coraje para el autoaprendizaje
Trabajo en red exploracion y orquestacion
Gestion de la ambigiiedad e incertidumbre
Comparticion efectiva del conocimiento
Agilidad personal y adaptabilidad
Orientacion a la creacion de valor
Economia de la atencion




J A modo de resumen ...
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YA QUE NO PUEDES PLANIFICARLO

crea tu futuro
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