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1.- Objetivo principal del sistema
de recaudo

Permitir la integracion tarifaria en el
futuro con los demas servicios de
transporte publico.

El usuario deberia poder utilizar el
mismo medio de pago en cualquier
sistema de transporte, sin importar que
el recaudo sea operado por diferentes
empresas.



s Alamyrs

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

2.- Contexto y antecedentes

v' El metro de Quito implementara el v Se espera que el 32% de la demanda

primer sistema de  recaudo diaria del metro realice transbordos
electrénico en Quito. hacia otros sistemas de transporte.

El sistema de recaudo debe ser
A
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Moderno y adaptable Flexible
a nuevas tecnologias

.

Eficiente
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2.- Contexto y antecedentes

v' La evolucion de este sistema guiara el desarrollo de los sistemas
de recaudo para el resto del Distrito Metropolitano

v' El BID ha apoyado al metro de Quito en la
definicion de un sistema de recaudo flexible
que soporte multiples proveedores

v" El BID ha desarrollado lineamientos
para la implementacion de sistemas
de recaudo interoperables
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Interoperabilidad en los sistemas de recaudo para transporte publico
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3.- Perspectivas de diseio para el nuevo sistema de recaudo
considerando la interoperabilidad

Exito en el

- diseno del
nuevo
—— - sistema de

recaudo

Comercial Tecnoldgica

Institucional

Cada perspectiva tiene retos asociados que
deben considerarse durante el diseno del
sistema de recaudo
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3.1.- Perspectiva institucional: Definir la estructura de gobierno y de toma de
decisiones

/ El problema \ / Las posibles soluciones \

® 06 o

v’ Comité que incluya entidades
publicas y privadas.

v Organizacion de propdsito Unico y
de naturaleza publica.

23

¢Como establecer una L, .
autoridad a cargo de Ia Una nueva dependencia glgntro de )
la autoridad que administra el ﬁl@
X

toma de decisiones en el _ o N e
. sistema de transporte publico. r )4
sistema?
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3.1.- Perspectiva institucional: Asignar roles y responsabilidades

/ El problema \ f Las posibles soluciones \

v’ Basarse en un estandar

O O
i f ——4 internacional, como el ISO 24014.
| — O | a— O ISO

v En la practica los modelos
Y institucionales pueden ser
o

diferentes dependiendo del E-
—

contexto local. Lo importante es
éComo definir y asignar que las responsabilidades sean YT YT

roles y responsabilidades a distribuidas  considerando el

cada actor del sistema? objetivo de interoperabilidad a
k / \ largo plazo. J
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3.2.- Perspectiva comercial: Distribuir los ingresos
El problema Las posibles soluciones
©
v’ Manejar una Unica cuenta donde se -
consignan todos los dineros © @
©

/ $ Z @ recaudados y se reparten a cada actor.

v' Manejar cuentas escrow separadas
para cada recaudador. El dinero se 8”\
reparte a los actores desde cada
cuenta.

¢ Como distribuir los

. Para las dos alternativas, se recomienda
ingresos a cada actor de contar con una camara de compensacion
manera eficiente, seguray capaz de calcular los montos que le ﬂ
confiable? corresponden a cada actor.
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3.2.- Perspectiva comercial: Definir comisiones entre actores

/ El problema \ / Las posibles soluciones \
v’ Definir comisiones por F .

77? administracion de la camara de

o o

compensacion y la emision, venta,

recarga y validacion de medios de

comisiones de interoperabilidad entre
recaudadores.

iCOmo se remunera

adecuadamente a cada
saldos no utilizados (breakage) y al

actor del sistema de rendimiento del flotante.
recaudo?

v’ Definir el uso que se le dard a los

r\ pago.
FLJI (_‘ v’ Considerar la posibilidad de establecer %
+
+

/
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3.3.- Perspectiva tecnoldégica: Garantizar interoperabilidad entre operadores
El problema Las posibles soluciones
- Se debe especificar la interoperabilidad .
_ - FE tecnoldgica en un documento que sea de ‘ Dﬁ '

-Tmﬂme ' \
p D propiedad de la autoridad del sistema.

v’ El estandar debe definir claramente _?
aEms I interacciones entre medios de pago y g
F1FLIU ))” )))) RE . . ,
I dispositivos  lectores, asi como | g

o~ interacciones entre sistemas centrales.
¢Como asegurar que el

medio de pago de cada v' Adicionalmente, se puede desarrollar X
operador se puede usar en una APl (Application Programing m
cualquier dispositivo del Interface) que se distribuye a cada

sistema? proveedor tecnoldgico.
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3.3.- Perspectiva tecnologica: Seleccionar la tecnologia de los medios de pago

El problema Las posibles soluciones
—— El sistema de recaudo puede contemplar
~ tecnologias de circuito cerrado y tecnologias de
1 5 circuito abierto. El estandar debe definir Ia

> , .
B ine tecnologia del medio de pago.
‘ e
v’ Las tecnologias de circuito cerrado almacenan el
=N saldo en el medio de pago. Las mas conocidas
cipurse son MIFARE, Calypso y CIPURSE.

éiComo seleccionar v' Las tecnologias de circuito abierto asocian el
saldo a una cuenta del usuario en el sistema
adecuadamente la . .
) _ central (como las tarjetas bancarias). Estas
tecnologia del medio de tecnologias pueden complementar el sistema de
pago? recaudo, atendiendo a usuarios bancarizados.
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3.3.- Perspectiva tecnoldgica: Garantizar la seguridad del sistema

El problema

¢Como garantizar la
seguridad del sistema
teniendo en cuenta la
multiplicidad de actores?

Las posibles soluciones

El estandar de interoperabilidad tecnoldgica
debe definir un modelo integral de seguridad,
gue debe ser implementado por todos los
actores.

v' Los medios de pago de circuito cerrado
generalmente usan modelos de seguridad
basados en moddulos de acceso seguro
(SAM).

v' Los medios de pago de circuito abierto
generalmente basan su modelo de
seguridad en el estandar EMV y en las
condiciones de cada bandera de pago.
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3.3.- Perspectiva tecnologica: Consideraciones a futuro

La cuenta se respalda con
un producto financiero del
usuario. El  saldo se
almacena en el sistema
central.

$

La pérdida del medio de pago
no implica la pérdida del
valor recargado, pues las

transacciones se hacen en
linea.

f Recaudo basado en cuentas

)
ME

Mayor versatilidad en la
implementacion del medio

de pago.

L
B "
D e

L
La baja bancarizacion
América Latina y la necesidad

de redes de comunicacion
robustas son obstaculos para)

su masificacion.

N

en
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’
/
Y

Un Jdnico servicio de
transporte en el
dispositivo movil.

o +mR=©

El usuario paga una
Unica tarifa por el
servicio de movilidad.

\

f Movilidad como un servicio

G R

e s

El usuario puede
escoger la mejor
alternativa.

Actualmente se han
implementado varias
pruebas de concepto,

como la app Whim. /

N
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Es importante tener en cuenta las tres perspectivas en conjunto, junto con las restricciones
y necesidades del contexto local al disefar un sistema interoperable.

Se requiere una estructura institucional clara, con una autoridad bien definida y con las

competencias técnicas adecuadas.

Es imprescindible contar con un estandar tecnolégico de interoperabilidad. Este debe
definir en detalle la tecnologia del medio de pago, las interacciones entre este y los equipos
lectores, las interacciones entre sistemas centrales, y el modelo integral de seguridad.

Conclusiones



