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GRUPO BARRAQUEIRO
TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

F—j 3850 Veiculos

180 M

Passageiros Transportados

160 M

Quilémetros percorridos

4500

Funcionarios
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PRIMEIRO OPREADOR PRIVADO

A OPERAR

UMA CONCESSAQO FERROVIARIA EM
| PORTUGAL

Fertagus
i 18 :
= Comboios
A 21 M
Passgeiros transportados
i 2,2 M
Quilometros percorridos
Mi 160
Funciondrios
i 14
Stations
" 54 km
= Extensdo de Operagao
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LEGENDA
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REDE FERTAGUS
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REDE SULFERTAGUS
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« 18 UQE 2 PISOS
* 1200 PASSEGEIROS/475 SENTADOS
« 140 KM/H
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TENCAO

- DISPONIBILIDADE 94,4%

. CICLO DE MANUTENCAO >98% (IT)

. INCIDENTES < 1,0/100.000km

- TEMPO MEDIO DE REPARACOES < 10 DIAS
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148 COMBOIOS/DIA - (45 DUPLOS)

233.000 LUGARES/DIA

IR-100% * IP5M -99%
IPBM -98% + IP1OM -99%
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2 anos consecutivos 1.
a conqmstar a sua sansfacao' 7 & fertagus

060
a Fertagus foi distinc onsecut
Pfemlo (inco Estrelas Regloes ( ra” Tmnspor Ferrovlarlo

de Passageiros” nos distritos de Lisboa e Setubal. Obrigado pela confianca!

Satisfacao 2018
global: 74,90%

- INQUERITO DE IMAGEM E QUALIDADE 4,5
« PREMIO 5 ESTRELAS 82,90%
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DISPONIBILIDADE
DRIVER DA GESTAO DE MANUTENCAO

“RESPONDER AS NECESSIDADES DA FERTAGUS EM TERMOS
DE OFERTA DE MATERIAL CIRCULANTE PARA A PRODUCAO
DO SERVICO COMERCIAL GARANTINDO SIMULTANEAMENTE,
AS CONDICOES DE SEGURANCA, QUALIDADE DO PONTO DE
VISTA DO PASSAGEIRO E O CUMPRIMENTO DO CICLO DE
MANUTENCAO, PROSSEGUINDO ESTE OBIJETIVO A
MANUTENCAO DE ELEVADOS NIVEIS DE DISPONIBILIDADE E
FIABILIDADE DO MATERIAL.”
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SP@NHIHM

EDRIVER [D)A @ESTA@ DE MANUTENCAO

e Exames Técnicos Diarios
* DTBe
e BDD Pendentes

e Monitrain

* SMS Pro

:
* Apoio Técnico 24/7/365 I
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/ER DA GESTAO DE MANUTEN(;AO

* Disponibilidade
* Fiabilidade
e Manutibilidade

Medio e Longo Prazo

P
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DADIE
IRIVER DA GESTAO DE MANUTENCAO

14
AVARIAS POR MES

UQE Tipo de Avaria
1 3501 L Homem morto
[1 3502 LI lluminagdo dos saldes
[1 3503 ! Indicadores de destino
[1 3504 L Infiltrages de agua
) [1 3505 LI Interfonia
E [ 3506 LI Interiores de cabina - - - -
[] 3507 L Interiores de cabine - - — -
[] 3508 LI Interiores de saldo 201978 2019/5 2019/4 201953 20192 201971 20183 20188 201 sn 0186 20185 0184 201812 201811 201810
Meses
Inversor de marcha
g o g Lago de seguranga QUANT. AVARIAS POR TIPIFICACAO QUANT. AVARIAS QUANT. AVARIAS POR MAQUINISTA
3510 ..
M. st A
13511 LI Limpa péra-brisas UQE  Avarizs aquinistas Granes 2
[7 3512 L Manipulo de tracdo 3501 3 Ana Vaz 26
. ege [13593 LI Megafonia 3502 1 Bruno Vicente 23
L4 F I a b I I I d a d e [1 3514 [ Micromicef 3503 g Marce Gongalves 17
[1 3515 LI Ondulador 3504 7 Rodrigo Lobo 17
[1 3516 L) Onduladores 3505 10 Pedro Costa 15
[ 3517 Ll Outras situacGes 3506 11 Magda Quaresma 9
[] 351g ! Paineis de baixa tensdo 3507 23 Rui Palhais 9
D I Be S I G O [l Pantégrafo 3508 8 Jorge Grazina 7
] PMCF 3509 21 Nuno Gomes 7
[l Portas 3510 15 Paulo Cardoso 7
[l Radio solo-comboio 3511 4 Inés Pestana 6
7 e n [ [ Relés 3512 21 Leandro 6
[ J " Unidades desligaram-se Manuela Goncalves 5
Rodado com lisos 3513 18 <
] sca 3514 14 Vania Espanha 6
O sa 3515 23 Carlos Ferreira 5
[l SCI/AGATE LINK 3516 17 Hugo Leandra 5
P B I ] Sinal de alarme nos salées 3517 2 José Cardoso 5
owe r "] Suspensdo primaria 3518 14 Porfirio Vaz 5
|| Suspensdo secundéria Total 236 Total 236
] Transformador principal
B Unidades desligaram-se
[ [ ] UQE's desligaram-se Id Data do Ticket Estado UQE Avariada Tipo de Avaria N
i M o n It ra I n S 6791 26/06/2013 Open 3308 Unidades desligaram-s¢
Ll vidro frontal 6774 24/06/2019 Open 3512 Unidades desligaram-s¢,,
'] Vidros laterais
< >
Microsoft Power BI { 16det6 ¥y B e
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Alomys

volvimento

SN e ————

Train time registration M o n it ra i n

o N N

e * Upgrade Tecnoldgico

 Apresentacao de dados

* Extragao e analise de dados

* Anadlise de exce¢oes

26-09-2016 1208 26-09-2016 12:18 26-09-2016 12:27 26-09-2016 12:37 I nte I igé n c i a A rt ifi c i a I d e

Knowledge Discovery

N y v rdb ad _FEe
B . | )a Arrobider " €5 9
| Velocidade (Kl o4 TR 12T Espiche! A
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Monitrain Filtragem de Sistemas de
Amplificadores de Fonia alimentacao

Cabos exteriores Solugoes de Interiores e Exteriores
Rede de Informacgao Sistemas Mecanicos Auxiliares
Engates Automaticos Agate Link — On/Off

Impactos verificados

P
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MIAINTENANCE
MANUAL
PLANS
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INDOCADORES DE FIABILIDADE

RISCO PARA
OPERACAO

IVMIPACTO NA *
DISPONIBILIDADE INDICADORES

DE FIABILIDADE
N, ATIVOS vs. TEMPO

DE REPARACAO

IMPACTO
FINANCEIRO

P
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Planes cle Manutencio

|
.' MANUAIL DE MANUTENCAOQ — SISTEMAS E EQUIPAMENTOS

« OS PLANOS E CICLOS DE MANUTENCAO SAO AJUSTADOS SEMPRE QUE:
 INDICADORES DE FIABILIDADE EM QUEDA- AUMENTO DA FREQUENCIA DO
CICLO OU UPDATE DO PLANO/CONSISTENCIA DE OPERACOES
« EXPERIENCIA NAS OPERACOES DE MANUTENCAO PREVENTIVA - REDUCAO
DA FREQUENCIA DO CICLO OU UPDATE DO PLANO/CONSISTENCIA'DE
OPERACOES
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* IDENTIFICAR CORRETAMENTE OS OBJETIVOS

* ESCOLHER OS INDICADORES QUE:

* CARACTERIZEM A SUA PERFORMANCE

* MONITORIZEM AS PRINCIPAIS ATIVIDADES

P
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* MONITORIZAR A FIABILIDADE- DETERMINAR O CICLO DE VIDA DOS ATIVOS

 NUNCA OMITIR A SEGURACA E REGULAMENTACAO
« FOCUS NA DISPONIBILIDADE
« NAO IGNORAR A INFORMACAO PRODUZIDA NA OPERACAO

« INFORMACAO E O SEU MAIOR ATIVO

P
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« MANUTENCAO FOCADA NOS OBJETIVOS DA OPERACAO

« MANTER A EQUIPA DE MANUTENCAO COM FORMACAO ADEQUADA
e MANTER BOAS RELACOES ENTRE MANUTENCAO E PRODUCAO
« COMUNIQUE E TRANSMITA SEGURANCA E CONVICCAO

P
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AJUSITE-SE

I ———

'§ BREAKMATH THE STATUS

QUESTIONE O SEUIM TO
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