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Thales — uma empresa com presenca global@ DLomgf

Colaboradores Presenca
Global

65,000 60 paises
Civil

50%

Vendas (2018)
16 Mil Milhoes de Euros

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

Pesquisa &
Desenvolvimento

2,5 Mil Milhdes de Euros

Transportes (Sinalizacao, Telecom’s e Bilhetagem)
40 anos de experiéncia e
+ de 100 Clientes, no Mundo



A Thales e os Transportes Metro-ferroviarios A Lomg S

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

60 Linhas de metro com sistemas CBTC,
transportando 3 bilhoes de passageiros, por ano

Mais de 100 Linhas de metro com sistemas de Supervisdo
(Centro de Controle Operacional), em mais de 46 cidades

18,000 km de linhas com sistemas ETCS, em operacao

+ 220,000 elementos de campo, instalados

Sistema de gerenciamento de Trafego - ARAMIS implantado em 72,000 km de

linhas, supervisionando 52,000 trens por dia, em 16 paises, sendo 4 desses
sistemas, a nivel nacional (ARAMIS da Deutsche Bahn, o maior, em operagao )



Estima-se que em 2020, + 50 mil milhdes de A Lomg/
elementos estarao conectados Asociacion Latinoamericana de

Metros y Subterraneos
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Armazenamento de Dados, Comunicagoes, Inteligéncia Artificial e Mobilidade sao os motores
desta Revolugao



Gestores de Infraestrutura Ferroviaria - Desafios

Alamyr

serco

A

Infraestruturas
de Portugal

What is the Train Occupancy and Platform
Crowding per station?

Seria importante levar a cabo uma

Necessitamos o suporte de um Centro
Técnico Estratégico Integral.

O aumento da
disponibilidade da
infraestrutura é essencial

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterrdneos

Melhorar a Seguranga do Trafego

Aumentar a Capacidade de
Transporte

Melhorar a Disponibilidade dos
Ativos

Reduzir os Custos

Atender as Demandas dos Passageiros
e demais Clientes




Resposta Thales — Digitalizagao do Portfolio de Servigos a Lomg/

A Plataforma Digital TIRIS integra Dados de Equipamentos de outros fabricantes.

DESENVOLVENDO UM NOVO
PORTFOLIO DE SERVICOS DIGITAIS

Manutencao
Preditiva

latalorma

Entendendo como os Clientes
desenvolvem suas atividades.

Sugerindo Novos Padrdes de Servigo.

Ajudando a entender o comportamento
dos Clientes Finais.

Digital eda
Thales Manutengao

Entregando Servigos de Qualidade de
forma consistente com os Requerimentos
dos Clientes

Dados de Propriedade

dos Operadores Padroes Abertos

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

DIGITALIZANDO O ATUAL
PORTFOLIO DE SERVICOS

A partir de ferramentas modernas
para andlise de servicos existentes

Valorizando o potencial das fontes
de dados dos Clientes

Desenvolvendo de forma agil e em

conjunto com os Operadores a
melhor Solugao




Visao da Manutencao Preditiva — Antes e Agora A Lgmg/

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

* Antes: Monitoramento Remoto

Antes - ALARME: Falha Critica de Motor de Agulha

— Acompanhamento do status dos elementos monitorados

— ldentificagdo do problema (normalmente apds ter
acontecido)

Agora: Manuten¢ao Preditiva & Suporte Operacional

» Visualizagdo e acompanhamento da evolu¢gio do
elemento, de forma a prever quando este ira falhar e atuar
antes da falha

» Atuacao de forma tatica programando a estratégia de
manuten¢ao de forma a otimiza-la

Agora - ALERTA: Falha Potencial do Motor de Agulha,

em 10 dias; 83% de confiabilidade — Sugestao: , .
" Substituicdo Uma s6 Ferramenta, cobrindo todos os elementos,

independentemente do fabricante



Manuten¢ao Preditiva — Como funciona A Lomg/

Asociacion Latinoamericana de
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Manutenc3o Preditiva — TIRIS, a Ferramenta Thales [ Lomg/

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterréneos

Monitorizacao Remota Manuten¢ao Preditiva &
de Condicao Suporte Operacional

TIRIS Thales —Manuten¢ao Preditiva

Fonte de Telecoms Base de Algoritimo
Dados o IP Dados e “Machine

e Sensores ¢ Outros e Status dos Learning”
e Registros Elementos

Incremento do Beneficio



Metodologia Colaborativa e Desenvolvimento Continuo QLQmL_J S

@ Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos
—A ° Colaboragao entre o Operador e a Thales
Especialista  —— O

H .
Manutancso @ — Data engineers trabalham com Maintenance
experts de forma a entender o eco-sistema

Engenheiros
de Software

Especialista — SW engineers trabalham com data engineers de
EHiEa el forma implementar o algoritmo mais adequado

— Experts/Operadores trabalham com SW
engineers de forma a orientar a solugao

— Os dados trabalhados sao propriedade do Cliente

« Desenvolvimento Agil (Proof of Concept)
DATA S z,f:>

Storage

"3#

Processing Deep Learning

— “Sprint” de 2 a 4 semanas, com o Cliente para o
estabelecimento da metodologia de trabalho

— Melhoria continua onde todos os Clientes se
beneficiam do desenvolvimento da ferramenta,
independentemente da base do desenvolvimento.

Thales Cloud environment — Visualizacao dos KPI acordados com o Cliente.



Gerenciamento dos Servicos e Aplicacao da Ferramenta Q Lomg/

Thales Thales e/ou Cliente
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Realimentac¢ao

Cliente -
Infrastrutura

Cliente - Fonte de Dados

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

Beneficios

Prové o Cliente de um Centro de Exceléncia
em Manutengao

Visualiza Dados Criticos dos Elementos

A Realimentagao ajuda na melhoria
continua

Thales responsavel pela implantagdo e
gestdo da Aplicacdo

Machine Learning e Inteligéncia Artificial
garantem a melhoria continua da Aplica¢ao

Centro de Servicos, como elo de ligagao com as
Equipes de Campo




Thales — Resultados Praticos da Ferramenta TIRIS

TIRIS

BIG DATA ANALYTICS PARA USO NA
MANUTENCAO PREDITIVA E SUPORTE A
DECISAO

DE FALHAE B

A PREVISAO ﬂ
CONSERTO

& PREVENCA(C' J

| Rapido Retorno do Investimento

I 30% de Reducao nos Custos de Manutencao
I 50% de Reducao nas Deslocagdes a Via

I 40% de Redu¢ao no “Down Time”

I indice Quase-ZERO de Manuten¢io N3o-programada.._. - =

PROCESSAMENTO NA NUVEM

Alamyr

Asociacion Latinoamericana de
Metros y Subterraneos

BIG ARMAZENAMENTO NA NUVEM
DATA

BIG DATA DATA ANALYTICS

0{}‘3}'@‘-‘00‘
FAIEER
CIBER-SEGURANCA @g@@? NA FORMA DE SERVICOS

ELEMENTOS

43k CONTROLADOS

NA NETWORK
RAIL UK

CAPACIDADE COMPROVADA
PARA LIDAR COM GRANDES
QUANTIDADES DE DADOS

Antes: ALARME: Falha Critica no Motor
de Agulha

Hje: ALERTA: Falha Potencial do
b Motor de Agulha, em 10 dias; 83%
i de confiabilidade — Sugest3o:

Substituicdo do Motor



Thales — Resultados Praticos da Ferramenta TIRIS
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Motores de Agulha
Resultados:

-50% de redugao de falhas em
servigo

-Diagndstico remoto de falhas
(TIRIS capaz de identificar 14
tipos de falhas)

-Visualizagao quase-on line de
desempenho do equipamento

CBTC SelTrac
Resultados:

-Detecc¢ao antecipada de
anomalias e riscos de falhas
do VOBC (TIRIS capaz de
identificar 10 tipos de falhas)
-Reducao de 90% de riscos de
sobre-velocidade, através de
andlise de cddigos

Alamyr

CDV’s CC, CA, Alta Voltagem,
Impulso, Audio-frequéncia
Resultados:

-Aviso avangado de 20% das
falhas

-Diagnodstico Remoto de 15%
das falhas (TIRIS capaz de
identificar 9 tipos de falhas)
-Deteccao de 40% das falhas




TIRIS Interface Pessoa-Maquina QLOmLJf

Asociacion Latinoamericana de

Exemplo de falha num Motor de Agulha Metros y Subterraneos
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Alarm Details

Analise de Desempenho

Alarm 1D: 123 r
Asset |0 points_1 points_1 Brush
Created At 20/02/2017 11:42:00
SRS AR AR | Health Trend
Description Brush | o ~
- N s Previsdo da Falha
Response: Go To Asset e

Predicted Failure Date

10/02/2018 11:42:00

Days To Failure

8 Alarm Details L)
Alarm 1D: 123
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Vantagens da Ferramenta TIRIS para Manuteng¢ao Preditiva QLOmgj

EL"V”NACAO DAS FALHAS DURANTE A OPERACAO (”|N SERVICE FA".URES”) Asociacion Latinoamericana de

Metros y Subterraneos

AUMENTO DA PRODUTIVIDADE E A

— Aviso antecipado de forma a evitar falhas com interrup¢ao do servigo

— Redugdo de Multas Contratuais (KPI ndo atingidos) SEGURANCA DAS EQUIPES DE CAMPO

— Aumento da capacidade através da maior disponibilidade dos elementos > Ida ao campo com o perfil, o sobressalente
— Melhoria da Satisfagao do Cliente e a ferramenta adequados

— Aumento da competitividade do Operador > Reducdo do tempo de exposicdo a riscos

REDUCAO DOS CUSTOS DE MANUTENCAO > Reducdo do MTTR, com aumento da

— Possibilidade do Cliente mudar de manuten¢io baseada no tempo a disponibilidade
manutenc¢do baseada nas condi¢des de desempenho dos elementos » Diminuicdo do numero de intervengbes
— Redugdo de Sobre-manuteng¢ao
— Redugao dos periodos de manuten¢ao em campo, diminuindo riscos e
aumentando a disponibilidade
— Otimizag¢ao dos “stocks” e programacao de Equipes

— Redugao de “down time” nao-programado, no campo

NA DIRECAO DO iNDICE ZERO PARA A MANUTENCAO NAO-PROGRAMADA



A Experiéncia Thales @ A Lomg/

Thales - Lider no Desenvolvimento e Fornecimento de Asociacién Latinoamericana de

Metros y Subterrédneos

Solucgdes Ferroviarias (Produtos e Servicos)

— Mais de 40 anos no mercado e Top 2, em Sistemas de
Sinalizacao
Thales - Manutengao Preditiva — a Maior Base Instalada
— Thales montou e gerencia o maior Sistema de
Manutenc¢ao Preditiva do Mundo, com mais de 43 mil
elementos sendo monitorizados em tempo real.
Thales — Operagcao em Plataforma Aberta
— Permite acesso aos Clientes de forma a compartilhar e
implementar as melhores praticas.
Thales - Teste e Colocagao em Servico
— Melhor e maior visao dos elementos ajudando nos Testes
Integrados e na colocagao em servigo
Thales — n21 em Ciber-seguranga
— Responsavel pela seguranc¢a das transag¢oes de 19 das 20
maiores instituicées financeiras mundiais.
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