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Tres Conceptos:

Historia

Proyectos de Estado que
trascienden gobiernos

Servicios
complementarios

en el ADN de METRO
desde su origen
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Tres Conceptos:

Historia

Contexto de Proyectos de
Estado que trascienden
gobiernos

Servicios
complementarios

en el ADN de METRO
desde su origen

Mirando al Mundo

En bldsqueda constante de
las mejores précticas.
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Agenda

Ingresos No Tarifarios en Metro de Santiago.
Plan 2023.

Definicion estrategica y tactica.

il

Estado del arte:

A) Publicidad

) Retail

) Telecomunicaciones

) Inmobiliario & Ciudad.
) Vendings & Logistica.

m O O

5. Proximos desafios.

ANOS  SEMANA DE ‘
% TECNOLOGIA
- METROFERROVIARIA
- 2019



Récord de
Pasajeros:
2.951.062

(viernes 3 de mayo de 2019)

~ 790 Millones de Pasajeros
proyectados para 2019.

VI

X 2,8 visitas que
registra Grupo Plaza

2 en la region andina.
u A .- ?| (Memoria Grupo Plaza, 2018, Chile)

ey 3
A 45pts de
rating TV,

equivalente en Chile.
(Anatel, Jull9, Chile)

1,88% del total

de inversion
publicitaria

(AAM, Inversion Publicitaria en
Medios 2018, Chile)
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Ingresos No Tarifarios en @

Fundamentales para la sostenibilidad financiera

Ganancia Bruta (Ingresos v/s Costos) MM CLPS

380.000 W de los ingresos
360.000 totales de METRO
340.000 7

320.000 ?}r% /

300.000

280.000

260.000

240.000

220.000

200.000

2016 2017 2018

B Costos de Ventas
B Ingresos por Transporte M Ingresos No Tarifarios # Ingresos por Canal de Venta
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Plan
Ingresos No Tarifarios 2016 v/s 2022 (MM CLP$)

=>2023
+68% + 2 nuevas lineas (28 nuevas
‘ estaciones) y 2 extensiones

| | (7 nuevas estaciones)

+ 41 kms de vias
=»2027
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

~ 3,3 millones de pasajeros.
+ 3.800 m2 de nuevos
locales.

+ 6 espacios OSD.

+ 3 nuevas lineas

para llegar a 300 Kms.

+ 21 nuevos terrenos
remanentes y 14 por
extensiones.
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Definicion estratégica y tactica

* |nmobiliario

* Viaje entretenido  Integracion con la ciudad
* Informacion Mejorar la Calidad de Desarrollar Aportar al Garanti
o i vida mediante una portara arantizar
f:er"'c'os \.q EXPEREENCIA ( SERVICIOS NO) DESARROLLO el SOSTENIBILIDAD
° onectivida TARIFARIOS que sistema de transporte financiera, social y . :
DE_ VIAJ_E eneren valor publico integrado medioambiental I\/Iejoran el
satisfactoria g —_

Margen Op.

0 © ) Y

17 COLTTTTITITTTETIITY O SITTTTTITIDY TITTTRLY

Fomentar el desarrollo de

las PERSONAS enun

entorno de colaboracion y
felicidad

Importancia estratégica
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Definicién estratégica y tactica

Negocios Negocios de Negocios
de Flujo Operacionales Inmobiliarios
Tanal
aTala
’- . '
)
g J \& =/ \ 2/
« Rentabiliza la afluencia « Administracién de » Rentabiliza activos
con servicios 'y infraestructura de disponibles o futuros a
productos de alto valor transporte. través de renta, venta o
percibido. « Existe un mandante. modelos mixtos.
« Operacion directao a « Operacion directa. « Captura la plusvalia
través de terceros. * Renta: comercial de una
* Renta: « Asegurar un estacion.
» Variable asociada margen « Relacionamiento con el
a la venta. operacional entorno y la ciudad.
» Fija por arriendo « Foco en el servicio.

de instalaciones.
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Definicidn estratégica y tactica

MM US
$58

(al 2023)

Negocios
de Flujo

Negocios
Inmobiliarios

Negocios de
Operacionales

Retail Publicidad  Telecom Servicios Zr‘-.:i:?.a::.éj
- ateta
LY 7 =ns)

' T % Teléfonos Publicos
Tiendas Estética Indoor -ﬁ @
fek (((con)) rg S
A '\? ' Conexiones

AT
Terrenos
Dinadmica Movil (d

Intermodal

Stands /
Médulos Outdoor 'm
OoSD
rr’ \\\ Vendings
= r
Digital
Fibra Optica
H
uUsD

i
S—

Q=0

(()) =

Wifi -
Logistca
SEMANA DE

Online
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Definicién estratégica y tactica

2018 —

1 Negocios de Rentabilizacion de
Terrenos

2022

Ingresos No Tarifarios ———— Ingresos No Tarifarios de Flujo ——
11%
m Negocios de Flujo
B Retail
Negocios Operacionales ® Telecom )
1 Servicios \

= Publicidad
10% .




Agenda

1.

2.

3.

4. Estado del arte:
A) Publicidad
B) Retail

@)

Inmobiliario & Ciudad.
) Vendings & Logistica.

O

)
) Telecomunicaciones
)

Mm

5. Proximos desafios.
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Publicidad

Crisis en la industria de medios es una oportunidad.
- 1,88% de

s
@ marketshare, +52%
® & f§) @ W ¢/r al affo anterior.
ns T, @ - Cambio permiti6
consolidar a METRO
\

como medio,
independiente del

@
e
e

operador.
- #MetroDigital:
EXHIBICION PUBLICITARIA METRO (MM CLPS) /EMARKER SHAR - Canibalizé
12.000 20 MetroTV y algo
/| 1,8% o 4
10.000 — e de Innovacion.
—a = ’ - Base del
8.000 = = 1'4f’ crecimiento del
= = = = = = = F medio.
6.000 —o—= — = = ™ - Esunsoporte
= = 0,8% de info a
4.000 = 0,6% .
= o pasajeros.
2.000 E 0,4%
= 0,2%
—_— — =5 E E 0'0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

E===EFEstatica ===MetroTV ===Digital ===Outdoor =—e=Share
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Atencion:

Debido a una falla téqm. gl sarvico de 2
Linea 1 se encuenta interrumpido

ANA DE
OLOGIA
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Retail

Desafio: mas de 3800 m? nuevos para colocar

4 N

Ingresos Retail (MM CLPS) y # Locales Tarifa 104

2000 ® ) usD/m?2
ponderada por m2
@ estacion
6000
5000 / \
4000 Conversion
5%*
3000 *Estimada con ticket
CLP$2000 estaciones
con 700Mill flujo
2000 anual
1000 / \
0
2016 2017 2018 2019
e Arriendo/Venta
I Ingresos (MM e f# | OCales
10.7%.

. /
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Retail
Mix Comercial

Preferencias v/s Venta por Rubro
(Tracking de Negocios, Metro de Santiago 2017 — Ventas por Rubro CCS 2017)

60%
Servicios @ ﬁ
Automaticos o Farmacia
()
VELERELETE] ‘
minimarket 11,8 K USD /Mes
Minimarket
0,
Centros 40% b
d Venta Mensual
e Pago 750 USD/m2
B 26 K USD/Mes
anco . .
30% ‘ Alimentacién Co—r — Venta Mensual
=y 950 USD/m2
50 K USD/ Mes
Panaderia
20%
0 200 400 600 800 1000 1200 1400

10% Venta Mensual
500 USD/m2.
‘ ‘ ‘ 12,56 K USD /Mes

Otras Tiendas

0w > >
>

A o%‘

& Venta Mensual (USD / M2)

ANOS

Venta Mensual

1.370 USD/m2.
104 K USD/Mes

1600

SEMANA DE
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Retail

Modelo Tarifario

Renta Mensual

En funcion del margen de cada rubro

NI

Max (TAM TAP)

H !
TRl | TAP

Monto fijo UF/M2

Variable (% sobre ventas)

f (tipo ST; BN T (margen rubro)
ublcaC|én ST; / i . Estrategia: Alcanzar TAP Objetivo promedio por

rubro en 5 afos

tamano ST)

f.(Inversion)
< USD 50.000 = 3 aiios

USD 50.000 < X < USD 80.000 = 4 aios
> USD 80.000 =» 5 afios

ANOS  SEMANA DE
&k TECNOLOGIA
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Retail

Normas de construccion (Look & Feel)
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Telecomunicaciones
. . Sobre |la Cobertura Celular en Metro,
Ind USt”a en guerra de pI’ECIOS équé es lo mas importante para el

usuario?.

Ingresos Telecom (MM CLPS) m Hablar por teléfono

5.000 m Conectarse a internet
8.000 m Ambas
5.000
1000 Sobre la Cobertura Celular en Metro,
équé es lo mas importante para el
3.000 .
usuario?.
2.000
1.000 33% Whatsapp

29% RRSS (Facebook, Instagram, Twitter, otros)

2016 2017 2018 2019 17% Escuchar Musica (Spotify, Youtube, otros)

M Fibra Optica ® Movil Indoor ® Movil Outdoor M Retail m Wifi
10% Ver Videos (Netflix, Youtube, otros)
5% Buscar Informacion (Google, Wikipedia, otros)

4% Revisar Noticias

1% Otra
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Telecomunicaciones

Crecimiento a través del Outdoor y cobertura por nueva lineas

ANOS
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Inmobiliario & Ciudad

Distintas formas para integrar y rentabilizar

Sub Centros de Barrio (SubB)Servicios
equipamientos, comercio, areas verdes, etc.

Referentes: Strip
centers ejecutados en
Colon, Tobalaba, V
Norte. Proyectos con
locales en superficie
tipo estacion Gruta
Lourdes, Blanqueado

USD’s (Under Site Developments)

Referentes:
Proyectos tipo Plaza
Hundida (Esc.
Militar, Futuro
proyecto Pza Egafia)
tipo estacionamiento
(V. Norte)

7.414m Referentes:
sl Proyectos OSD,
MM §$1.427 Leones Norte,

7 MM $5.314

e af

* MM $ 252/Aii0

Monsefior y

de P63

Leones Sur, Matta,

Eyzaguirre y Nufioa

B3 S 133015 NV INDA

TUNELES COMERCIALES (TUC) Retail asociado a
ﬁsillos de combinacién

Referentes: Estacion
P. de Valdivia,
Irarrazaval, Esc.
Militar, Tobalaba

ANOS  SEMANA DE
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Inmobiliario & Ciudad
Distintas formas para integrar y rentabilizar

Py
9
¥,

0 ect‘os dein )
comerciales, o servicios.

-

Disefiar junto con el
proyecto de expansi

Factibilizar proyectos de
expresion superficial,
onexiones, planes de
ecimiento de estaci'one
e otros.
.

»
s
[
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Vendings & Logistica

FEEEEONOS PUBLICOS ~ 394 ATM

» Cobertura. * Aporta 92% de Total Ingresos de
Linea de Negocios.

« 77% de usuarios lo utiliza MAQUINAS AUTOSERVICIO

habitaualmente. e Centro de Servicio Estandar Nuevas Lineas

e 100% de cobertura en la red.

ANOS  SEMANA DE
SR TECNOLOGIA
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Agenda
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N ™ >

)
)
)
)

m O

)
5. Proximos desafios.
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Proximos desafios
Relacionamiento On Line

Desafios

Conocimiento

A través de diversas

- herramientas tales como:Wifi,

PINTuURag = : Beacons, Apps, Red Movil, se
N ' puede incrementar el

conocimiento del

Ceresita I Y | :
Da vida a tu hogar | N | 1 comportamiento de los
- ; : pasajeros.
: By e Big Datay Al

los negocios:

A través de herramientas de
big data e inteligencia
artificial se pueden potenciar

—___-‘-———“'-'—_ J B i @ =7 Publcitarios:

‘ : 31 £ EN RGUK Y ; g * Microsegmentacion.

ESMALTE SINTETICO SOLUBLEEN A _ / : o g'

NUEVO ES U A I ' = - Experencias
C E RELQ _ ﬁ,ﬁ ‘ \ .+ Contexto
W e ‘ Retail:

: /| BN + Promociones.

Ademas de servicios de
informacion a pasajeros en
tiempo real.

f ANOS  SEMANA DE
B TECNOLOGIA
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Proximos desafios
5G + Cambio en el modelo de infraestructura telco

\ Desafios

Nuevas inversiones

‘ ¢,Para nuevos clientes?
Incierto “time to market” para
los carriers, puede generar

una oportunidad para nueva
infraestructura.

Redefinir paradigmas
sobre redes
Comerciales y
Operacionales

¢Se podrian compartir redes?
¢, Proveedores méviles podrian

entregar servicios
operacionales?

loT

Hipersenorizacion y
conectividad masiva obligara a
transformarnos en
organizaciones digitales

Foto: American Tower Inc.

f ANOS  SEMANA DE
EER  TECNOLOGIA
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Proximos desafios
E-Commerce

Bt § | |
c e m%;ﬂ—) )
o S Ry
o Ny :
- i :"‘?*:Q Q;;».
{ espacios interesantes
P @ e-commerce.
Q.’_. h 5 - 7
Y o Seguridad y Operacion
4 Tuen ! s '
st roe ; Es la variable mas compleja
= que abordar. ‘
Where wil it take yo, Las c,axpresiones Supe rficiales
N kot ca ko podrian ser la solucion.
Alta rentabilidad

Ubicaciones destino, que
pueden rentabilizar espacios
de bajo interés comercial.

Modelo de Negocios
B2C; C2C;
Multi Commerce o exclusivos.
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Bonus Track
Potenciar la imagen de METRO a través de terceros
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Gracias

S
2 N

r ANOS  SEMANA DE
EEER  TECNOLOGIA

% AEAMESP b‘ METROFERROVIARIA

ASSOCIACAO DOS ENGENHEIROS E ARQUITETOS DE METRO il 201 9




