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Cultura Metro

31 aiios construyendo modos
de relacion positivos.
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2. Génesis de la Cultura Metro
3. Cultura Metro corporativa
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Industrial y comercial del Estado

de Medellin  de Antioquia

e 2,5M 3,8m 380km2

Medellin, Antioquia de habitantes  en el Area de extension
. en Medellin Metropolitana
Valle de Aburra
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Generamos calidad de
vida conectando e
Integrando personasy
promoviendo
territorios
sostenibles.
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Nuestros vailores:

Servimos con alegria 'y
pasion

Vivimos la cultura del
respeto y la solidaridad
Tenemos vision integral
y espiritu innovador
Estamos comprometidos
o -: . g con laseguridad y el
{,?g» i BT cuidado
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Ser la empresa mas audaz,
dindamica y humana en el
desarrollo de soluciones de
movilidad y en la transformacion
de territorios sostenibles en
America Latina, garantizando la
- sostenibilidad financiera, social y
ambiental.
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Integracion del
transporte

BRT/Padrones/Eléctricos
000
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TAl
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Alimentacidn
C3yCb

Rutas
integradas

36 servicios

191 rutas

. 11.500 Pax
Encicla
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Lineas

Millones de
pasajeros
por dia
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http://www.eltransporte.com/ferrocarril-de-antioquia-se-convertira-en-plan-turistico/
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1980 a 1983 Problemas financieros

Década del 50 Estudios de factibilidad{ vy retraso en las obras
técnica y econémica Inicio de proceso
CONPES aprobatorios educativo

1992
Reinicio de obras

Reserva de fajas
para corredor
multimodal

Década del 40 1979 1983 1989 1995
Recomendaciones  Constitucién de Contrato de Paralisis de las Inauguracion
sobre fajas la Empresa construccion obras Linea A
paralelas al rio Aburra Primer tramo
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Cultura
Metro

Construccion de
modos de relacion
positivos con nosotros
mismos, con los otros
y con el entorno.

Representa el sello
distintivo de la Empresa.

Cumplimos

/.l afios de constitucion
como empresa

> N
&)

anos de construccion
de Cultura Metro

comercial
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Cultura Metro son espacios para socializar y = o E
encontrarnos y adcpc;on del esﬁac:lo'pubheo
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iAqui_también se vive
1a CULTURA METRO!
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Entorno
cuidado:

« Gestion ambiental y
sostenibilidad

« Mantenimiento
infraestructura y equipos

» Paisajismo y urbanismo

* Vigilancia y aseo

Medio\ =
fe pago "\ nrg / Espera {JF i Asociaci6n Latinoamericana de METRO
S | B S A R S A A Y PSSR A N DE MEDELLIN
@ B assion [1J @ Metros y Subterréneos T

/R &\ Filosofia de servicio Metro
* Reglamento del usuario

« Atributos del servicio Metro

« Diseno y oferta del servicio

Ambitos
de Cultura
Metro

Gestion integral de
proyectos:

» Ingenieria y arquitectura
« Gestidn social en el ciclo de
vida del proyecto

Gestion con Gestion humanay

ciudadania: . .
« Gestion social, educativa del conocimiento:
y cultural « Gente Metro (valores, Espiritu Metro,
« Comunicaciones y simbolos)
relaciones publicas * Desarrollo de proveedores — I+D+i
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14 16
Micro Pequenas
empresas empresas

7 O empresas
en total

4/12/2019

10 6
Medianas Grandes
empresas empresas

Mas de4m II

empleados entotal
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Contratos en proceso
de perfeccionamiento
y caracterizacion
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Derechos y
deberes

Escucha empatica @

4/12/2019

Como es adentro, Alamy-s E
es afuera B sy Supeeminees
9
Creer en la

capacidad del
ser humano

Co-responsabilidad

Dinamica del entorno:
creacion de contextos
adecuados

Lenguaje persuasivo: razones
de ganancia para emitir un
adecuado comportamiento

Lenguaje positivo
33° Asamblga General de Alamys 36



Entorno Gestion
cuidado educativa

Gestion con
ciudadania

Relacionamiento Gestion
con comunidad cultural
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Escuela de Lideres

i
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Formacmn en establec:|m|ent S
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Formacion con ctudadania:

elige la
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TV METRO YOGA SAN ANTONIO-correccion.mp4

= Guias educativos y activaciones
jeducativas en-el-Sistema y sus
alrededgres « Y.

L :
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Metros y Subterréneos

IMAGO

£n esta muestra de collages, disimiles entre i,
encontrardn de manera difrada, en un dicdonario de
<imbolos propios, una bitécora interior que se despliega
para hablar de lo que std dentro de mi, pero que atn no
conozco. Un juego visual potico lleno de texturas y
colores que se convierten en las diferentes pieles de las
mujeres que me habitan, y donde cada una queata su
propia histonia.

*En una imagen potica ¢ aima dice su presenda”
5 y
Gastén Bachelird

=
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TV METRO TREN DE LA CULTURA LECTURA.mp4

Trenes de la Cultura

Asociacion Latinoamericana
Metros y Subterréneos
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| Fem s BRGNS

Méaquina de recarga yerde

Transforma
desperdicios en
oportunidades
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P32. Por favor digame en sus palabras lo que significa para usted como usuario del

Sistema: “La Cultura Metro”

Respeto

Buen trato Educacion /Cultura

Amabilidad

Cumplir las normas

ucacion /Cultura
Excelencia

Buen ambiente Ayudar a otros
Orgullo paisa R e S et
Valores
Orden /Organizacion

CUidar EI metro Buen servicio

Responsabilidad

neepiidad.. Buen comportamlento

Conmenma ciudadana Calidad de vida

irte ef t
a Aseo /Limpieza

Buen
comportamiento

Orden /Organizaciéon
Cuidar el metro
O Cumplir las normas
Seguridad
Amabilidad
Ayudar a otros
Calidad de vida

Responsabilidad

4/12/2019 33° Asamblea General de Alamys
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Top 10

I 25,63%
I 21,09%
I 10,96%

B 8,25%

M 5,17%

M 4,85%

M 4,65%

B 2,66%

N 2,61%

B 256%
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100%

De las rutas integradas del Area
Metropolitana

1,80 M

Transacciones diarias en un dia
laboral

1.900

Buses con Civica

10

Lineas de transporte masivo

4/12/2019 33° Asamblea General de Alamys



Informacién basica del sistema 0y Z=2

Metros y Subterrsneos ~ RulLLEuSAL

Experiencia en operacion de sistemas de recaudo: 23 afos
Experiencia en recaudo electronico: 12 ainos

Usos en transporte diarios: 1.800.000

Clientes del sistema Civica: 33 empresas

Recursos administrados anualmente: 700 mil millones

Equipos de validacion instalados: 2.397

X X X < X X

Tarjetas personalizadas y al portador activas*: 2.100.000

AN

Usuarios activos* registrados en Civica: 1.353.948

Se consideran activos a los usuarios y tarjetas que realizaron al menos una
transaccion en el ultimo mes

4/12/2019 33° Asamblea General de Alamys
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Saldo

Civicapay .357.135

N° ChvicaPay (17895425

Meter plata

Recargar tarjeta civica

Paga tus servicios

Movimientos

Tu vige CivicaPay

-

4/12(2019

Civicapay

Pagar con OR

Ingresar al metro |

Ingresa al metro

Civicapay

Ubica este codigo OR sobre el torniquete
de tu Metro de Medellin

mH

El codigo wence en
305

“MN'Mm Ingresar al Metro sin datos

Tu vaje CivicaPay |

33° Asamblea General de Alamys

Alamys E

Asociacion Latinoamericana de METRO
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Recarga tu app

Selecciona un medio de recarga para

)

\w/

Meter plata

meter plata

PSE

Tarjeta de crédito

Recarga en

las taquillas del Metro
Acércate a las taquillas del Metro
de Medellin y recarga tu App con
tu nimero ClvicaPay

58



MEDELLIN I|

comovamos

Por 14 afos consecutivos, como la
empresa con mayor conocimiento,
favorabilidad y gestion de Medellin.,

FitchRatings

Calificacion AAA en 2018

DATEXCO)

o000 eeeeReItII N

Primera empresa publica del pais en
Innovacion y servicio al cliente,
séptimo lugar entre las empresas
mas responsables y una de las mas
admiradas y con mejor calidad en el
servicio.

4/12/2019

114
Merco

EMPRESAS Y LIDERES

Puesto 19 entre las 100 empresas con
mejor reputacion corporativa del pais
en 20109.

Asociacion Latinoamericana de

Metros y Subterranegs
Distincién anual Afamys 2018 Ganador

absoluto por el Programa de
Alfabetizacion Digital de la sala de
computo de la estacion Vallejuelos

AROUITECTOS

XXIV Bienal Colombiana de Arquitectura

Primer puesto en la categoria
Ordenamiento Urbano Regional

Premio Leopoldo Rother.
33° Asamblea General de Alamys

Alamys E

Asociacion Latinoamericana de METRO

Metros y Subterréneos DE "'EDELL'"

#LatamDigital
by intertat’

Premio Latam Digital en la categoria de
mejor campaiia en Twitter, otorgado por la
empresa Interlat

Prenio —Mwﬂ

ANIF - BANCO DE OCCIDENTE - BANCOLOMBIA

Mencion de honor
Proyecto Recarga Verde

/
/
G /./ GOODBRAND

IMPACT-LED INNOVATION

/

La segunda marca mas social del pais y la
primera del sector transporte. Ademas,
segundo lugar en el Pais entre las marcas
con mas “energia”, por su comunicacion,
vision, diferenciacion, innovacion y

dinamismo 59



-
Externalidades
Emisiones .| Emisiones de
AN de CO. contaminantes
Co: : evitadas
eVItad aS Otros contaminantes

cuya emision se evito
(NOx, SO2, PM 2.5)

675.366 t de CO> 20.874 t

cuya emision se evito en 2018 cuya emision se evitd en 2018
Valoradas en

USD 28 millones

4/12/2019 33° Asamblea General de Alamys 60



Asociacion Latinoamericana de METRO

Metrosy Subterrdneos  IedilEICll
CALIDAD DE VIDA

Galones de Horas Afecciones Total beneficio
diésel cuyo ahorradas por de salud Incidentes econdmico,

consumo los viajeros al evitadas EIES social y
se evito N - - evitados ambiental

602.922 4.314

= 6.8 0
m |?| ones min/vi aje  evitadas en evitados en 2018
cuya emision ahorrados en 2018 Valoradas en USD 900
se evitd en 2018 2018 Valoradas en USD 70 millones millones
Valoradas en Valoradas en USD 380
USD 89 millones USD 26 millones millones O
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MANIFIESTO METRO DE MEDELLIN 2019 VF.mp4

Asociaci6n Latinoamericana de M ETRO

DE MEDELLIN
CALIDAD DE VIDA

iGracias! Aamy, B3

Metros y Subterraneos
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