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TRANSPORTE FERROVIARIO *

" En el Master Plan se establecieron tres etapas, con
calendarios temporales sucesivos segun su prioridad.

® La primera etapa, prevista para el periodo 2010- 2025,
contempla la construcciéon o mejora de 5.500 Km. de
vias.

® Lasegunda etapa, para los afos 2026 al 2033,
contempla la construccion de unos 3.000 Km. de
nuevas vias.

® Latercerafase, a desarrollar en 2034-2040, incluye
otros 1.400 Km. de vias adicionales.

TRANSPORTE TERRESTRE *

¥ Arabia Saudi estd acometiendo grandes proyectos de gran
complejidad y de alto nivel de calidad. Dentro de los Presupuestos
para 2019, se prevé construir 3.000 Km de carreteras primarias y
secundarias, llegando estas a un total aproximado de 68.261 Km.
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+6 millones e habitantes

9,2% tasa media de crecimiento anual

1.600 km? de superficie

o B =-

)

+29.000 M€ de inversion publica

@
[

E 1.200 km de red de bus; 22 lineas y 6.765 paradas

176 km de red de metro (73,4 km bajo tierra); 6 lineas y 85 estaciones

21 servicios de Park&Ride para incentivar el uso del transporte
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Indra firma por 266 M€ el mayor contrato de
ticketing del mundo en Riad, Arabia Saudi

Noticias

Indra en los medios
Eventos

Contenidos multimedia

Contacto Prensa

4/12/2019

13 Enero 2015 Arabia Saudi

o La multinacional implantara sus sistemas de billetaje sin contacto, control de accesos v pago mediante teléfono movil en el
nuevo sistema de transporte publico que se esta creando en la capital de Arabia Saudi

o El proyecto incluye |a tecnologia méds avanzada para la gestion tarifaria, el centro de control, los sistemas para mil autobuses y
los equipos de control de accesos y venta de billetes para las seis lineas de metro v las paradas de autobuis

o Indra refuerza su posicion en Criente Medio ¥ logra un nuevo hito en el mercado de infraestructuras en Arabia Saudi, donde la
compafia es el socio tecnologico del proyecto ferroviario de alta velocidad enfre Medina v La Meca

Indra ha firmado por 266 ME el contrato para implantar toda la tecnologia de billetaje v control de accesos en el nuevo sistema de
transporte publico gque se construye en Riad, la capital de Arabia Saudi. Arriyadh Developmetn Authority (ADA), empresa
encargada de la modemizacion de las infraestructuras de Riad, adjudico a Indra el contrato fras un concurso publico internacional
en el gue participaron una decena de grandes empresas multinacionales. Se trata del proyecto de ticketing mas grande licitado
hasta ahora en el mundo, con un plazo de ejecucion de 54 meses y gue incluye el mantenimiento y soporte t2cnologico durante 10
anos.
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= Disefio, Construccion, Instalaciéon y Mantenimiento del Sistema de Ticketing interoperable e
intermodal para gestionar los derechos de viaje y el flujo de viajeros en el transporte publico de la
ciudad de Riyadh, tanto autobuses como metro.

—h

= Elalcance incluye el suministro e instalacion de los siguientes equipos:
S *  Centro de gestion de la interoperabilidad con cdmara de compensacion (Clearing)
*  Centro de control de Ticketingmultioperador
‘ﬁ'*”"?fi'ie . Port.al WEB d.e Venta |
" *  Mobile Ticketing basado en QR y tarjeta emulada NFC
* Back-office EMV para modelo pay-as-you-go con reglas de “capping”
* 737 maquinas de venta automatica SMART-TVM y 993 HD-TVM
* 3.000validadores embarcados
* 1.168pasos de control de acceso en estaciones de metro
* 281 puestos de atencion al cliente
* 85 concentradores de estacidn
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£ Cumplimiento con el estdndar 1SO-24014 «Public Transport —
Interoperable Fare Management System»

Modelo de datos que permite generar sistemas abiertos y adaptacién a
sistemas ya existentes basado en Transmodel.

Arquitectura abierta para cubrir los principales requisitos de un Sistema
W— £ Interoperable:

Multi-operador/Multi-servicio

Mabill Ticketing Modular
g mom E_Emm“ é Scalbl Multi-cliente
gl:mnﬂ E Open ||!Lr|:hilla|:tur|aE ”g? Escalable
1 "Neka oot - 5 % Expandible
| Fiexibie Business Rules %
Interaperable mﬂﬂg S— Comunicaciones seguras y almacenamiento seguro de informacion

rLanay

AL

o

= Added-value Services- sensible.
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“ 6 lineas de Metro (Blue Line, Red Line, Orange
Line, Yellow Line, Green Line y Purple Line)

® Servicios de Buses, compuestos por:

® Lineas de Bus Rapidas (BRT)

® Lineas Circulares

Lineas Comunitarias

Lineas Alimentadoras (Feeder buses)

Servicio de Transporte a la Demanda (DRT)
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“ Olaya Metro Station

® Gerben Architekten
“  Western Metro Station

® Omrania & Associates
[ |

King Abdullah Financial District (KAFD)
® Zaha Hadid Architects

4/12/2019 33° Asamblea General de Alamys
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Paradas adaptadas a las condiciones climaticas. ‘ e T;];..‘,u;MM'""'“

—_— T P

R 75

Sistema de transporte a la demanda.

Sistema de Park&Ride integrado con la tarjeta de transporte
distribuidos por la ciudad.

Tres centros de aparcamiento y mantenimiento de los autobuses.

4/12/2019 33° Asamblea General de Alamys

3

METHD

I: C WMICDCLLIK

LALIDAL DE Wik,




Indra Alamys

R0 iGr Lol iamerican = =
Fiebns w Scbierraneus

¥ Actualmente realizando las pruebas SAT en Riad.

¥ Equipo multidisciplinar de Indra desplazado en la ciudad para la ejecucién de los casos de prueba bajo la supervisidon de los consultores
contratados por el cliente

¥ Seleccionados los servicios de Procesamiento de Pagos y Adquiriencia para lo cual Indra proporciond los servicios de consultoria para
la elaboracion de los pliegos (RFP), asi como la evaluacion técnica de las propuestas recibidas.

" Disefando las integraciones para el despliegue de la funcionalidad proporcionada por el back-office EMV, disefiado con una clara
vocacion internacional, capaz de soportar no solo las marcas VISA y Mastercard, sino también tarjetas locales como las tarjetas MADA
de Arabia Saudita, lo que situara a Indra como un referente en los sistemas de pago EMV, contribuyendo a mejorar la imagen de la

ciudad de Riad, que dispondra de un sistema de transporte moderno y eficiente para sus ciudadanos.
on
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https://vimeo.com/71506481
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3 Otros aspectos del Proyecto

Capitulo Capitulo Capitulo Capitulo Capitulo Capitulo
Introduccion El proyecto Otros Aspectos La Innovacion Mova Collect
aspectos del Innovadores a como eje de
Proyecto nivel Mundial del nuestro trabajo
Proyecto
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¥ Maquinas de venta de billetes: Se proporcionan dos tipos de maquinas:

® SMART-TVM: Maquinas para las estaciones iconicas, con pantalla masiva de 42” y servicios avanzados de
atencion al cliente.

® HEAVY DUTY-TVM: Maquinas de exteriores disefadas para resistir condiciones extremas de calor y polvo.
¥ Validadoras Embarcadas: Equipados con pantallas de gran tamafio para proporcionar informacién a los viajeros.

¥ Pasos para el control de acceso en estaciones: Con un diseiio estético para contribuir a la armonia arquitectdnica de la
estacion.

¥ Equipos de atencidn al cliente: Para proporcionar servicios de venta y recarga de titulos de transporte, asi como
funcionalidades avanzadas de personalizacidn de tarjetas y atencion al cliente.

¥ Terminales Portatiles de Inspeccidon y Venta: Para proporcionar los servicios de inspeccidén y venta en movilidad.

¥ Sistema para Park&Ride: En las barreras de acceso a los parking se instalaran lectores que permitiran el uso de los
servicios de parking a través de la tarjeta de transporte.
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Disefio estilo “smartphone” con estética vanguardista

Pantalla tactil masiva (42"’) para venta de tickets y visualizacion de contenidos
Visualizacion en gran formato de anuncios, informacion al viajero, etc.

Kit completo de pago electrdnico, incluyendo EMV contactless

Reciclaje de billetes y monedas

Servicio de atencidn al cliente con sesiones remotas tipo “Skype” para ayuda al pasajero
Comandos en lenguaje natural tipo “Siri”

Todo tipo de soportes: RFID, NFC, QR y codigos Aztec

Todo tipo de comunicaciones: Ethernet, WiFl, 3G/4G
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<

RIYADH METRO SYSTEM

Video-wall y carruseles de
anuncios

Arrastrar y ajustar a la
Pasa de modo publicidad a venta altura del usuario
mediante deteccidn de presencia

Anuncios interactivos

RIVADH METRO SYSTEM

4/12/2019 33° Asamblea General de Alamys
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¥ CRM: Sistema que centraliza la informacion de todos los usuarios del sistema de transporte, registrando todas las interacciones
ocurridas con ellos.

¥  Contact Center: Operado por agentes que permiten atender las solicitudes de servicio realizadas por multiples canales como
correo electrdnico, portal Web o via telefénica.

¥ Portal Web Publico (Mobility Portal): Completo portal web con funcionalidades avanzadas de planificacidn de viaje, solicitud de
viajes a la demanda ademas de informacién general.

¥ Portal Web Privado de Compra: Portal que permitira a los viajeros realizar compra de productos de viaje y recargas, tanto en sus

tarjetas de transporte como para la generacion de cédigos QR.
I am a happy
custorner Contaci
'e,‘ Center
w e
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LEVEL 4:
AFCITS
Back Office
System
(AFIBOS)

LEVEL 3:
AFC Operator
Management
Center
(AFMC)

LEVEL 1:
Field
Equipment

LEVEL 0:
Field Media
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Public Transport Management Company

P&RR

HHT VS

APP

MOBILIJ

LEVEL 2:
Field
Concentrator

8DC
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BAR-CODE CONTACTLESS

oy

NFC
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Mundial del Proyecto
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Introduccion El proyecto Otros aspectos Aspectos La Innovacion ~ Mova Collect
del Proyecto Innovadores a como eje de
nivel Mundial del nuestro trabajo
Proyecto

4/12/2019 33° Asamblea General de Alamys 22



Indra

4/12/2019

Conciliacionyreparto de
ingresos

Gestion del transporte
publico

Planificacion de rutas

Gestiony control de
estaciones

Gestién de activos

Madquinas de venta de
billetes

Canceladoras embarcadas

Control de acceso en
estaciones

Taquillas atendidas
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Atencién
personalizadaal
pasajero Portal Web Personalizado

p = Gestion dedicada de usuarios
r?yeCto = Atencidndeincidenciasen
Rlyadh tiempo real

i = Sistemade fidelizacién
Integracion con

Redes
Sociales

Soluciones de
Movilidad

Contactless

= Twitter
App

NFC

= Facebook

Pago contactless

Google Wallet & Apple Pay
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m = My 3D barcode o
“ Tarjeta de Transporte MIFARE DESfire: Nueva tarjeta de transporte con modalidades andnima vy S —
personalizada. Permite almacenar dos tipos de productos, uno temporal y otro monedero. -

ﬁ MOMTHLY .
I

¥ Aplicacion Movil iOS y Android con soporte QR: Aplicacion mévil que muestra de manera segura un
codigo QR con informacion de los productos adquiridos para su viaje en el transporte publico.

™

¥ Aplicaciéon Mavil Android NFC: Aplicacién movil que hace uso de la funcionalidad NFC para viajar en el
transporte publico.

4/12/2019 33° Asamblea General de Alamys
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¥ Tarjetas Bancarias EMV sin contacto: El sistema permite el uso de las tarjetas bancarias EMV sin

contacto VISA, Mastercard y las locales MADA para viajar en el transporte publico en la modalidad de
pague segun viaje (pay-as-you-go).

¥ Tarjetas emuladas mediante Apple Pay: Este sistema, desplegado recientemente en Arabia Saudita

permitira utilizar dispositivos iOS compatibles con Apple Pay como iPhone o Apple Watch para viajar en
el transporte publico.

¥ Tarjetas emuladas mediante Google Pay: Permitiendo utilizar dispositivos Android compatibles con
Google Pay para viajar en el transporte publico.

4/12/2019 33° Asamblea General de Alamys
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¥ Sistema Central de Control y Supervision de los Operadores (AFMC): Para la monitorizacion y control remoto,

cada operador de transporte dispone de su propio perfil para acceder a su informacién y a sus equipos.
¥ Sistema de Gestion de la Interoperabilidad (IMC): Permite definir las reglas de negocio de los productos
tarifarios interoperables, la gestion de listas, fraude, seguridad y la camara de compensacidn para el reparto

de ingresos e incentivos entre todos los operadores involucrados.

Mobile Ticketing System: Ofrece los servicios necesarios para que las aplicaciones moéviles puedan ofrecer los
servicios de emisidon y uso de codigos QR, validacion por NFC y recarga fisica de la tarjeta de transporte.

4/12/2019 33° Asamblea General de Alamys
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Sistema de Gestion de Claves (KMS): Sistema seguro encargado de almacenar las claves de manera segura, asi como
inicializar las tarjetas SAM usadas en los equipos y de proporcionar servicios criptograficos a todo el sistema.

Back-office EMV: Ofrece los servicios necesarios para el procesamiento de las tarjetas bancarias EMV en el transporte
publico, incorporando la gestién de las listas de denegacidn (deny list) tanto privadas del operador como internacionales,
asi como los mddulos de riesgos y deuda que implementan las reglas de negocio especificadas por las principales marcas
de tarjetas como VISA y Mastercard. Este médulo permite implementar cappings temporales modelo Londres, asi como
tarifas Origen-Destino.
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Un viajero andénimo utiliza una tarjeta EMV en los controles de acceso que incorpora
Offline Data Authentication (ODA) — modo “diferido”

El lector EMV autenticay
compruebasi la tarjeta se
encuentraen las Deny-

i l IV : Célculo de Gestlé de Gestién de . ., I )
n rn n i AULO 1 ea”

Sistema Financiero

Info financiera Info financiera Info financiera

(PAN) * (PAN) * (PAN) y cargo

Token Token y Cargo
El Back-Office gestiona los La pasarelay el procesadorde
casos de fraudey deuda pagos gestionanla
pendiente, asi como realizael autorizacidny el clearingde la
calculo de la tarifa parasu operacion

Deny-List Internacional cargo en el banco

Deny-List Privada
* Directamente a la pasarela (entorno PCl)
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¥ Colaboracion con el cliente en la elaboraciéon de requisitos a cumplir por el
Adquiriente y la Pasarela de Pago.

¥ Lanzamiento de licitaciéon para seleccién de Aquiriente y Pasarela de Pago.
" Elaboracidon de la guia de evaluacién de los proponentes.

¥ Colaboracién en la evaluacion de los proponentes.

" Elaboracidn de informe tras la evaluacién de los proponentes.
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FR8HUB _
IMPACT-2 Real-Time Rail
Maintenance and Information Pr.edlctlve o
Integrated Mobility Applications FRSRAIL Airport ~ Maintenance . oa |
Freight Passenger Flow Traffic, Operation
M t and Maintenance
anagemen
X2RAIL-2

Optimization
Train Integrity

ENACT MIRE3D TRANSFORMING TRANSPORT
Agile Connected Vehicle
X2RAIL-1 Deployment
i IT2RAIL
Advance Traffic Big .
Management Data IT for Attractive
Systems

Railway
SCOTT ITS

Ticketing COACTIVE
loT and BECAMGREEN One-Stop-Shop
Cybersecurity Toll Artificial Vision Ticketing
CONNECTIVE
Digitalization of
C-ROADS . HARMONY Transport COHESIVE
Connected Vehicle Cross Domain ATTRACKTIVE Demonstration
SECREDAS . AUTOC-ITS Traveler
Auto Cybersecurity Autonomous Experience
connected car
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La innovacion esta en nuestro ADN

Estamosa la
cabeza de los
grandes
programas
europeos y

))= BDV/ Gooi e

grupos de trabajo

Oe‘rt Digital
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+ 50 ciudades
+ 15 M de transacciones diarias m

Ante las nuevas tendencias en
medios de pago y en modelos
de negocio, con foco en el
usuario final, Mova Collect
aplica la tecnologia mas
innovadora a la gestion de los
ingresos de nuestros clientes.

+ 60 bn USD/afio gestionados — %‘ :@I

+ 3.000 vias de peaje

Basadas en la experiencia 'y

conocimiento profundo del
negocio, las soluciones Mova
Collect aportan fiabilidad
integral a nuestros clientes y
flexibilidad maxima a los
viajeros.

Mejoramos la gestion de
ingresos de la movilidad del
futuro.

4/12/2019
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Ticketing m — ( @,}M&JE

Impulsamos la movilidad a través de la gestidon de ingresos integrada de los sistemas de transporte

I: C h1 I: I:LLIH
LALIDAL DE Wik,

A

Modernizamos e implantamos la gestién y el equipamiento de los proveedores de servicios de
transporte a nivel global adaptandonos a su entorno local ofreciéndole una solucién integral. Fiabilidad =
y robustez conjugada conla aplicacidn de las ultimas tendencias en medios de pago.

Peaje

Apostamos por el futuroy la innovacion a través de nuestra experiencia en peaje

Transformamos la movilidad a través de soluciones completas de peaje para infraestructuras viales,
integrando disciplinas especificas del negocio, con soluciones efectivas que nos permiten ofrecer
proyectosintegrales de alto valorafiadido.

Back Office

Conocemos el negocio de nuestros clientesy creamos soluciones Back Office multimodales

Nuestra especializacidon en el mercado del transporte nos permite construir sistemas multimodales e
interoperablesde gestion de ingresos, que destacan por su modularidad, flexibilidad y adaptabilidad.
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Miramos hacia el futuro

Como parte fundamental de nuestro enfoque de Movilidad 4.0
tenemos como principio ofrecer servicios de transporte
integrales y multimodales, aplicando principios de Mobility As a
Service (MaaS).

Ademas de los avances en soluciones integrales para la
planificacion, reserva y gestion de viajes de los usuarios, se
busca la agilizacion de los procesos de validacién y pago,
enfocados a una minima interaccion entre el viajero y la
infraestructura, mediante esquemas de validacién como Pay As
You Go, Be In Be Out, Account Based, y soportes de pago como

moviles NFC o tarjetas bancarias contactless (EMV).
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Metros y Subterraneos
CALIDAD DE vIDA
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