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Generar calidad de vida “Confianza en el futuro”
conectando e integrando Planes rectores
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Tecnologia

Recaudo, Control y
Comunicaciones

Civica — Servicios de
Ciudad

Servicios WiFi e
Infraestructuras TIC
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Conocimiento
Consultorias

Formacion y
capacitacion

Servicios de transporte
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Capturade valor

Publicidad
Operaciones urbanas

Desarrollo de
proyectos inmobiliarios

Gestion de bienes
inmuebles
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4/12/2019

\

Ambitos
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Modelo
del servicio

Gestion humana y
del conocimiento

Gestion con
ciudadania

Gestion integral
de proyectos

Entorno cuidado
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q{hg Analytics y el loT

Moo Mobility as a Servicie
IIIII (Maas)

Generacion de
tecnologia en primeray
ultima milla
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La industria 4.0

Tomado de Mepca-engineering

Retos

MaaS

Multimodalidad

Micromovilidad

Union entre transportes
publicos y privados

Tarifas integradas
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Usuarios
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Servicio de calidad
gue resuelva su viaje
entre origen y destino

Integralmente.



Ideal

Que exista una unidn de empresas
publicas y privadas, gobiernos actuando
por un servicio de calidad para el
usuario, desde su origen a destino,
promoviendo la MaaS y la
multimodalidad.

Que la tecnologia aporte cada vez mas a
un servicio eficiente y mas economico
para instituciones y usuarios.
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Servicios atomizados, perjudicando
al usuario, a las instituciones y a la
conflanza en el servicio de
movilidad.

™

Critico

ﬁ",\.l.?

Regulacion lenta para las diferentes
tecnologias que aparecen.
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Las personas no requieren el transporte como un servicio de resultado sino
de medio. Por ello, las personas no salen de los lugares en donde se
encuentran simplemente a transportarse, sino para resolver “algo”
especifico, que la ciudad les provee.
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Smart City

Gobierno
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Industria, comercio
& academia
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Acceso
publico

Tipo de acceso

Qe
Acceso

privado
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&0
Uso colectivo ;51

Transporte publico
masivo: Metro,
tram, BTR, cables,
tren ligero, etc

Q&

DRT*Demand
-responsive
transit

=

Ride sharing
Turismo o
empresariales

0

o

Tipo de uso

=

Ride Hailing-
sharing

cabify
©lgﬁ

Taxi

Transporte masivo

auténomo

nulonomy

Uso individual

B

Car sharing
(1 hora
plataforma)

‘000"

Bike Sharing

J

Caminar
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Rent a car
Rent a bike

-3
e

fallc o
Scooter o

patineta
Sharing

Bike Fuente: UITP



Asociacion Latinoamericana de METRO
ClVlCa Y SUper app de

Capitulo
Metro de Medellin Dimension de Servicios de Civica y Super
servicio en ciudad app de ciudad

movilidad

4/12/2019 33° Asamblea General de Alamys



De ciudades inteligentes Alomy,
a ciudadanos inteligentes
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Usan tecnologia e innovacion para
promover el desarrollo sostenible

de emﬁresas i iobierno buscando

4/12/2019 33° Asamblea General de Alamys



Servicios internos Servicios externos

(Publicos domigiliarios) % 4

eprm Civica
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Informacion basica del sistemade 2™
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recaudo Civica

« EXperiencia en operacion de sistemas de recaudo: 23 ainos
« EXperiencia en recaudo electronico: 12 afnos

« Usos en transporte diarios: 1.800.000

* Clientes del sistema Civica: 33 empresas

* Recursos administrados anualmente: 700 mil millones

« Equipos de validacion instalados: 2.397

 Tarjetas personalizadas y al portador activas*: 2.100.

e Usuarios activos* registrados en Civica: 1.353.948 B @\i(e]

Plan Rector Negocios - Sesion Junta Directiva 478 - 30
Octubre 2019
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¢ Utilizas tu teléfono inteligente mientras...?  coumomeviencoiomsiai oo

Mientras ve TV/ una pelicula EE e e

Cuando usa el transporte publico M o
En el trabajo _22%39%
Al pasar tiempo con mi familia y amigos 21% 2356
Mientras esta de compras S o 31
Al conversar con familiares y amigos 2% s

Al encontrarse con amigos en la noches 18%

Al comer en casa con familia o amigos 20% e,

Mientras come en un restaurante con su familia 0 amigos 7% e
Mientras camina 16%

22%

1 1 10% .
Ninguna de las anteriores e’ -, Ambiente laboral

En una reunion de negocios .

Al cruzar la calle 2%

Mientras conduce o 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

40 204 B. For imformagion, contact Deloiite Touchs Tofwmaizy Limbad.




Situacion actual Modelo MAAS
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La Super App Civica contribuira a la movilidad como servicio articulando informacion vy
medio de pago en una unica plataforma, ofrecienddo acceso a servicios de ciudad y una
plataforma de pagos en el comercio.
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Una SuperApp de Ciudad lemys

Infraestructura Transporte

Conectividad Conectar primera y ultima millas
al sistema masivo

Economia
Comercios

1 b 1

Medio Ambiente
QR (No plasticos)

Servicios

Servicios Publicos,
Entretenimiento.

Gobierno
Recaudos Fiscales

Civica pay
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Asociacién Latinoamericana de METRO
Metros y Subterraneos CIAA
Tarjetafisica Civica Pagos Uso Transporte
Consulta del extracto . Generacion QR
Bloqueo de tarjeta Pago en comercio Taxi
Recarga Con QR estatico Patineta
Lectura/Acreditacion Opel_'a_dores de celulares Bicicleta
Servicios - Parking
Impuestos . : L
Actualizacion de Datos Sepuros Billeteravirtual Civica
Direccion g Meter dinero
Solicitud cambio de perfil Sacar dinero
Etc.
Planificador de viaje
Servicios de Ciudad Civica Mall Personalizacion de viaje
Reservas espacios publicos Inclusion Tiempo real de viaje
Familias en accion Puntos Fidelidad Clima
Bibliotecas Comercios Publicidad logos comerciales en
Subsidios Promociones mapa. Mercado proximidad
Eventos culturales Bonos Incentivos
Etc Eventos Huella de carbono

N\ Emisiones evitadas
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Saldo

Civicapay $2.357.135

N ChvicaPay 1107095425

Meter plata

Recargar tarjeta civica

Paga tus servicios

Movimientos

Tu vige CivicaPay

3 Ingresar al metro

Tu viaje

Ingresa al metro
| ——

L\
: Civica pay j

Pagar con OR | Ubica este codigo QR sobre el torniquete
de tu Metro de Medellin

o}
o]

El eodigo vence en
3:05

Ingresar al Metro sin datos

CivcaPay
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Meter plata

Recarga tu app

Selecciona un medio de recarga para
meter plata

@Pss

g Tarjeta de crédito

Recarga en
las taquillas del Metro

\

Acércate a las taqulllas del Metro
de Medellin y recarga tu App con
tu nimero ClvicaPay.
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« App de ciudad con enfoque transporte

. Pago de transporte con QR

. Recarga virtuales: Pasarela de pago y Card

On File

80123456

. Recargas fisicas: Taquilla Metro
. Permite recargar la tarjeta Civica actual

. Pago en comercios con QR
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* Union de instituciones publicas y privadas.
« Servicio de calidad para el usuario.
 Promocion de la MaaS vy la multimodalidad.

* Latecnologia aporte cada vez mas a un servicio eficiente
Yy mas economico.
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