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CALIDAD DE VIDA




Do tarifario Movel a Tarifa Plana

Capitulo Capitulo Capitulo Capitulo
TIP SIA Anda Part
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Alamys E

1. TIP-Quem Somos

Agrupamento Complementar de Empresas Publicas de Transportes
Criado em Dezembro de 2002

Empresas Agrupadas:

— Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, SA (BUS)
— Comboios de Portugal, EPE (CP)

— Metro do Porto, SA (MP)
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Asociacién Latinoamericana de METRO
T ' P Metrosy Subterrdneos kel
CALIDAD DE VIDA

Propriedade (parcial) e Gestao do Sistema de Bilhética

Gestao da Rede de Vendas
« Lojas
 Rede de Revendedores (800 pontos)
 Rede de ATM (SIBS)
« Pontos de Venda dos Operadores

Reparticao de Receita para os operadores
Marketing

Definicdo de Normas Teécnicas
Desenvolvimento de Novos Projetos
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Alamys E

Tarifa comum (Comboio, Metro e Autocarro)

Tecnologia Contactless

Rede de Vendas Comum (=1100 pontos de venda + rede ATM)

Todos os clientes validam no inicio de cada viagem

Reparticao Mensal da Receita (dinamica, de acordo com o numero de
passageiros/zona percorrida por cada cliente em cada operador)

Complexo, sobretudo para os utilizadores nao regulares
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Asociacién Latinoamericana de METRO

2. Sistema Intermodal Andante ~—— =

4/12/2019

33° Asamblea General de Alamys

Atualmente jdAcom 15
operadores aderentes:

3 publicos

12 rodoviarios privados

Zonamento tarifario comum a
todos os operadores em toda
a AMP

Utilizac&o atraves de cartdes
reutilizaveis e de tecnologia
contactless.



. Al
2. Sistema Intermodal Andante -~

Lojas Andante

Maquinas de Venda

Automatica

Rede "

Multibanco Smartphone
Rede de Internet IR(s s !
Revendedores S|~ andante

Postos Operadores
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Asociacién Latinoamericana de METRO
Metrosy Subterrdneos kel
CALIDAD DE VIDA

2. Sistema Intermodal Andante

* Pontos fortes
« Tarifario comum - total integracao entre operadores
Bilhética Unica — titulos e tecnologia
Eficaz reparticdo de receita pelos operadores
Capacidade de medicdo permanente da procura — regista cada inicio de viagem
148 milhdes de passageiros em 2018

* Pontos fracos
« Complexidade do zonamento
 Dificuldade de escolha de titulo ocasional — viajante ocasional (hasce o Anda)
» Os operadores nao conhecem o cliente do SIA
» No caso do metro — fraude potencial (sistema aberto Vs fraude (in)voluntaria)
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Alamys

o Asociacién Latinoamericana de

Objetivos
Simplicidade

Cliente ndo precisa de conhecer nada sobre tarifas ou zonas
Baseado numa Conta

Cliente subscreve uma conta de Transporte Publico
Pagamento postecipado

Cliente recebe a conta no final do més e o pagamento ¢é efetuado posteriormente a viagem
Otimizacéo do Preco

Sistema calcula as tarifas para que cliente pague o custo minimo das viagens realizadas em cada més
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3. Projeto ANDA S ==
o

Oferta tarifaria - Sistema Intermodal Andante (SIA) - 2018

145 titulos
Ocasionais Assinaturas Sociais
» 14 titulos (z2 a z16) 14 assinaturas 14 categorias
e 8 andante 24 h 107 assinaturas

* 3 andante tour
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QLOmLJI E
3. Projeto ANDA ’

Tecnologia

Bilhética Movel (APP para smartphones android)
Validagcao HCE (Host Card Emulation, nao necessita de cartao Andante)

Rede de Beacons BLE, em todas as estagOes e Bus para fracking da viagem

Testes

Durante cerca de 9 meses (inicio de operagcao em Junho 2018)
Validacao

Peer Review realizado pela UITP
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. Projeto ANDA

BN{@ 7 .47100%M15:18

©® q

l DESINSTALAR ‘ ABRIR

100 ou mais transferéncias

0O

Viagens e Local Semelhantes

Anda em qualquer transporte Andante

LER MAIS

CASA DA MUSICA

(METRO)

4/12/2019

PRIN{G =

anda

The app, calculates the best
fares-thyeughout the month

Sl 62% B 14:45

Alamyyrs E

Asociacién Latinoamericana de
Metros y Subterréneos

® 2w 2 100%17:23 3 v d100%17:19
< Criar conta < Perfil

Perfil Métodos de pagamento ~

r—
Nome v MB pébito no cartiio MULTIBANCO

[ S

MULTIBANCO

VISA
E-mail @ Cartdo de crédito/débito
Palavra-passe Confirmar palavr... Dados de pagamento v
B PT. Telemovel
[] Lie aceito os TERMOS E CONDIGGES

INSERIR DADOS FATURAGAO
Perfil Pagamento Social
12
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3. Projeto ANDA

BRIN{@ U .l 34% @ 20:33

e ¢ 0

Com a APP ANDA
— . @ msFaIadNa a

e os validacao é feita
com o smartphone
no inicio da viagem.

Trip
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3. Projeto ANDA

Inicio da Viagem
BRIN{®@ % .al 34% @ 20:33

o - @

Sequéncia de paragens

BRIN{ @ %° .0l 32% @ 20:38

o u @

Trindade Trindade
start (20:32) o @ start (20:32) = @
Lapa C1 20:37
A A
Trip {D :€ u Trip @ € u
4/12/2019
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Asociacién Latinoamericana de METRO
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CALIDAD DE VIDA

m Detecdo dos beacons instalados

nas estacoes

Detecdo dos beacons
instalados nos
autocarros
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3. Projeto ANDA

Em qualquer momento o cliente pode consultar

Viagens efetuadas

£ RIN{@ & .l 34% @ 20:34

e &« 0

September >~ 2018 ~
Wednesday, September 19 2trips  ~
@ Marqués 20:18
Trindade 20:33

0 402 Inicio de Viagem 20:09
Inicio de Viagem 20:18

Tuesday, September 18 6trips v
Sunday, September 16 2trips v
Thursday, September 13 13 trips v
Wednesday, September 12 6trips v
Saturday, September 8 13 trips v
Friday, September 7 4trips v
Thiursdau Cantambhar & T #rime .~
A O € 9

History

4/12/2019

Custo das viagens

BRINE @ ' .0l 34% @ 20:34

e u 0

September v 2018 v
2x Andante 24 72 8.30€ v
1x Andante 24 Z3 5.50€
9x Titulo de Viagem Z2 10.80€
1x Titulo de Viagem Z5 2.40€ v
Trips total 27.00€
Virtual Card 0.10€
Invoices (0) v

a {D Fa:€res u

Ecra para Inspecao

B RIS @ 7.1 33% @20:37

e - 0

Name

Jodo Marrana

Operator Line Validation Zone
c1
First Station Validation Time
Trindade 19-09-2018 20:32
Current Station Current Zone
Trindade C1

19-09-2018 20:37:55

Card number: 54026832536

Inspectors may need to check this in order
to verify your ticket. Whenever you're asked,
let them see this.

A 9 =€ v

Inspection
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Alamyyrs E

Asociacién Latinoamericana de METRO

Metros y Subterréneos DE MEDEEHN
CALIDAD DE VIDA

FISCALIZAGCAO

Equipamentos de
inspecao interagem
com o smartphone e

reconhecem se a

viagem esta em curso
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° Asociacién Latinoamericana de METRO
3 P ro ' e tO A N DA T
CALIDAD DE VIDA

No final do més

I « Cliente recebe a conta

llllllllll

 (Cartao bancario ou conta bancaria é

debitada pelo valor otimizado do custo das
viagens realizadas

Se o cliente tiver acesso a uma tarifa com desconto

(estudante, sénior, etc...) a otimizacao é feita

considerando esse tarifario

4/12/2019
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Campanha de comunicacao

Descarrega a nova APP
e anda a vontade de "
metro, autocarro € comboio.

Disponivel para ANDROID: vers3o 5 ou superior:

Descarrega a nova APP
e anda a vontade de

Descarrega a nova APP
metro, autocarro € comboio.

e anda a vontade de .
metro, autocarro € comboio.

Disponivel para ANDROID= versao 5 ou superior.

'SP

andante ®@ 6
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Alomys B

Asociacién Latinoamericana de METRO
Metros y Subterréneos DEMEDETRIH

CALIDAD DE VIDA

res viajar 20
Q‘r:rneel.hcw pre¢o?

&9
Entao ‘
Descarrega a nova APP
e anda a vontade de . Descarrega anova APP
metro, autocarro e comboio. e anda & vontade de
metro, autocarro € comboio.

WmmWSougwkx
Disponivel para ANDROID- versdo § ou superior,

andante @@ © ndant
andante @ 6
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PY Asociacién Latinoamericana de M ETRO
3 P Metros y Subterrdneos o O
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C|S|UN Publico Porto Mnt: igennan a2 :

Palx Fomgal Coree: Car
Parks: Otcm Area: 22,70 x 34 00 are?
1D; 75653562 Arvxto I=teracsc Geral Corte: 1 5e 1

/¢ csionponT x B App “Anda" do Metro o X ' C_csioneomT % ) & AppAnds”éanovam. X W\
C | @ Seguro | hitps//24.5apo.pt/te gia/artigos/ay: ja-e-a a-mas fe-utilizar-transportes-put
I Aphcacdes Toshiba [l Portal do Comerciar % NOS - Area de Chie:

SAPO24 wwawe - ® Newsletter B Notificacdes n n n

# ATUAUDADE ECONOMIA DESPORTO WIDA TECNOLOGIA LOCAL OPINIAO JORNAIS ARQUIVO LUSA

Super Bock Super Rock  Mundial 2018 Chegdmos Ls. Cambada  Entrevistas SAPO24

App "Anda" é a "nova maneira de utilizar transportes publicos com o
telemovel"

29 jun 2018 23:23 Est

MadreMedia / Lusa

Tecnologia

A aplicagdo "Anda” da Metro do Porto esta dlsponivel a partlr de hoje e é "nova maneira de
utilizar tes publi com o tel como

idente da Metro do Porto, Jorge Delgado.

2018 18:09
circular do Metro reduzird
“significativamente” transporte
individual em Lisboa
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Chegouo Anda, aaplicacao

que poe o passe no telemovel

A partir de hoje @ possivel andar nos

res do Grande Porto sem bilhete gracas a uma aplicacao

para Android que nos permite pagar a conta no Nm do més e validar a viagem apenas com o telemaovel
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3. Projeto ANDA

» Evolucéo da adeséao e do uso do Anda

Alomys B

Asociacién Latinoamericana de
Metros y Subterréneos
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PY Asociaci6n Latinoamericana de METRO
3 P' t AN DA T
CALIDAD DE VIDA

Netwoks Association

Best Customer Service
Winnner 2019

Calypso Awards 7th Edition

4/12/2019
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Tarifaria

Alargamento do Sistema Intermodal Andante

Novos operadores previstos: de 12 a 18 operadores

Alargamento do n°® de zonas: de 47 para 124

Simplificacao Tarifaria
Tarifas mensais de 30€ ou 40€ (toda a AMP):

Assinatura 3 zonas — 30€

Assinatura Municipal — 30€

Assinatura Metropolitana — 40 €

+ declinacOes nos tarifarios com desconto
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. Aomys B
4. PART - Programa de Apoio

a Reducao Tarifaria

Financiamento Publico

AMP compensa operadores pelas tarifas reduzidas

« Compensacdes com base na receita média por validacédo de
assinatura em 2017

« TIP comunica a AMP (para cada operador): N° validacoes e

-

receita média / validagao ."fU.
« TIP liquida aos operadores o valor da receita repartida

 AMP liquida aos operadores a compensacao do PART
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4 P l P Asociacion Latinoamericana de - ETRO
- A R n a M Metros y Subterrdneos CIAA

« procura de titulos mensais Andante aumentou 31% no SIA, num total de 1,3 milhdes de
carregamentos desde abril

Validacoes
75.000.000

70.000.000
65.000.000
60.000.000
55.000.000
R /_/\/

45.000.000

40.000.000
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Asociacion Latinoamericana de METRO
Metros y Subterréneos

Total de Receita
60.000.000 €

50.000.000 € B Total da Receita

W Total Comparticipacao

Projecao da Receita
40.000.000 € “ Projecdo da Comparticipacdo B
30.000.000 €
20.000.000 €
10.000.000 € I
0€

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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4 - PART

14 assinaturas mensais

Oferta tarifaria Part 2019 - 71 titulos

Ocasionais Assinaturas

14 titulos (z2 a z16) 4 assinaturas mensais

8 andante 24 h 3Z, municipal, metropolitano
3 andante tour combinado CP
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Sociais

3 categorias
44 assinaturas

Q.Lqmgf E
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E agradeco Alamyys E

Asociaci6n Latinoamericana de M ETRO

DE MEDELLIN

Metros y Subterraneos
CALIDAD DE VIDA

Joao Nuno Aleluia
nuno.Aleluia@metro-porto.pt
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