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Part



1. TIP – Quem Somos

Agrupamento Complementar de Empresas Públicas de Transportes

Criado em Dezembro de 2002

Empresas Agrupadas:

– Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, SA (BUS)

– Comboios de Portugal, EPE (CP)

– Metro do Porto, SA (MP)
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1. TIP 

• Propriedade (parcial) e Gestão do Sistema de Bilhética

• Gestão da Rede de Vendas

• Lojas

• Rede de Revendedores (800 pontos)

• Rede de ATM (SIBS)

• Pontos de Venda dos Operadores

• Repartição de Receita para os operadores

• Marketing

• Definição de Normas Técnicas

• Desenvolvimento de Novos Projetos
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2. SIA. Sistema Intermodal Andante

• Tarifa comum (Comboio, Metro e Autocarro)

• Tecnologia Contactless

• Rede de Vendas Comum (≈1100 pontos de venda + rede ATM)

• Todos os clientes validam no início de cada viagem

• Repartição Mensal da Receita (dinâmica, de acordo com o número de 

passageiros/zona percorrida por cada cliente em cada operador)

• Complexo, sobretudo para os utilizadores não regulares
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2. Sistema Intermodal Andante
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Atualmente já com 15 

operadores aderentes:

3 públicos

12 rodoviários privados

Zonamento tarifário comum a 

todos os operadores em toda 

a AMP

Utilização através de cartões 

reutilizáveis e de tecnologia 

contactless.



2. Sistema Intermodal Andante
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2. Sistema Intermodal Andante

• Pontos fortes

• Tarifário comum - total integração entre operadores

• Bilhética única – títulos e tecnologia

• Eficaz repartição de receita pelos operadores

• Capacidade de medição permanente da procura – regista cada inicio de viagem

• 148 milhões de passageiros em 2018

• Pontos fracos

• Complexidade do zonamento

• Dificuldade de escolha de titulo ocasional – viajante ocasional (nasce o Anda)

• Os operadores não conhecem o cliente do SIA

• No caso do metro – fraude potencial (sistema aberto Vs fraude (in)voluntária)
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3. Projeto ANDA

Objetivos

Simplicidade

Cliente não precisa de conhecer nada sobre tarifas ou zonas

Baseado numa Conta

Cliente subscreve uma conta de Transporte Público

Pagamento postecipado

Cliente recebe a conta no final do mês e o pagamento é efetuado posteriormente à viagem

Otimização do Preço

Sistema calcula as tarifas para que cliente pague o custo mínimo das viagens realizadas em cada mês

4/12/2019 33° Asamblea General de Alamys 9



3. Projeto ANDA

Oferta tarifária - Sistema Intermodal Andante (SIA) - 2018

145 títulos

Ocasionais Assinaturas Sociais

• 14 títulos (z2 a z16) 14 assinaturas 14 categorias

• 8 andante 24 h 107 assinaturas

• 3 andante tour
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3. Projeto ANDA

Tecnologia

Bilhética Móvel (APP para smartphones android)

Validação HCE (Host Card Emulation, não necessita de cartão Andante)

Rede de Beacons BLE, em todas as estações e Bus para tracking da viagem

Testes

Durante cerca de 9 meses (inicio de operação em Junho 2018)

Validação

Peer Review realizado pela UITP
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3. Projeto ANDA
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3. Projeto ANDA

4/12/2019 33° Asamblea General de Alamys 13

Com a APP ANDA 

instalada a 

validação é feita 

com o smartphone

no início da viagem.



3. Projeto ANDA
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beacons



3. Projeto ANDA

4/12/2019 33° Asamblea General de Alamys 15

Em qualquer momento o cliente pode consultar

FISCALIZAÇÃO

Equipamentos de 

inspeção interagem 

com o smartphone e 

reconhecem se a 

viagem está em curso



3. Projeto ANDA
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No final do mês

• Cliente recebe a conta

• Cartão bancário ou conta bancária é 

debitada pelo valor otimizado do custo das 

viagens realizadas

Se o cliente tiver acesso a uma tarifa com desconto 

(estudante, sénior, etc…) a otimização é feita 

considerando esse tarifário



3. Projeto ANDA
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Campanha de comunicação



3. Projeto ANDA
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3. Projeto ANDA

4/12/2019
33° Asamblea General de Alamys 19

• Evolução da adesão e do uso do Anda



3. Projeto ANDA
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Calypso
Netwoks Association

Best Customer Service
Winnner 2019

Calypso Awards 7th Edition



4.    PART - Programa de Apoio à Redução 
Tarifária

Alargamento do Sistema Intermodal Andante

Novos operadores previstos: de 12 a 18 operadores 

Alargamento do nº de zonas: de 47 para 124 

Simplificação Tarifária

Tarifas mensais de 30€ ou 40€ (toda a AMP):

Assinatura 3 zonas – 30€ 

Assinatura Municipal – 30€

Assinatura Metropolitana – 40 €

+ declinações nos tarifários com desconto
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4.    PART - Programa de Apoio 
à Redução Tarifária

Financiamento Público

AMP compensa operadores pelas tarifas reduzidas

• Compensações com base na receita média por validação de 

assinatura em 2017

• TIP comunica à AMP (para cada operador): Nº validações e 

receita média / validação

• TIP liquida aos operadores o valor da receita repartida

• AMP liquida aos operadores a compensação do PART 
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4 - PART na MP

• procura de títulos mensais Andante aumentou 31% no SIA, num total de 1,3 milhões de 
carregamentos desde abril 
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4 - PART na MP
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4 - PART 
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Oferta tarifária 2018 - 145 títulos

Ocasionais Assinaturas Sociais

14 títulos (z2 a z16) 14 assinaturas mensais 14 categorias
8 andante 24 h 107 assinaturas
3 andante tour

Oferta tarifária Part 2019 - 71 títulos

Ocasionais Assinaturas Sociais

14 títulos (z2 a z16) 4 assinaturas mensais 3 categorias
8 andante 24 h 3Z, municipal, metropolitano 44 assinaturas
3 andante tour combinado CP



E agradeço

Joao Nuno Aleluia
nuno.Aleluia@metro-porto.pt
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